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Desde su fundación, BANCO DE AHORRO Y CREDITO 
PROMERICA como parte del GRUPO PROMERICA ha 
enfocado todos sus esfuerzos en proveer soluciones 
financieras de última generación a sus clientes. 

Hoy nos enorgullece estar a la vanguardia en el proceso 
de integración que une a la República Dominicana con 
Centroamérica y el mundo.

A continuación presentamos nuestras memorias 
correspondientes al año 2008.

Introducción
1
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Mensaje del Presidente
del Consejo de Directores

2

“Las memorias
que presentamos

muestran un
excepcional 
desempeño

financiero,
un apego estricto

a las normas
dominicanas y
a las mejores

prácticas bancarias 
internacionales.”

Como ya se ha hecho una tradición enviarles a nuestros clientes, accionistas y a la comunidad finan-
ciera dominicana, un mensaje de introducción a las memorias del BANCO DE AHORRO Y CREDITO 
PROMERICA, creo prudente utilizar este medio para reflexionar sobre el presente y futuro de nuestra 
organización.

Desde nuestra fundación en el año 2000, enfocamos nuestros esfuerzos en crecer y consolidar una 
operación bancaria modelo de eficiencia, de dinamismo, vanguardista pero prudente en su accionar. 
Ese Banco “ideal” debía ser joven por definición, con bríos suficientes para echar raíces en la fértil 
Quisqueya.

Hoy no dejo de sentir un profundo orgullo cuando veo que nuestro sueño se ha convertido en una 
hermosa realidad. Las memorias que les presentamos a continuación muestran un excepcional desem-

peño financiero y un apego estricto a las normas prudenciales dominicanas 
y a las mejores prácticas bancarias internacionales, logros poco comunes en y a las mejores prácticas bancarias internacionales, logros poco comunes en 
bancos tan jóvenes.bancos tan jóvenes.

No puedo dejar de agradecer la confianza que nos han otorgado nuestros 
clientes y accionistas y el excelente desempeño de nuestros funcionarios y clientes y accionistas y el excelente desempeño de nuestros funcionarios y 
empleados. De la misma manera, no puedo dejar de resaltar el propicio clima empleados. De la misma manera, no puedo dejar de resaltar el propicio clima 
de inversión y la estabilidad macroeconómica que se vive en la República de inversión y la estabilidad macroeconómica que se vive en la República 
Dominicana, sin lo cual no hubiese sido posible obtener tantos logros.Dominicana, sin lo cual no hubiese sido posible obtener tantos logros.

A pesar de la desaceleración económica global y las dificultades de los 
sistemas financieros, el 2008 fue un gran año para el Grupo Promerica, pues sistemas financieros, el 2008 fue un gran año para el Grupo Promerica, pues 
no sólo excedimos nuestras expectativas de resultados, sino que vimos no sólo excedimos nuestras expectativas de resultados, sino que vimos 
como se concretizaron dos de nuestros principales objetivos estratégicos: como se concretizaron dos de nuestros principales objetivos estratégicos: 
constituir un holding financiero para nuestras instituciones bancarias y unificonstituir un holding financiero para nuestras instituciones bancarias y unifi-
car nuestra imagen corporativa. car nuestra imagen corporativa. 

Además obtuvimos un financiamiento de US$30 millones del Banco Ho-
landés de Desarrollo (FMO), uno de los principales bancos de desarrollo de landés de Desarrollo (FMO), uno de los principales bancos de desarrollo de 
Europa, con el fin de fortalecer aún más la estructura patrimonial de nuestros Europa, con el fin de fortalecer aún más la estructura patrimonial de nuestros 

bancos, lo cual no hubiese sido posible si nuestros estados financieros y planes de negocios no cumpliebancos, lo cual no hubiese sido posible si nuestros estados financieros y planes de negocios no cumplie-
sen con los estándares internacionales más exigentes. 

Estamos conscientes que el entorno mundial ha cambiado, y nuestra región vivirá un 2009 de mu-
chos retos. No nos cabe la menor duda que con la ayuda de Dios, con el esfuerzo del grupo de profe-
sionales que lidera nuestras instituciones, y la confianza que nuestros clientes mantienen en nosotros, 
seguiremos trillando el camino de éxitos que nos han caracterizado. 

Reiteramos nuestro agradecimiento al equipo que ha hecho posible que el 2008 haya sido tan ven-
turoso. Vayan nuestros mejores deseos para el año que recién comienza.

Atentamente, 

Ramiro Ortiz Mayorga
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Ramiro Ortiz Mayorga
Presidente del Consejo
de Directores
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Gracias a Dios nuevamente nos corresponde presentar este mensaje anual, con el orgullo 
de poder exhibir excelentes resultados en la ejecución del BANCO DE AHORRO Y CRE-
DITO PROMERICA. 

Durante el período que recién finaliza, nuestros activos aumentaron en un 44%, pa-
sando de RD$1,172 millones a RD$1,690 millones, de los cuales RD$1,224 millones co-
rrespondieron a cartera de crédito. Este renglón creció un 40% si lo comparamos con los 
RD$879 millones con que cerramos el año anterior.

Para poder presentar este crecimiento en su justa dimensión, vale la pena mencionar 
que el sistema financiero consolidado creció un 11% en el mismo período.

Los depósitos totales alcanzaron un balance de RD$1,172 millones, para un creci-
miento de 53% sobre los RD$766 millones del 2007. Sólo las instituciones financieras con 

alta credibilidad y sobresaliente desempeño logran desarrollar el nivel de 
confianza necesario para obtener un crecimiento tan alto de sus depósitos 
en sólo un año.

 Nuestros resultados después de impuestos ascendieron a RD$123.5 
millones, lo que convierte una vez más al BANCO DE AHORRO Y CREDI-
TO PROMERICA en una de las instituciones financieras de mayor rentabiTO PROMERICA en una de las instituciones financieras de mayor rentabi-
lidad de la República Dominicana.

Gracias al apoyo de nuestros accionistas, que como en años anterio-
res capitalizaron las utilidades del período anterior, cerramos el 2008 con 
un patrimonio ascendente a RD$417.1 millones, un incremento de 42% 
con relación al 2007. Este nivel de capitalización nos permitió concluir el 
año con un índice de solvencia de 18%, o lo que vale decir, un 80% por 
encima del requerido por las autoridades. Esta práctica de capitalizar el 
100% de las utilidades refleja el alto nivel de confianza que tienen nuestros 
accionistas en la República Dominicana, así como en la profesionalidad de 
nuestros funcionarios y empleados. 

Debemos destacar que nuestro indicador de cartera vencida bajó de un 6% en el 2007 Debemos destacar que nuestro indicador de cartera vencida bajó de un 6% en el 2007 
a un 5% en el 2008, porcentaje privilegiado para una institución que como la nuestra está 
enfocada en la Banca de Consumo.

Por todos estos logros, la calificadora de riesgos FITCH RATINGS nos ratificó la ca-
lificación BBB para nuestros instrumentos a largo plazo y F3 para los de corto plazo, re-
saltando en su informe nuestro alto nivel de utilidades, la rentabilidad creciente que ha 
caracterizado nuestra operación, así como los excelentes niveles de capitalización que 
exhibimos. 

Queremos como cada año reiterar nuestro agradecimiento a Ferretería Americana, 
Casa Zaglul, EBEL e Implementos y Maquinarias, quienes nos han seleccionado para 
emitir sus tarjetas de marca compartida. De la misma manera queremos destacar el creci-
miento que han evidenciado nuestras alianzas estratégicas con Plaza Lama, Distribuidora 

Mensaje del
Vicepresidente Ejecutivo

“Nuestro
cambio

de imagen
corporativa
nos da un toque
de modernidad

propio del
vanguardismo

que siempre nos ha 
caracterizado”

3
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Hampton Castillo Landry
Vicepresidente Ejecutivo



Memorias 20088

Banco Promerica

Corripio, Conforama y las más de 75 tiendas afiliadas a Credi Plus, nuestro programa de crédito diferido. 
Queremos a todos ellos agradecerles la confianza y reiterarles el compromiso de seguir siendo su prin-
cipal socio estratégico en este segmento de negocios.

Durante el 2008 dejamos a disposición de nuestros clientes y del público en general dos nuevas 
sucursales, ubicadas en la Avenida Charles Summer de Santo Domingo y en Colinas Mall en Santiago 
de los Caballeros. Igualmente y para fortalecer nuestra página Web www.promerica.com.do, durante 
el año ingresamos a la Red ACH, a través de la cual nuestros clientes pueden enviar y recibir pagos 
interbancarios de manera electrónica. 

Como parte de nuestro permanente esfuerzo por exceder las expectativas de nuestros clientes y 
alcanzar niveles óptimos en la calidad y prontitud de nuestro servicio, iniciamos el “Programa Cambio de 
Cultura Servicio al Cliente”. Con esta iniciativa buscamos integrar a todos los niveles de la organización 
en el proceso de mejora constante que demanda el mantener altos estándares de servicio en una institu-
ción financiera moderna. Para tales fines, se impartieron a toda la población de BANCO DE AHORRO Y 
CREDITO PROMERICA, reconocidos seminarios y entrenamientos de prestigio internacional, entre los 
que podemos citar “Liderando Equipos Empoderados” y “La Vaca”.

 Uno de los principales acontecimientos del pasado año lo constituyó nuestro cambio de imagen 
corporativa, quedando unificados los nombres y logos de los diferentes Bancos que conforman el Grupo 
Promerica. Esta nueva imagen nos da un toque de modernidad propio del vanguardismo que siempre 
nos ha caracterizado y nos permitirá mostrar una misma cara en todos los países en donde tenemos 
presencia.

Le damos nuevamente las gracias a Dios, que año tras año nos ha permitido obtener tantos logros; a 
nuestros clientes y accionistas por su confianza y apoyo irrestricto; y al equipo de BANCO DE AHORRO 
Y CREDITO PROMERICA, quienes con su accionar diario ayudan a consolidar nuestra institución. A 
todos ellos les aseguro que continuaremos en el 2009 nuestra trayectoria de éxitos, y al final del mismo 
disfrutaremos como hoy de la satisfacción del deber cumplido. 

Atentamente,

Hampton Castillo Landry
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El Sr. Ortiz posee un Master of Arts in Agriculture Economics de la Universidad Texas A&M. Es el funda-
dor y accionista mayoritario de Grupo Promerica, con presencia en Guatemala, Honduras, El Salvador, 
Nicaragua, Costa Rica, Panamá, República Dominicana, Ecuador, y Miami, Estados Unidos. El Sr. Ortiz, 
con más de 30 años de experiencia en el sector financiero internacional, es además Presidente de las 
siguientes instituciones, Banco de la Producción (BANPRO), Managua, Nicaragua; Promerica Financial 
Corp., Panamá; St. Georges Bank & Co., Ltd., Panamá, Banco Promerica El Salvador, entre otros. Antes 
de fundar la Red, el Sr. Ortiz desempeñó el cargo de Director y Gerente General de BAC International 
Bank con sede en Miami, Florida. Actualmente también funge como Vicepresidente y Director General 
de la Fundación Ortiz Guardián, y el Centro de Arte del mismo nombre. También forma parte del Foro de 
Cultura de Nicaragua y de la Cámara de Comercio de Centroamérica al igual que miembro de la Junta 
Directiva del Museo del Barrio en Nueva York.

Francisco Martínez, Vicepresidente

Edgar Zurcher, Secretario

Nelson de los Santos Ferrand, Tesorero

Hampton Castillo Landry, Vocal

Ramiro Ortiz Mayorga, Presidente

Memorias 2008 9
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María Virginia Elmudesi
Vicepresidente de Riesgo

y Cumplimiento

José A. Martínez Ortiz
Vicepresidente de Negocios

Principales Ejecutivos
5

Alberto Bonetti Frías
Vicepresidente
de Mercadeo
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Juan Vílchez
Vicepresidente
de Operaciones

Hampton Castillo Landry
Vicepresidente Ejecutivo

Gerente General

José Manuel Montaño
Vicepresidente de Finanzas

y Administración
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Valores
  Ética

Integridad y honestidad  
Decencia, educación, compostura, buena

Presencia, respeto por si mismo
  y por los demás.

Respeto
Respeto a las personas: internas y externas

Prudencia, actuar correctamente
  en cualquier circunstancia

Aceptar y comprender tal y como son los demás 
   Audacia

Perfil de la Institución
6

MisiónMisión
Ser una Institución de Servicios Financieros
que cuente con personas altamente
comprometidas en superar las 
expectativas de nuestros 
clientes, a través del respaldo de un 
grupo de accionistas visionarios que creen en el 
bienestar y desarrollo de la región.

Visión
Ser reconocidos local e internacionalmente 
como una institución de servicios 
financieros que se distingue por su 
excelencia en la prestación de los mismos, 
brindando a nuestros clientes productos innovadores 
que se ajusten a sus expectativas, actuando dentro 
de un marco de valores y principios que proporcionen 
seguridad y confianza.

Estar un paso delante, con coraje y osadía
  Excelencia
Ofrecemos un trato cálido y humano,

nuestro interés es servir, por eso para nosotros
es importante escucharle
  Equidad

Imparcialidad: carencia de prejuicios
Exige tratar a las personas con igualdad sin tener

en cuenta sexo, raza o minusvalías
  Rectitud para alcanzar metas
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Grupo Promerica
7

El GRUPO PROMERICA 
es un conjunto de 
instituciones financieras 
enlazadas a través del 
holding PROMERICA 
FINANCIAL CORP (PFC). 
PFC es dirigida por un 
equipo multinacional 
de banqueros, con 
conocimiento puntual de 
las actividades económicas 
y financieras que se llevan 
a cabo en cada uno de los 
países y en la región como 
un todo.

Banca Sol, Guatemala.
Banco Promerica, Honduras.
Banco de la Producción 
(BANPRO), Nicaragua.
Banca Promerica, Costa Rica.
Banco de Ahorro y Crédito 
Promerica República Dominicana.
Banco Promerica, Ecuador.
St. Georges Bank & Co., Panamá.
Banco Promerica, El Salvador.

Las entidades que la conforman



Memorias 200814

Banco Promerica

NOVEDADES GRUPO PROMERICA 2008:
1. Incorporación de los Bancos al Holding PRO-

MERICA FINANCIAL CORP. 
2. Cambio de imagen corporativa del Grupo. 
3. Consolidación de los comités regionales, 

entre los que podemos citar Recursos Hu-
manos, Auditoría, Cumplimiento, Tecnología, 
Medios de Pago y Gerentes Generales.

4. Conformación del Comité Técnico de Ries-
gos.

5. Inauguración del nuevo edificio que aloja la 
Oficina Principal de BANPRO. 

6. Acuerdo de financiamiento con el Banco Ho-
landés de Desarrollo (FMO).

LA NUEVA IMAGEN 
DEL BANCO PROMERICA
Durante el 2008 el grupo Promerica introdujo su 
nueva imagen como parte de su estrategia de ne-
gocios y desarrollo en los mercados donde opera.

RESUMEN DE LA 
PLATAFORMA DE MARCA
Esencia de Marca
Soluciones Ágiles y Locales
Misión de Marca
Ofrecer servicios y productos financieros
que respondan a las necesidades locales
de nuestros clientes, de manera dinámica, 
accesible y cercana, a partir de una
relación de confianza mutua.
Visión de Marca
Un grupo financiero regional con
una oferta diversificada de servicios y
productos que brinda soluciones locales,
ágiles y confiables a sus clientes.
Valores de Marca
Flexible, Dinámico, Cercano.

BANCO DE AHORRO 
Y CREDITO PROMERICA 
REPUBLICA DOMINICANA 
GESTION 2008
PROMERICA inicia sus operaciones en República 
Dominicana en el año 2000. 

El  2008 se constituyó en un año de grandes 
realizaciones para la organización. Entre los prin-
cipales logros podemos citar:

1. Incremento de un 44% en los activos. 
2. Crecimiento de un 53% en los depósitos 

totales. 



Memorias 2008 15

Banco Promerica

3. Resultados después de impuestos ascen-
dentes a RD$123.5 millones. 

4. Ratificación de la calificación BBB para los 
instrumentos a largo plazo y F3 para los de 
corto plazo, de acuerdo a la calificadora de 
riesgos Fitch Ratings. 

5. Excelente desempeño de las 
marcas compartidas con las 
empresas Ferretería Americana, 
Casa Zaglul, Ebel e Implementos 
y Maquinarias. 

6. Fortalecimiento de los planes de 
financiamiento con las más de 
75 tiendas afliliadas a Credi Plus, 
tales como Plaza Lama, Distribui-
dora Corripio y Conforama. 

7. Apertura de dos nuevas sucursa-
les ubicadas en la Avenida Char-
les Summer de Santo Domingo y 
en Colinas Mall en Santiago de los Caballe-
ros. 

8. Ingreso a la Red ACH. 
9. Inicio del “Programa Cambio de Cultura 

Servicio al Cliente”. 

La súper promoción 
del Banco Promerica
A nombre de la tarjeta de crédito VISA MI SUPER, 
la empresa introdujo una novedosa promoción: 

“MIS SUPER PREMIOS DEL BANCO PROMERI-
CA”, mediante la cual los clientes han tenido la 
oportunidad de ganar fabulosos premios diarios, 
multiplicando por tres el valor de sus compras. La 
promoción incluye rifas semanales de electrodo-
mésticos y mobiliarios para el hogar y como Super 

premios especiales, tres vehículos Hyundai Santa 
Fe 2009 Full. 

Esta promoción ha sido muy significativa para 
la institución pues coincidió con el estreno de la 
nueva imagen del Banco Promerica, imagen que 
refleja la esencia como marca de la empresa, y 
está alineada con la estrategia de negocios que 
busca ofrecer soluciones ágiles, dinámicas y con-
fiables que respondan a las necesidades de nues-
tros cliente.



Memorias 200816

Banco Promerica

Contamos con una estratégica cartera de productos para responder a las necesidades de nuestros 
clientes.

Nuestros Productos
8

Tarjetas de crédito

Ofrecemos diversas alternativas 
de tarjetas de crédito con la marca 
VISA en las categorías: Platinum, 
Gold y Clásica. Las Tarjetas de 
Crédito Visa Promerica están 
especialmente diseñadas para 
cubrir las necesidades particulares 
de un exigente mercado. Gracias 
a la fuerza tecnológica del Grupo 
Promerica, le podemos presentar una 
amplia gama de tarjetas de crédito.  

Uno de estos productos es la
tarjeta MI SUPER, la única 
tarjeta en el país que ofrece un 
3% de descuentos en todos los 
supermercados y 1% en otros 
establecimientos. De igual forma
en alianza con un grupo de 
asociados ponemos a disposición de 
los clientes las marcas compartidas: 
Ferretería Americana, Zaglul, Ebel
e Implementos y Maquinarias
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Es un producto de
extra-financiamiento
con aprobación inmediata.
El mismo ofrece la 
facilidad de hacer retiros 
en efectivo, compras 
electrónicas o en la red 
de más de 75 comercios 
afiliados.

Ofrecemos a nuestros 
clientes la cuenta de 

ahorro más competitiva del 
mercado, a través de la cual 
podrá asegurar su futuro y el 

de los suyos.

Crediplus

Cuenta de Ahorro
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Hacemos crecer
la inversión de nuestros 

clientes con un trato 
personalizado y la 

asesoría garantizada por 
la experiencia del Grupo 

Promerica. 

Ponemos al alcance
de nuestros clientes préstamos 

personales para que puedan 
realizar todos sus proyectos. 

Préstamos personales 

Certificados de Inversión
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Gobierno Corporativo
9

El Banco Promerica se ha enfocado en reforzar su plan de Gobierno Corporativo, mediante las me-
joras en sus políticas, el cumplimiento de las mejores prácticas, el fortalecimiento de los comités confor-
mados para los fines y la definición de normas y procedimientos operativos apegados a los más estrictos 
requerimientos que norman esta materia.

Comité ALCO

Los principales
comités creados

Comité Ejecutivo

Comité de Riesgo
y Cumplimiento Comité de Crédito

Comité de Auditoría Comité de Reclutamiento
y Remuneración
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1,272,778,121

879,206,756

666,561,937

558,988,741

Evolución de los pasivos totales

RD$

2005 2006 2007 2008

1,690,352,531

1,172,805,920

856,441,107

679,455,293

Evolución de los activos totales

RD$

2005 2006 2007 2008

Indicadores Financieros
10

123,975,246

103,719,994

69,412,618
60,021,935

Resultados después de ISR 2005-2008

RD$

2005 2006 2007 2008

165,391,796

133,967,173

82,894,554

60,021,935

Resultados antes de ISR 2005-2008

RD$

2005 2006 2007 2008
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Composición de los pasivos
y el patrimonio 31-12-08

Datos en porcentajes (%).

Depósitos
Patrimonio
Otros pasivos

25%

6%

69%

Composición de los activos 31-12-08

Datos en porcentajes (%).

Cartera de crédito
Fondos disponibles e inversiones
Activos fijos
Otros

72%

22.5%

3% 2.5%

Evolución de la cartera de préstamos neta y los depósitos del público

RD$

Cartera  Depósitos

531,227,430
597,508,114

765,875,883

1,172,300,001

481,106,146

647,613,496

873,821,251

1,224,841,623

2005 2006 2007 2008
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Sucursales 
11

SANTO DOMINGO 

Oficina Principal
Ave. Lope de Vega No. 11, Ens. Piantini
Santo Domingo, República Dominicana.
Lunes a Viernes 8:30 a.m. a 6:00 p.m.
Sábado 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Oficina Administrativa
Av. San Martín No. 253, Edif. Santanita,
Suite 505, Ensanche La Fe
Santo Domingo, República Dominicana
Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sucursal Charles Summer
Charles Summer No. 53, Locales 1-A y 2-A ,
Plaza Charles Summer, 1er piso,
Santo Domingo, República Dominicana.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sábado 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Sucursal Bella Vista Mall
Av. Sarasota, Bella Vista Mall
3er. piso Local 11-C
Santo Domingo, República Dominicana
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábado de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

Sucursal Ferretería Americana
Ave. John F. Kennedy, Km. 5 ½ 
Santo Domingo, República Dominicana.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábado de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.Sábado de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Sucursal Megacentro
Ave. San Vicente de Paúl,
Esq. Carr. Mella, Local No. 50
Santo Domingo, República Dominicana.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábado 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

SANTIAGO

Sucursal Santiago
Ave. 27 de Febrero esq. Ave. Imbert, Local 114, 
Plaza Colinas Mall, Las Colinas
Santiago, República Dominicana.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábado 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
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Sucursal Charles Summer

HIGUEY

Almacenes Zaglul
Calle Altagracia No. 103
Higuey, República Dominicana.
Lunes a Viernes 9:00 am a 5:00 pmLunes a Viernes 9:00 am a 5:00 pm
Sábado de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.Sábado de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

SAN PEDRO DE MACORÍS

Almacenes Zaglul
Calle Duarte No. 58Calle Duarte No. 58
San Pedro de Macorís, República Dominicana.San Pedro de Macorís, República Dominicana.San Pedro de Macorís, República Dominicana.
Lunes a Viernes 9:00 am a 5:00 pmLunes a Viernes 9:00 am a 5:00 pmLunes a Viernes 9:00 am a 5:00 pm
Sábado de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.Sábado de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.Sábado de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

CENTRO DE INTERACCIÓN
CON EL CLIENTE (CIC)

Centro de Interacción con el Cliente (CIC)
Tel. (809) 732-6006 en Santo DomingoTel. (809) 732-6006 en Santo Domingo
y 1-809-200-0258 desde el Interior sin cargos.y 1-809-200-0258 desde el Interior sin cargos.y 1-809-200-0258 desde el Interior sin cargos.
www.promerica.com.dowww.promerica.com.do



Fachada del Banco Promerica El Salvador.

Estados Financieros
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