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Desde que inició sus operaciones en el año 2000, BANCO DE 

AHORRO Y CREDITO PROMERICA  ha mantenido un constante 

proceso de desarrollo, que le ha permitido  convertirse en una 

de las instituciones financieras más exitosas de la República 

Dominicana.

Los excelentes resultados, el continuo crecimiento y el apego 

a las mejores prácticas bancarias nacionales e internacionales, 

constituyen una evidencia  de nuestra trayectoria.  

Con mucho orgullo presentamos las memorias correspondientes 

al año 2009.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE 
DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Al iniciarse el 2009 todos los augurios eran negativos. La comunidad financiera 

internacional veía con incredulidad cómo instituciones de carácter mundial recibían 

los embates de una crisis hipotecaria que se expandía hasta convertirse en una 

crisis económica internacional. Latinoamérica, aunque en menor magnitud, sufría la  

desaceleración de su crecimiento fruto de los inconvenientes que presentaban sus 

principales socios comerciales. Y así discurrió todo el año, con los retos propios de 

nuestras economías emergentes ante un entorno desfavorable.

Hoy podemos decir con gran satisfacción que Grupo Promerica salió airoso de todo ese vendaval, y que durante 

el 2009 consolidó los excelentes resultados que ha venido presentando en los últimos años.

Todo esto gracias a medidas atinadas adoptadas por el equipo ejecutivo, a la prudencia con que realizamos 

negocios, a la elevada capitalización de las instituciones que nos conforman, al vigoroso trabajo de nuestros 

funcionarios y empleados y a la confianza de nuestros clientes,  sin cuyo respaldo nada de esto hubiese sido 

posible.
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“Hoy podemos decir con gran 

satisfacción que Grupo Promerica 

salió airoso de todo ese vendaval, 

y que durante el 2009 consolidó 

los excelentes resultados que ha 

venido presentando en los últimos 

años.’’

En la República Dominicana los resultados no pudieron ser mejores. Los estados que acompañan estas 

memorias reflejan un sobresaliente desempeño financiero, un crecimiento muy superior al del mercado, un 

total cumplimiento con las normas nacionales establecidas por los organismos supervisores del sector y apego 

a las mejores prácticas bancarias internacionales.  Si a esto le sumamos la feliz noticia que de acuerdo a la 

Decimoquinta Resolución de la Junta Monetaria de fecha 17 de diciembre se nos aprueba la licencia para 

operar como Banco de Servicios Múltiples, podemos decir que el 2009 se constituyó en una año excepcional 

para nuestra organización.

Con esta nueva licencia podremos potencializar los servicios que ofrecemos al mercado dominicano y 

verdaderamente constituirnos en su puente financiero con Centroamérica.

Reiteramos nuestro agradecimiento a toda la familia PROMERICA de la República Dominicana, y les exhortamos 

a mantener la dedicación que han mostrado hasta hoy para que esta nueva etapa que iniciamos sea de grandes 

logros y satisfacciones.

        Enhorabuena,  

Ramiro Ortiz Mayorga
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MENSAJE DEL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Este año nos corresponde presentar las memorias de BANCO DE AHORRO Y CREDITO 

PROMERICA, en un franco proceso de transición. Esto debido a que la Junta Monetaria 

nos autorizó el pasado mes de diciembre a operar como Banco de Servicios Múltiples.

Desde que abrimos nuestras puertas en el año 2000, nuestro objetivo siempre fue desarrollar una institución 

financiera modelo, que evolucionara en el tiempo hasta convertirse en un Banco Múltiple. Nos trazamos la meta 

de que nuestra organización fuera sinónimo de calidad, eficiencia, excelente desempeño financiero y apego 

estricto a las normativas nacionales y a las mejores prácticas bancarias internacionales.

Esta aprobación corona este proceso de evolución y nos compromete mucho más con nuestros clientes, quienes 

nos brindan el privilegio de poder servirles; con nuestros accionistas, que han mantenido la fe en nuestro País 

aún en momentos difíciles y muy en especial, con nuestros funcionarios y colaboradores, que día a día ofrecen 

lo mejor de sí para alcanzar esos objetivos.

Si vemos en retrospectiva el 2009, nuevamente los resultados son inmejorables. Nuestros activos aumentaron en 

un 47%, pasando de RD$1,690 millones a RD$2,484 millones, de los cuales RD$1,706 millones corresponden 

a cartera de crédito. Este renglón creció un 40% si lo comparamos con  los RD$1,224 millones  con que 

cerramos el año anterior. Este crecimiento supera más de cuatro veces el registrado por el sector financiero 

durante el año. 
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Jesús Troncoso de esta Ciudad de Santo Domingo. De la misma manera para fortalecer nuestra página Web 

www.promerica.com.do, durante el año incorporamos importantes medidas de seguridad transaccional, con lo 

que sin duda estamos a la vanguardia de este importante aspecto de las operaciones electrónicas.

No nos queda más que dar gracias a Dios por todos estos logros, y pedirle que nos acompañe en esta nueva 

etapa matizada de tantos retos. Con su ayuda, el apoyo de los accionistas y el esfuerzo de nuestros funcionarios 

y empleados, el futuro de Banco Promerica luce brillante.

Atentamente,

Hampton Castillo Landry.

Los depósitos totales alcanzaron un balance de RD$1,802 millones, para un crecimiento de 54% sobre los 

RD$1,172 millones del 2008.   Estos valores demuestran el nivel de confianza que nuestra institución genera 

en el mercado dominicano, lo que agradecemos infinitamente. 

Nuestros resultados después de impuestos ascendieron a RD$132.2 millones, permitiéndonos nueva vez 

resaltar que BANCO DE AHORRO Y CREDITO PROMERICA es una de las instituciones financieras de mayor 

rentabilidad de la República Dominicana.

Gracias al apoyo de nuestros accionistas, que como en años anteriores capitalizaron sus dividendos del período 

anterior, cerramos el 2009 con un patrimonio ascendente a RD$549.7 millones, un incremento de 32% con 

relación al 2008. Este nivel de capitalización nos permitió concluir el año con un índice de solvencia de 18.6%, 

lo que excede en 86% el mínimo requerido por las autoridades.   

Gracias a estos excelentes resultados, y a pesar del entorno mundial adverso, la calificadora de riesgos FITCH 

RATINGS ratificó la calificación BBB para nuestros instrumentos a largo plazo y F3 para los de corto plazo.

Es justo resaltar el gran trabajo que han realizado las Autoridades Monetarias y Financieras y La Superintendencia 

de Bancos, pues a pesar de la crisis internacional, el Sector Financiero Dominicano obtuvo muy buenos 

resultados, y dio muestras de que se encuentra preparado para enfrentar situaciones de estrés en el entorno. 

Reiteramos nuestro profundo agradecimiento a Ferretería Americana, Casa Zaglul, EBEL e Implementos y 

Maquinarias,  con quienes mantenemos tarjetas de marca compartida. De la misma manera valoramos mucho 

la confianza de Plaza Lama, Distribuidora Corripio, Conforama y las más de 75 tiendas afiliadas a Credi Plus, 

nuestro programa de crédito diferido.    

Durante el 2009 dejamos a disposición de nuestros clientes y del público en general nuestras nuevas Oficinas 

Administrativas y una moderna Oficina Principal, ubicadas en la Ave. Roberto Pastoriza esquina Manuel de 



14

Promerica

15

Informe anual 2009

MIEMBROS DEL CONSEJO DE DIRECTORES

Ramiro Ortiz Mayorga, 
Presidente

El Sr. Ortiz posee un Master of Arts in Agriculture 

Economics de la Texas A&M University. 

Es el fundador y accionista mayoritario de 

Grupo Promerica, con  presencia en Guatemala, 

Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, 

Panamá, República Dominicana, Ecuador, y Miami, 

Estados Unidos. El Sr. Ortiz, con más de 30 años 

de experiencia en el sector financiero y de tarjetas 

de crédito, es además Presidente de las siguientes 

instituciones, Banco de la Producción (BANPRO), 

Managua, Nicaragua; Promerica Financial Corp., 

Panamá; Promerica Credit Card, Costa Rica; Procard 

Honduras; Premiacard Ecuador; Procard El Salvador; 

Banco Promerica El Salvador;  St. Georges Bank & 

Co., Ltd., Panamá entre otros. Antes de fundar la 

Red, el Sr. Ortiz desempeñó el cargo de Director y 

Gerente General de BAC International Bank con 

sede en Miami, Florida. Actualmente también 

funge como Vicepresidente y Director General de 

la Fundación Ortiz Guardián, y el Centro de Arte del 

mismo nombre. También forma parte del Foro de 

Cultura de Nicaragua y de la Cámara de Comercio 

de Centroamérica.

Francisco Martínez, 
Vicepresidente

Edgar Zurcher, 
Secretario

Nelson de los Santos Ferrand, 
Tesorero

Hampton Castillo Landry, 
Vocal
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José A. Martínez Ortiz
Vicepresidente 
de Negocios.

Alberto Bonetti Frías
Vicepresidente 
de Mercadeo.

María Virginia Elmudesi
Vicepresidente de riesgo 
y Cumplimiento.

Juan Vílchez
Vicepresidente de 
Operaciones.

José Manuel Montaño
Vicepresidente de Finanzas 
y Administración.

Hampton Castillo Landry, 
Vicepresidente Ejecutivo
Gerente General.
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Valores

PERFIL DE 
LA INSTITUCIÓN

Misión

Visión

Ofrecer servicios y productos financieros que respondan a las necesidades 

de nuestros clientes, de manera dinámica, accesible y cercana, a partir 

de una relación de confianza mutua.

Un Banco solvente, miembro de un Grupo Financiero Internacional, con 

una oferta diversificada de servicios y productos que brinda soluciones 

competitivas, ágiles y confiables a sus clientes.

•	 Cercanía	

•	 Integridad	

•	 Solvencia	

•	 Excelencia

•	 Dinamismo

•	 Flexibilidad	

•	 Respeto
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NUESTROS VALORES

Son el conjunto de principios, creencias, normas, que orientan y regulan la vida de la organización. 

Son el soporte de la visión, misión, y los objetivos estratégicos de nuestra institución.

Cercanía: Somos accesibles a nuestros clientes manejando con óptimo nivel de empatía sus 

requerimientos de servicios y respondiendo profesionalmente de manera rápida.

Dinamismo: Día a día renovamos y multiplicamos los esfuerzos para conocer las necesidades 

de nuestros clientes y realizar las innovaciones y/o modificaciones que nos permitan satisfacer 

consistentemente las necesidades financieras de nuestros clientes.

Flexibilidad: Adaptamos con facilidad nuestros procedimientos y técnicas para anticipar y 

reaccionar ante la búsqueda de soluciones de nuestros clientes.

Integridad: Actuamos de acuerdo a lo correcto, tomando decisiones honestas, asumiendo el 

compromiso consigo mismo y con nuestros clientes.

Respeto: Es la base de nuestra convivencia, dando un trato digno y considerado, garantizando 

justicia y equidad en nuestros clientes internos y externos.

Solvencia: Nos sustentamos en el respaldo de nuestros accionistas, el respeto a las leyes y 

reglamentos que rigen el Sistema Financiero y una estrategia de negocio basada en el Crecimiento 

Sano, Atomización de los Riesgos (Crediticio, Mercado y Operativo), la Excelencia en el Servicio y la 

Rentabilidad.
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El GRUPO PROMERICA es un conjunto 

de instituciones financieras enlazadas a 

través del holding PROMERICA FINAN-

CIAL CORP (PFC).

PFC es dirigida por un equipo multina-

cional de banqueros, con conocimiento 

puntual de las actividades económicas 

y financieras que se llevan a cabo en 

cada uno de los países y en la región 

como un todo.

Durante el 2009 el GRUPO PROMERICA obtuvo excelente resultados financieros, 
consolidándose como el más importante grupo regional de capital  centroamericano.

Las nuevas Oficinas Administrativas de Guatemala, Costa Rica y República Dominicana 
reflejan el avance de las operaciones bancarias en esos países evidenciando la evolución 
del Grupo Promerica.

El objetivo es claro, convertirse en el puente financiero que una la Región. 

Las entidades que la conforman:

> Banco Promerica, Guatemala

> Banco Promerica, Honduras.

> Banco de la Producción (BANPRO), Nicaragua.

> Banco Promerica, Costa Rica.

> Banco de Ahorro y Crédito Promerica CxA. 

 República Dominicana.

> Banco Promerica, Ecuador.

> St. Georges Bank & Co., Panamá.

> Banco Promerica, El Salvador.
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Principales 
Logros Banco 

Promerica 
República 

Dominicana

1. Porcentaje de crecimiento 4 veces superior 

 al mercado.

2. Aprobación Licencia Banco Múltiple.

3. Apertura de nuevas Oficinas Corporativas.

4. Inauguración de una nueva y moderna Oficina 

Principal, con una amplia plataforma de servicios.

5. Consolidación de nueva marca institucional y de 

nuestros productos.

NOVEDADES 1. Apertura de nuevas oficinas corporativas en Guatemala, 

Costa Rica y República Dominicana

2. Excelentes resultados financieros.

3. Fortalecimiento del gobierno corporativo con la 

consolidación de los comités de recursos humanos, 

gestión de riesgos, gerentes generales, seguridad, 

tecnología y medios de pago.

4. Cambio de nombre de los bancos de Ecuador y 

 Guatemala a Banco Promerica.
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Contamos con una estratégica cartera de productos 

para responder a las necesidades de nuestros clientes.

•	 Tarjetas	de	Crédito

•	 Crediplus

•	 Préstamos	Personales	

•	 Cuentas	de	ahorros

•	 Certificados	de	Inversión
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CERTIFICADOS DE INVERSIÓN

•	 Hacemos crecer la inversión de nuestros clientes con las tasas más competitivas del mercado, un trato 

personalizado y la asesoría garantizada por la experiencia de la Grupo Promerica. 

PRODUCTOS BANCO PROMERICA 

Contamos con una estratégica cartera de productos para responder a las necesidades de nuestros clientes.

•	 Tarjetas	de	Crédito

•	 Crediplus

•	 Préstamos	Personales

•	 Cuentas	de	ahorros

•	 Certificados	de	Inversión

TARJETAS DE CRÉDITO 
•	 Las Tarjetas de Crédito de Banco Promerica están especialmente diseñadas para cubrir las necesidades 

particulares de un exigente mercado, para ello ofrecemos diversas alternativas con la marca VISA en las 

categorías: Platinum, Gold y Clásica.

CREDIPLUS 

•	 Es un producto de extra-financiamiento con aprobación inmediata para clientes actuales y nuevos. El 

mismo ofrece la facilidad de hacer retiros en efectivo, para compras electrónicas o en la red de más de 

60 comercios afiliados a nuestra empresa: Plaza Lama, Distribuidora Corripio, Conforama,  Americana 

Departamentos, entre otras,  con atención directa de nuestros  representantes.

PRÉSTAMOS PERSONALES Y DE CONSUMO EN GENERAL

•	 Ponemos al alcance de nuestros clientes préstamos personales para que puedan realizar todos sus 

proyectos: hacer mejoras a su hogar, comprar el vehículo que siempre deseó, vacacionar, su educación o 

la de sus hijos, situaciones de emergencia o cualquier otra necesidad.

CUENTAS DE AHORROS

•	 Ofrecemos a nuestros clientes la cuenta de ahorro más competitiva del mercado, a través de la cual podrá 

asegurar su futuro y el de los suyos. 
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Medios 
de Pago

Recursos 
Humanos

Tecnología

Gerentes 
Generales

Auditoría

Gestión 
Integral 

de Riesgos

Comités 
Regionales

Como parte del régimen de Gobierno Corporativo que rige a Promerica Financial Corp. (PFC), parte del equipo ejecutivo 

de Banco de Ahorro y Crédito Promerica de República Dominicana, integran los siguientes Comités Regionales:

GOBIERNO CORPORATIVO

Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A,  en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Articulo 

55, literal c) de la Ley Monetaria y Financiera, adoptó las sanas prácticas de Gobierno Corporativo conforme 

a las mejores prácticas internacionales en la materia.  La institución cuenta con criterios y normas  que 

le permiten establecer un sistema de control interno eficaz, incluyendo los roles del Consejo de Directores, 

Gerencia Superior en la gestión del riesgo, así como la delegación de poderes, el régimen de responsabilidad 

y la separación de funciones de los órganos directivos. 

 

El Banco de Ahorro y Crédito Promerica , C. por A. considera que los valores éticos son la base fundamental 

para el ejercicio de las actividades propias  del sistema financiero, de la credibilidad y la confiabilidad de sus 

clientes y la sociedad.  

De acuerdo a la normativa vigente en el Reglamento de Gobierno Corporativo, Promerica  tiene un Código de Ética 

y Conducta aprobado y actualizado,  un Plan Estratégico, actualizado, con metas especificas, un Reglamento 

Interno del Consejo de Directores,  que contempla los principios de actuación, las reglas, funcionamiento y las 

normas de conducta de sus miembros,  y  siete  Comités que rigen sus actividades: 

a) Comité Ejecutivo.  

b) Comité de Auditoría. 

c) Comité de Nombramientos y Remuneraciones.  

d) Comité de Riesgo y Cumplimiento.   

e) Comité ALCO. 

f) Comité de Crédito.  

g) Comité de Tecnología.

Comité de Crédito

Comité Ejecutivo.

Comité de 
Tecnología

Comité de Riesgo y 
Cumplimiento.

Comité de Auditoría

Comité de 
Nombramientos y 
Remuneraciones

Comités 

Comité de ALCO
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  2005
  679,455

2006
 856,441

2007
 1,172,805

2008
  1,690,352

 2009
 2,484,047,467

  2005
  558,988

2006
 666,561 

2007
 879,20 

2008
  1,272,778

 2009
 1,934,263,385

  2005
  60,021 

2006
 82,894 

2007
 133,96 

2008
  165,39

 2009
 176,419,298

  2005
  60,021 

2006
 69,412 

2007
 103,71 

2008
  123,97

 2009
 132,209,672

  2005
 Cartera   481,106 
Depósitos 531,227 

2006
 647,613 
597,508 

2007
873,82 
765,87 

2008
 1,224,841
1,172,300

 2009
1,706,942,943
1,802,419,396

Evolucion Activos Totales RD$

Evolucion Pasivos Totales RD$

Resultados Antes Impuestos RD$

Resultados Desp. Impuestos RD$

Evolución de la cartera de préstamos neta y los depósitos del público

INDICADORES FINANCIEROS
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Torre Da Vinci 
(Oficina principal) Av. Roberto Pastoriza 
no. 420,  1er piso, Ensanche Piantini, 
Santo Domingo, Rep. Dom.
Lunes a Viernes 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

San Martín            
Av. San Martín No. 253, Edif. Santanita, 
Suite 505, Ensanche La Fe
Santo Domingo, Rep. Dom.

Lunes a Viernes 8:30 a.m. - 5:00 p.m.

Charles Summer   
Av. Charles Summer No. 53, locales 
1-A y 2-A, 1er piso, Plaza Charles 
Summer, Santo Domingo, Rep. Dom.
Lunes a Viernes 9:00 a.m - 5:00 p.m.  

Sábados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.    

Lope de Vega 
(Centro de Atención al cliente , Banca 
Privada e Inversiones) 
Av. Lope de Vega No. 11, Ens. Piantini
Santo Domingo, Rep. Dom.
Lunes a Viernes 8:30 a.m. a 6:00 p.m.
Sábados 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Megacentro 
Av. San Vicente de Paúl, esquina 
Carretera Mella, local No. 50, 
Santo Domingo, Rep. Dom.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábados 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Ferretería Americana
Av. John F. Kennedy, Km. 5 1/2
Santo Domingo, Rep. Dom.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábados 9:00 a.m. a  7:00 p.m.     

Bella Vista Mall
Av. Sarasota No. 62, Bella Vista Mall, 
3er Nivel, Santo Domingo, Rep. Dom.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m. 

Sábados 9:00 a.m. a 4:00 p.m.          

Colinas Mall (santiago)     
Av. 27 de Febrero local No. 114, 
1er piso, Plaza Colinas Mall, 
Santiago, Rep. Dom.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

Sábados 9:00 a.m. a 4:00 p.m.          

Higuey
Almacenes Zaglul , Calle Altagracia No. 
103, Centro Ciudad, Higuey, Rep. Dom.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

San Pedro de Macorís       
Almacenes Zaglul , Calle Duarte 
No. 58, Centro Ciudad, San Pedro de 
Macorís, Rep. Dom.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 5:00 p.m.  
Sábados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.  

Sucursales
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