
Memorias 
2013



Contenido
Introducción 
Mensaje del Presidente 
Mensaje del Vicepresidente 
Ejecutivo
Consejo de Directores
Principales Ejecutivos
Perfi l de la Institución
Misión
Visión
Valores
Grupo Promerica
Productos y Servicios  
Gobierno Corporativo
Indicadores Financieros
Sucursales 
Canales Electrónicos 
y Redes Sociales 
Cultura de Servicio
Capacitaciones 
Actividades
Promociones
Reconocimiento
Estados Financieros

5.
6.
8.

10.
12.
15.

•
•
•

17.
18.
24.
27.
30.
33.

34.
35.
36.
38.
40.
41. 



El 2013 representó un año de cambios y 
fortalecimiento institucional para Banco 
Promerica. La diversificación de sus 
operaciones fi nancieras y la consolidación 
de sus negocios comerciales y personales, 
marcaron un período de importantes logros. 

Con productos de última generación, 
tecnología de punta y con un material 
humano mot ivado  y  capaz ,  Banco 
Promer ica  se  mant iene  como una 
institución comprometida con el éxito de 
sus clientes y el bienestar de la familia 
dominicana. A continuación, nuestras 
memorias.

Introducción
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Mensaje 
del Presidente

“ En el Grupo Promerica creemos en estar 

bien cerca de las personas y empresas 

que servimos”.

Es un verdadero gusto estar otro año más 
con ustedes para apreciar la evolución de 
nuestros negocios. Me alegra sobremanera 
saber que estamos satisfechos por lo que 
hemos logrado y desarrollado, además del 
profundo compromiso que compartimos con 
las comunidades que servimos y con la vida de 
cada uno de los dominicanos que atendemos, 
ya que nuestro negocio está dado al servicio 
y al bienestar de la productividad de los países 
en que operamos. 

Continuamos siendo una institución fi nanciera 
que crece de forma firme y balanceada, 
redelineando estrategias permanentemente 
en función de ofrecerles sustento a personas y 
empresas en los sectores productivos.

El Grupo Promerica es una organización sólida 
y acreditada, con operaciones en 9 países, con 
más de 200 sucursales y USD$6.3 billones 
de dólares en activos. Se resaltan también 
los USD$91MM en utilidades y el patrimonio 
consolidado de USD$595MM.
 
Estos maravillosos resultados son el refl ejo de 
un enfoque consistente hacia el cliente. En el 
Grupo Promerica creemos en estar bien cerca 
de las personas y empresas que servimos, 
con un grupo de colaboradores talentosos, 
prestos a proveerles las mejores atenciones y 
a satisfacer sus necesidades fi nancieras con 
calidad, rapidez y exactitud.

En todos los países que nos encontramos 
logramos desempeños sobresalientes y eso 
nos llena de mucho orgullo. 

República Dominicana no fue la excepción. El 
Banco creció adecuadamente, diversifi camos 
nuestra cartera e iniciamos un proceso de 
potencialización de nuestra Banca Institucional 
con la que buscamos integrar a los productores 
y comerciantes del país con Centroamérica. El 
poder aportar la experiencia bancaria del Grupo 
nos permitirá ofrecer ventajas competitivas 
trascendentes al empresariado dominicano, lo 
que sin duda creará sinergias que redunden en 
benefi cio mutuo.

El crear relaciones de largo plazo es uno de 
nuestros principales objetivos y contamos con 
llevarlo a la práctica en este hermoso país.

Nos  l lena  también  de  mucho orgu l lo 
anunciar nuestra intención de compra del 
PRODUBANCO en Ecuador.  Con esta 
adquisición, nuestro Grupo crecerá de manera 
significativa en ese país, y consolidará de 
manera relevante nuestras operaciones 
globales. Es una muestra de nuestra firme 
creencia en Latinoamérica y en nuestra 
intención de crecer, evolucionar y expandirnos.

Gracias a nuestros clientes por la confi anza, 
a nuestros colaboradores y funcionarios por 
la entrega y dedicación, y a las autoridades 
dominicanas por el clima de inversión que han 
logrado desarrollar en el país. También debo 
agradecer a los organismos supervisores y 
reguladores del sector financiero por crear 
reglas y normas transparentes y adecuadas 
para el buen funcionamiento de la Banca.

El año que comienza se vislumbra lleno de 
grandes retos, los cuales tomamos como 
oportunidades para generar más negocios y 
continuar siendo responsables socialmente. 
Esperamos continuar este sendero de 
éxitos, teniendo la ética, la excelencia, el 
compromiso, el respeto y la actitud positiva 
como estandartes. 

Muchas gracias.  

Ramiro Ortiz Mayorga

marcossilfa
Typewritten Text
Presidente

marcossilfa
Typewritten Text
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lanzamientos de diversas y variadas ofertas 
f inanc ieras para  nuestros segmentos 
de Tarjetas de Crédito y Banca Personal. 
Continuaremos con este empeño, pues forma 
parte integral de nuestra visión el implementar 
soluciones efectivas a las necesidades de 
fi nanciamiento de la Familia Dominicana.

Q u ie ro  ag r adece r  a  D ios  p o r  t ant as 
bendiciones, a nuestros clientes, quienes nos 
privilegian seleccionando a Banco Promerica 
como su proveedor de servicios fi nancieros, 
a nuestros accionistas por su fe y confi anza 
en nosotros y en nuestro país, y a nuestros 
funcionarios y empleados, que día a día dan 
lo mejor de cada uno de ellos para el logro de 
nuestros objetivos.  

Seguiremos con ahínco dando lo mejor de 
nosotros para que nuestros clientes reciban 
siempre más de lo que esperan. 

Muchas gracias.

Hampton Castillo Landry
Vicepresidente Ejecutivo
Gerente General

Nos llena de orgullo el poder presentarles a 
nuestros accionistas, clientes y relacionados, 
los resultados alcanzados por el BANCO 
MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA 
DOMINCANA durante el año 2013.
 
Nuestros activos al cierre del año ascendieron 
a RD$6,085 millones, lo cual representa un 
aumento de 21% sobre los RD$5,048 millones 
del 2012. La cartera de crédito aumentó en un 
26% durante el mismo período, cerrando en 
RD$4,350 millones.  

Es signifi cativo mencionar que este incremento 
se logró con un perfil de riesgo adecuado, 
disminuyendo nuestra cartera vencida de 5.8% 
a 3.8%. El 85% de nuestros créditos están 
clasifi cados A y B, lo que nos coloca como uno 
de los Bancos Múltiples con mejor proporción 
de cartera con esta clasificación del sector 
fi nanciero dominicano. Es una prioridad para 
nuestra organización continuar fortaleciendo 
los procesos de otorgamiento y recuperación 
de créditos, y estamos seguros que con las 
iniciativas adoptadas mantendremos nuestro 
plan de crecimiento sin afectar los indicadores 
de calidad.

En un entorno macroeconómico estable, 
nuestros depósitos totales aumentaron un 
22%, ascendiendo a RD$5,019 millones, lo 
que demuestra el nivel de confianza que 
nuestra institución genera en el mercado 
dominicano. 

Nuestros resultados después de impuestos 
ascendieron a RD$57.7 millones. 

Gracias al apoyo de nuestros accionistas, 
cer ramos e l  2013  con  un  pat r imonio 
ascendente a RD$863 millones. Este nivel 
de capitalización nos permitió concluir el año 
con un índice de solvencia de 13.62%, lo que 
excede en 36% el mínimo requerido por las 
autoridades.   

Debido a estos excelentes resultados, la 
calificadora de riesgos FITCH RATINGS, 
ratificó la calificación BBB para nuestros 
instrumentos a largo plazo y F3 para los de 
corto plazo.

Continuamos durante el año impulsando 
tanto los negocios de sucursales como los 
de pequeña y mediana empresa,  así como 
nuestros negocios de Banca Institucional y 
Comercio Exterior. En Banco Promerica nos 
tomamos muy en serio nuestro rol de agentes 
de integración de la República Dominicana con 
los demás países donde operamos.

Nuestra joven historia está marcada por la 
excepcional acogida que nos ha dado el 
mercado dominicano, que valora los productos 
y servicios que ofrecemos, caracterizados por 
un alto grado de creatividad y de innovación, 
y adaptados a las demandas reales de 
los diferentes perfiles de clientes. En ese 
orden, durante el 2013 realizamos múltiples 

Mensaje del 
Vicepresidente 
Ejecutivo

“En Banco Promerica nos tomamos muy 

en serio nuestro rol de agentes de 

integración de la República Dominicana 

con los demás países donde operamos.”
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Consejo de Directores
RAMIRO 

ORTIZ 

MAYORGA

Presidente

El Sr. Ortiz posee un Master of Arts in Agriculture 
Economics de la Texas A&M University. Es 
Presidente de Promerica Financial Corp., 
empresa matriz del Grupo Promerica, con 
presencia en Guatemala, Honduras, El Salvador, 
Nicaragua, Costa Rica, Panamá, República 
Dominicana, Ecuador y Caimán. Posee más de 
30 años de experiencia en el sector fi nanciero. 

El Sr. Ortiz desempeñó el cargo de Director y 
Gerente General de BAC International Bank 
con sede en Miami, Florida, antes de fundar 
el Grupo Promerica. Actualmente funge 
como Vicepresidente y Director General de la 
Fundación Ortiz Gurdián y del Centro de Arte 
del mismo nombre, los cuales promueven la 
cultura nicaragüense en general, en especial las 
artes visuales.

FRANCISCO 

MARTÍNEZ, 

Vicepresidente

EDGAR 

ZURCHER,  

Secretario

NELSON 

DE LOS SANTOS 

FERRAND, 

Tesorero

HAMPTON 

CASTILLO

 LANDRY, 

Vocal

OSCAR 

SOTO, 

Vocal
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Principales
Ejecutivos

Caonabo Gonzáles Sebelén 

Vicepresidente de 

Banca Institucional 

y Negocios

Hampton Castillo Landry

Vicepresidente Ejecutivo 

y Gerente General

Trina Blandino de Báez 

Vicepresidente de 

Banca Personal

Carlos Cabral 

Vicepresidente de Riesgo

y Recuperación de Cartera

Juan Vílchez Abreu

Vicepresidente de 

Medios de Pago

Juan José Jansen 

Vicepresidente de 

Finanzas y Administración
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MISIÓN: 

Ofrecer servicios y 

productos fi nancieros que 

respondan a las necesidades 

de nuestros clientes, de 

manera dinámica, accesible 

y cercana, a partir de una 

relación de confi anza mutua. 

VISIÓN: 

Un banco solvente, miembro 

de un grupo fi nanciero 

internacional con una oferta 

diversifi cada de servicios 

y productos que brindan 

soluciones competitivas, 

ágiles y confi ables 

a sus clientes.

VALORES:

Cercanía

Dinamismo

Excelencia

Flexibilidad

Integridad

Respeto

Solvencia 

Principales 
Ejecutivos

Perfi l de la 
Institución

•Randolph Phipps Jordan, Director de Banca Institucional

•Guadalupe Meneses, Directora de Banca Institucional

•Juan Manuel Rodríguez, Director  de Tecnología y Sistemas

•Mildred Peralta, Directora de Gestión Humana

•Nerise Suriel, Directora de Ventas Tarjetas de Crédito

Desde nuestro equipo directivo, impulsamos una visión 

de compromiso con el desarrollo fi nanciero de individuos, 

empresas y sectores productivos.
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El Grupo Promerica es un conjunto de 

instituciones fi nancieras enlazadas a través del 

holding Promerica Financial Corporation (PFC).   

Su Misión es cultivar la lealtad y el sentido 

de pertenencia al Grupo, ofreciendo servicios 

bancarios con altos niveles de formalidad, 

seguridad y excelencia. La esencia de sus 

operaciones son las relaciones firmes y 

duraderas con los clientes y colaboradores, 

comprometidos con el desarrollo y el futuro de 

Latinoamérica.

La Visión de PFC es construir el mejor grupo 
financiero de la Región, enfocado en la 
productividad, con capacidad de responder a 
los cambios del entorno y de los mercados, y 
en continuo crecimiento.

Sus valores son: Prudencia, Confiabilidad, 
Honestidad y Respeto.

A diciembre del 2013, Grupo Promerica  cuenta 
con USD$6.3 billones de dólares en activos.

Grupo
Promerica
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Productos y Servicios





Productos 
y Servicios

Nuestras tarjetas de Crédito están especialmente 
diseñadas para cubrir las necesidades particulares 
de un exigente mercado.
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Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo es un conjunto de normas 
que contemplan una serie de relaciones entre 
la gerencia de la compañía, su directorio, sus 
accionistas, y otros grupos de interés, fijan 
los objetivos de la entidad, los medios para 
lograrlos y la forma en que el desempeño es 
monitoreado. Da un marco en el cual los roles, 
políticas, procesos y controles necesarios para 
guiar la toma de decisiones son establecidos, 
monitoreados y modificados para alcanzar 
los objetivos y metas organizacionales. Un 
buen Gobierno Corporativo implica una 

administración sana y transparente, mayores 
niveles de efi ciencia y ahorro y también una 
disminución en los niveles de riesgo operativo. 

La Junta Directiva de Banco Promerica de la 
República Dominicana está formado por cinco 
(5) miembros, en su mayoría externos;  proveen 
a la gestión de la organización una amplia 
experiencia tanto local como internacional.  
Banco Promerica de la República Dominicana 
está conformado por  nueve Comités que rigen 
sus actividades:  

COMITÉS

Gobierno 
Corporativo
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En adición, Banco Promerica de la República 
Dominicana forma par te del  grupo de 
instituciones financieras que conforman a 
Promerica Financial Corporation (PFC). El 
Órgano de Gobierno Corporativo que norma 
a Promerica Financial Corporation (PFC) 
está conformado por la  Junta Directiva del 
PFC, cuatro (4) comités de Control; Comité 
de Auditoría, Comité  de Riesgo, Comité de 
Cumplimiento y Comité Financiero.  Estos a su 
vez integran los siguientes comités de apoyo; 

La existencia de los diferentes comités permite aprovechar sinergias y experiencias. Esto ha 
contribuido a la consolidación de todas las instituciones que integran PFC y por ende a Banco 
Promerica de la República Dominicana.

Comité Técnico de Auditoría, Comité Técnico 
de Riesgos, Comité Técnico de Cumplimiento 
y Comité Técnico Financiero.  A través de esta 
estructura se comparten mejores prácticas, 
se busca homologar metodologías de cálculo, 
herramientas tecnológicas y estandarizar la 
gestión de las diferentes áreas.

Para lograr los objetivos propuestos dentro del 
PFC, ejecutivos del Banco forman parte de los 
siguientes Comités Regionales:

COMITÉS

REGIONALES

Indicadores Financieros

2009

2009

2009

2009

2009

2010

2010

2010

2010

2010

2011

2011

2011

2011

2011

2012

2012

2012

2012

2012

2013

2013

2013

2013

2013

EVOLUCIÓN DE LOS ACTIVOS TOTALES RD$

EVOLUCIÓN DE LOS PASIVOS TOTALES RD$

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS

RESULTADOS DESPUÉS DE IMPUESTOS

EVOLUCIÓN DE LA CARTERA DE PRÉSTAMOS NETA Y LOS DEPÓSITOS DEL PÚBLICO

2,484

1,934

176

132

1,706
1,802

3,989

3,328

211

174

2,923
3,116

4,860

4,067

243

190

3,294
3,897

5,048

4,242

99

91

3,440
4,103

6,085

5,222

84

57

4,350
5,019

Valores en millones de RD$.
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Evolución 
de los activos 
totales RD$

Evolución 
de los pasivos 
totales RD$

Indicadores 
Financieros

Resultados 
antes de 
impuestos

Resultados 
después de 
impuestos

Evolución 
de la cartera de 
préstamos neta 
y los depósitos 
del público
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SANTO DOMINGO

TORRE DA VINCI

Ofi cina Principal, Ave. Roberto Pastoriza
No. 420, 1er. piso, Ens. Piantini, 
Lunes a Viernes 8:30 a.m. a 6:00 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

CHARLES SUMMER 
Ave. Charles Summer No. 53,  Local 1A
Plaza Charles Summer, Los Prados
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

GALERÍA 360

Ave. John F. Kennedy, esquina
Bienvenido García Gautier, Centro Comercial 
Galería 360, local #26, 1er nivel.
Lunes a Sábado 9:00 a.m. a 7:00 p.m. 

AUTOPISTA DUARTE 

Autopista Duarte Km. 11, Sector Tierra Llana 
Lunes a Viernes 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

SANTO DOMINGOSucursales 
MEGACENTRO 

Ave. San Vicente de Paúl, Esq. Carretera 
Mella, Local No. 50, Megacentro
Lunes a Sábado 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

BELLA VISTA 

Ave. Sarasota No. 62, Bella Vista Mall, 3er. 
Nivel, Lunes a Sábado 9:00 a.m. a 7:00 p.m. 

HERRERA 

C/ Isabel Aguiar No. 98 Local No. 2, Plaza
Palmares de Herrera, Sector Herrera
Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

ZONA ESTE 

HIGÜEY

Carretera Higüey Km. 1, 
Plaza Taveras Center, Higüey
Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

SAN PEDRO DE MACORÍS

Calle Duarte No. 58, Almacenes Zaglul
Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

LA ROMANA 

C/ Castillo Márquez No. 48, La Romana
Lunes a Viernes 8:30 a.m. a 5:00 p.m. 
Sábados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

ZONA NORTE 

COLINAS MALL

Ave. 27 de Febrero esquina Ave. Imbert , Local 
114, Plaza Colinas Mall, Las Colinas, Santiago
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sábados 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

BELLA TERRA MALL

Ave. Juan Pablo Duarte casi esquina Estrella 
Sadhalá, Santiago, Bella Terra Mall, local A-45. 
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábados: 9:00 a.m. a 7:00 p.m. 
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Canales
Electrónicos 
y Redes 
Sociales

www.promerica.com.do

VISÍTANOS EN:

Ofi cina 
Principal
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SANTO DOMINGO

Cultura 
de Servicio

FISH:
Dando continuidad al programa de Cultura 
Regional de Servicio al Cliente, durante los 
meses junio-octubre 2013, fue impartido el 
seminario-taller Fish, capacitando un total de 
200 colaboradores.

La filosofía FISH se construye en torno a 
la responsabilidad individual. Enseña una 
innovadora forma de trabajo en equipo; 
donde todos debemos de aceptar nuestra 
responsabilidad de hacer lo necesario para 
que nuestro equipo tenga éxito. Nos ayuda 
a descubrir las claves para generar un 
ambiente laboral de alta energía y de creciente 
satisfacción laboral.

SALUDA CON UNA SONRISA:
Como parte del Programa de Cultura Regional 
de Servicio al Cliente, durante los meses mayo-
junio del año 2013 se desarrolló la campaña 
Saluda con una Sonrisa; teniendo como objetivo 
promover una cultura de servicio a través de 
comportamientos y prácticas positivas con el 
c l iente,  permit iendo una  exper ienc ia 
diferenciadora de satisfacción y agrado.

Esta campaña se llevó a cabo mediante un 
concurso con los colaboradores, integrando 
todas las áreas del banco.

Seguimos avanzando
en nuestro programa 
de Pasos Hacia el Éxito, 
ya son 212 colaboradores 
que comparten esta 
enriquecedora experiencia.

Estamos comprometidos con el desarrollo y crecimiento de nuestros Recursos 
Humanos.  En el 2013 fortalecimos los programas de capacitación tanto a nivel 
local como regional.

Capacitaciones
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Actividades

DURANTE EL 2013 REALIZAMOS VARIAS 

ACTIVIDADES PARA PRESENTAR NUEVOS 

ACUERDOS Y PRODUCTOS, SIEMPRE CON 

EL OBJETIVO DE BRINDARLES  A NUESTROS 

CLIENTES MÁS DE LO QUE ESPERAN.  

•Presentamos en el mes de febrero la Tarjeta 
Crediplus Visa, la cual permite al cliente realizar 
consumos en pesos y dólares, además de 
financiar sus compras en cómodas cuotas 
mensuales. 

•En el mes de marzo premiamos la fidelidad 
de nuestros tarjetahabientes, relanzando el 
programa de lealtad Puntos Promerica, con 
más benefi cios y opciones de canje.

•Con el objetivo de impulsar el sector de la 
micro,  pequeña y mediana empresa,  en el mes 
de julio fi rmamos un acuerdo de alianza y apoyo 
con Codopyme. Con la fi rma de este acuerdo, 
ratifi camos una vez más nuestro compromiso 
de impulsar el desarrollo de este sector, lo cual 
data desde 2010, fecha en que recibimos la 
autorización para operar como Banco Múltiple.

•En julio, presentamos la Tarjeta Visa Club, 
Madre y Bebé, creada para  brindar una 
herramienta de compra que sea la aliada de 
las madres dominicanas en una etapa tan 
importante de su vida, como lo es la maternidad 
y crianza de los hijos, mediante un club y una 
tarjeta que además de benefi cios exclusivos 
ofrece a las afi liadas la oportunidad de apoyar 
con sus compras, causas nobles a través de 
organizaciones sin fi nes de lucro.
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En el 2013 se llevaron a cabo varias acciones 
promocionales con la finalidad de premiar 
la fidelidad de nuestros tarjetahabientes, 
incentivando a la vez al uso responsable de 
nuestras tarjetas de crédito.

Para el mes de las Madres, período de 
celebración para ese ser tan especial, se destaca 
nuestra promoción “Tus Tarjetas Promerica le 
regalan una Hyundai Tucson a Mamá”, a través 
de la cual durante más de 6 semanas nuestros 
clientes estuvieron participando para ganarse 
una Hyundai Tucson del año, tan solo por 
consumir dentro de la vigencia del sorteo.

También destacamos el sorteo ‘Este verano tus 
Tarjetas Promerica te llevan junto a tu Familia 
a vivir la magia de Disney”, en esta ocasión 
premiando a una familia completa con un viaje 
todo pago a Orlando, Florida.

Con estas acciones hacemos realidad nuestra 
premisa de darle a nuestros clientes más 
de lo que esperan, no solamente poniendo 
a su disposición productos vanguardistas e 
innovadores, sino también reconociendo y 
agradeciendo el que sean parte de la familia de 
Banco Promerica.

Promociones



Banco Múltiple 
Promerica 
de la República 
Dominicana, S.A.

Estados Financieros - Base Regulada por el Año Terminado al 31 

de Diciembre de 2013 e Informe de los Auditores Independientes.
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A. BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A.
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A. BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A.
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A. BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A.
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A. BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A.
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A. BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A.
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A. BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A.
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A. BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA, S. A.
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