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Introduccion

El 2013 representd un afio de cambios y
fortalecimiento institucional para Banco
Promerica. La diversificacion de sus
operaciones financieras y la consolidacion
de sus negocios comerciales y personales,
marcaron un periodo de importantes logros.

Con productos de ultima generacion,

tecnologia de punta y con un material

humano motivado y capaz, Banco

Promerica se mantiene como una

institucion comprometida con el éxito de /
sus clientes y el bienestar de la familia Banca ‘
dominicana. A continuacidn, nuestras

memorias. Pfamerica




Mensaje
del Presidente

“En el Grupo Promerica creemos en estar
bien cerca de las personas y empresas
que servimos”.

Es un verdadero gusto estar otro afio mas
con ustedes para apreciar la evolucién de
nuestros negocios. Me alegra sobremanera
saber que estamos satisfechos por lo que
hemos logrado y desarrollado, ademas del
profundo compromiso que compartimos con
las comunidades que servimos y con la vida de
cada uno de los dominicanos que atendemos,
ya que nuestro negocio esta dado al servicio
y al bienestar de la productividad de los paises
en que operamos.

Continuamos siendo una institucion financiera
que crece de forma firme y balanceada,
redelineando estrategias permanentemente
en funcion de ofrecerles sustento a personas y
empresas en los sectores productivos.

El Grupo Promerica es una organizacion solida
y acreditada, con operaciones en 9 paises, con
mas de 200 sucursales y USD$6.3 billones
de dodlares en activos. Se resaltan también
los USD$91MM en utilidades y el patrimonio
consolidado de USD$595MM.

Estos maravillosos resultados son el reflejo de
un enfoque consistente hacia el cliente. En el
Grupo Promerica creemos en estar bien cerca
de las personas y empresas que servimos,
con un grupo de colaboradores talentosos,
prestos a proveerles las mejores atenciones y
a satisfacer sus necesidades financieras con
calidad, rapidez y exactitud.

En todos los paises que nos encontramos
logramos desempefios sobresalientes y eso
nos llena de mucho orgullo.

Republica Dominicana no fue la excepcion. El
Banco crecié adecuadamente, diversificamos
nuestra cartera e iniciamos un proceso de
potencializacién de nuestra Banca Institucional
con la que buscamos integrar a los productores
y comerciantes del pais con Centroamérica. El
poder aportar la experiencia bancaria del Grupo
nos permitir4 ofrecer ventajas competitivas
trascendentes al empresariado dominicano, lo
gue sin duda creara sinergias que redunden en
beneficio mutuo.

El crear relaciones de largo plazo es uno de
nuestros principales objetivos y contamos con
llevarlo a la practica en este hermoso pais.

Nos llena también de mucho orgullo
anunciar nuestra intencién de compra del
PRODUBANCO en Ecuador. Con esta
adquisicion, nuestro Grupo crecera de manera
significativa en ese pais, y consolidara de
manera relevante nuestras operaciones
globales. Es una muestra de nuestra firme
creencia en Latinoamérica y en nuestra
intencion de crecer, evolucionar y expandirnos.

Gracias a nuestros clientes por la confianza,
a nuestros colaboradores y funcionarios por
la entrega y dedicacién, y a las autoridades
dominicanas por el clima de inversion que han
logrado desarrollar en el pais. También debo
agradecer a los organismos supervisores y
reguladores del sector financiero por crear
reglas y normas transparentes y adecuadas
para el buen funcionamiento de la Banca.
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El afio que comienza se vislumbra lleno de
grandes retos, los cuales tomamos como
oportunidades para generar mas negocios y
continuar siendo responsables socialmente.
Esperamos continuar este sendero de
éxitos, teniendo la ética, la excelencia, el
compromiso, el respeto y la actitud positiva
como estandartes.

Muchas gracias.

Ramiro Ortiz Mayorga
Presidente
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Mensaje del
Vicepresidente
Ejecutivo

“En Banco Promerica nos tomamos muy
en serio nuestro rol de agentes de
integracion de la Republica Dominicana

con los demds paises donde operamos.”

Nos llena de orgullo el poder presentarles a
nuestros accionistas, clientes y relacionados,
los resultados alcanzados por el BANCO
MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA
DOMINCANA durante el afio 2013.

Nuestros activos al cierre del afio ascendieron
a RD$6,085 millones, lo cual representa un
aumento de 21%o sobre los RD$5,048 millones
del 2012. La cartera de crédito aument6 en un
26% durante el mismo periodo, cerrando en
RD$4,350 millones.

Es significativo mencionar que este incremento
se logr6 con un perfil de riesgo adecuado,
disminuyendo nuestra cartera vencida de 5.8%
a 3.8%. El 85% de nuestros créditos estan
clasificados Ay B, lo que nos coloca como uno
de los Bancos Multiples con mejor proporcion
de cartera con esta clasificacion del sector
financiero dominicano. Es una prioridad para
nuestra organizacion continuar fortaleciendo
los procesos de otorgamiento y recuperacion
de créditos, y estamos seguros que con las
iniciativas adoptadas mantendremos nuestro
plan de crecimiento sin afectar los indicadores
de calidad.

En un entorno macroecondmico estable,
nuestros depositos totales aumentaron un
22%, ascendiendo a RD$5,019 millones, lo
gue demuestra el nivel de confianza que
nuestra institucion genera en el mercado
dominicano.

Nuestros resultados después de impuestos
ascendieron a RD$57.7 millones.

Gracias al apoyo de nuestros accionistas,
cerramos el 2013 con un patrimonio
ascendente a RD$863 millones. Este nivel
de capitalizacién nos permitié concluir el afio
con un indice de solvencia de 13.62%, lo que
excede en 36% el minimo requerido por las
autoridades.

Debido a estos excelentes resultados, la
calificadora de riesgos FITCH RATINGS,
ratificé la calificacion BBB para nuestros
instrumentos a largo plazo y F3 para los de
corto plazo.

Continuamos durante el afio impulsando
tanto los negocios de sucursales como los
de pequeia y mediana empresa, asi como
nuestros negocios de Banca Institucional y
Comercio Exterior. En Banco Promerica nos
tomamos muy en serio nuestro rol de agentes
de integracion de la Republica Dominicana con
los demas paises donde operamos.

Nuestra joven historia estd marcada por la
excepcional acogida que nos ha dado el
mercado dominicano, que valora los productos
y servicios que ofrecemos, caracterizados por
un alto grado de creatividad y de innovacion,
y adaptados a las demandas reales de
los diferentes perfiles de clientes. En ese
orden, durante el 2013 realizamos multiples
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lanzamientos de diversas y variadas ofertas
financieras para nuestros segmentos
de Tarjetas de Crédito y Banca Personal.
Continuaremos con este empefio, pues forma
parte integral de nuestra visién el implementar
soluciones efectivas a las necesidades de
financiamiento de la Familia Dominicana.

Quiero agradecer a Dios por tantas
bendiciones, a nuestros clientes, quienes nos
privilegian seleccionando a Banco Promerica
como su proveedor de servicios financieros,
a nuestros accionistas por su fe y confianza
en nosotros y en nuestro pais, y a nuestros
funcionarios y empleados, que dia a dia dan
lo mejor de cada uno de ellos para el logro de
nuestros objetivos.

Seguiremos con ahinco dando lo mejor de
nosotros para que nuestros clientes reciban
siempre mas de lo que esperan.

Muchas gracias.
Hampton Castillo Landry

Vicepresidente Ejecutivo
Gerente General
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RAMIRO
ORTIZ
MAYORGA
Presidente

El Sr. Ortiz posee un Master of Arts in Agriculture
Economics de la Texas A&M University. Es
Presidente de Promerica Financial Corp.,
empresa matriz del Grupo Promerica, con
presencia en Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica
Dominicana, Ecuador y Caiman. Posee mas de
30 afios de experiencia en el sector financiero.

El Sr. Ortiz desempefié el cargo de Director y
Gerente General de BAC International Bank
con sede en Miami, Florida, antes de fundar
el Grupo Promerica. Actualmente funge
como Vicepresidente y Director General de la
Fundacion Ortiz Gurdian y del Centro de Arte
del mismo nombre, los cuales promueven la
cultura nicaragtiense en general, en especial las
artes visuales.

Banco %
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FRANCISCO
MARTINEZ,
Vicepresidente

EDGAR
ZURCHER,
Secretario

NELSON
DE LOS SANTOS
FERRAND,
Tesorero

HAMPTON
CASTILLO
LANDRY,
Vocal

OSCAR
SOTO,
Vocal

11



Principales

Ejecutivos
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Hampton Castillo Landry
Vicepresidente Ejecutivo

y Gerente General

Juan Vilchez Abreu
Vicepresidente de
Medios de Pago

Caonabo Gonzales Sebelén
Vicepresidente de
Banca Institucional

y Negocios

Carlos Cabral
Vicepresidente de Riesgo
y Recuperacién de Cartera

Banco %
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Trina Blandino de Béez
Vicepresidente de
Banca Personal

Juan José Jansen
Vicepresidente de
Finanzas y Administracién

13



Desde nuestro equipo directivo, impulsamos una visién
de compromiso con el desarrollo financiero de individuos,
empresas y sectores productivos.

Principales
Ejecutivos

‘Randolph Phipps Jordan, Director de Banca Institucional
*Guadalupe Meneses, Directora de Banca Institucional
«Juan Manuel Rodriguez, Director de Tecnologia y Sistemas
«Mildred Peralta, Directora de Gestién Humana

«Nerise Suriel, Directora de Ventas Tarjetas de Crédito

Perfil de la
Institucion

MISION:

Ofrecer servicios y
productos financieros que
respondan a las necesidades
de nuestros clientes, de
manera dindmica, accesible
y cercana, a partir de una
relacién de confianza mutua.

VISION:

Un banco solvente, miembro
de un grupo financiero
internacional con una oferta
diversificada de servicios
y productos que brindan
soluciones competitivas,
agiles y confiables
a sus clientes.

VALORES:

Cercania
Dinamismo
Excelencia
Flexibilidad
Integridad
Respeto
Solvencia




Grupo

Promerlca El Grupo Promerica es un conjunto de

instituciones financieras enlazadas a través del
holding Promerica Financial Corporation (PFC).

Su Misién es cultivar la lealtad y el sentido
de pertenencia al Grupo, ofreciendo servicios
bancarios con altos niveles de formalidad,
seguridad y excelencia. La esencia de sus
operaciones son las relaciones firmes y
duraderas con los clientes y colaboradores,
comprometidos con el desarrollo y el futuro de
Latinoamérica.

SOMOS UN GRUPO FINANCIERO

CON UNA SOLIDA RED BANCARIA EN TODA LA REGION

La Vision de PFC es construir el mejor grupo
financiero de la Region, enfocado en la
productividad, con capacidad de responder a
los cambios del entorno y de los mercados, y
en continuo crecimiento.

NUESTROS PRODUCTOS REGIONALES RED BANCARIA REGIONAL

» Cuenta Integra » Operaciones en linea en tiempo real
» Tesoreria Hegional Centralizada » Operaciones Regionales completamente gratis. Sus valores son: Prudencia, Confiabilidad,
» Factoraje Regional » Sequridad garantizada. Honestidad y Respeto.

» Cobranzas Regionales
» hanzas o garantias Bancanas

A diciembre del 2013, Grupo Promerica cuenta
con USD$6.3 billones de délares en activos.

» E-factoring

» Operaciones Internacionales
Grupo /"
Promerica
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Productos y Servicios




. B P I * Cuentas de Ahorro
a n Ca e rSO n a °Cuenta Corriente Remunerada
* Depositos a Plazo
° Adelanto de Salario
* Préstamos: Personales,
para Empleados, Hipotecarios
y Vehiculos
» Tarjetas de Débito
- Tarjetas de Crédito
*Plan Puntos Promerica
*Promerica Asiste
*Vida Promerica
° Cuota Protegida
*Promerica Online
' [ -
T » Cuentas de Ahorro
) Ba n Ca E m p resa rl a I ° Cuenta Corriente Remunerada

° Cuenta Integra (Funciona en RD
y Centroamérica)

* Néomina Electronica

* Préstamos Comerciales:
Corporativos y Pymes

Promerica

- P . - . = - °0 i de C ioE i
Excelencia en Banca Muiltiple en Republica Dominicana Internacional (Cartas de Crédto,Avals, Cobranzas
y Centroamérica con la mas amplia gama de productos ooy, agos Suplidores

« Transferencias Internacionales

para satisfacer todas tus necesidades financieras.

Mesa de Cambio oo Venta

de Divisas

Banco %
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@) 809-732-6006 y 1-809-200-0258 desde el interior B3 €3 PromericaRD www.promerica.com.do

Grupo Promerica: Republica Dominicana ® Guatemala ¢ El Salvador e Honduras © Nicaragua ® Costa Rica ® Panamé ¢ Ecuador ¢ Islas Caiman
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Tu dinero Crece en una
Cuenta Remunerada Promerica

Ahora recibes hasta e13.6 % de interées

en tus Cuentas Corrientes Personal y Corporativa.

Si aun no la tienes, este es el mejor

momento para abrir una. f/
Banco /4
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@) 809-732-6006 y 1-809-200-0258 desde el interior i €3 PromericaRD www.promerica.com.do

Grupo Promerica: Republica Dominicana - Guatemala - EI Salvador - Honduras - Nicaragua - Costa Rica * Panama «Ecuadore Islas Caimén
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Productos

y Servicios

Nuestras tarjetas de Crédito estan especialmente
disefiadas para cubrir las necesidades particulares

de un exigente mercado.

Crediplus VISA,

el poder de compra que
necesitas con la facilidad
de pagar en comodas cuotas

=
=

Porque una relacion
especial merece
una tarjeta extraordinaria
NUEVA TARJETA VISA CLUB MADRE ¥ BERE

iSodielte b tuya hoyl

. rJl.h_ 2 ; 'ﬁ
PR SRSTI < Promerice
e



Gobierno Corporativo

Gobierno
Corporativo

Gobierno Corporativo es un conjunto de normas
gque contemplan una serie de relaciones entre
la gerencia de la compafiia, su directorio, sus
accionistas, y otros grupos de interés, fijan
los objetivos de la entidad, los medios para
lograrlos y la forma en que el desempefio es
monitoreado. Da un marco en el cual los roles,
politicas, procesos y controles necesarios para
guiar la toma de decisiones son establecidos,
monitoreados y modificados para alcanzar
los objetivos y metas organizacionales. Un
buen Gobierno Corporativo implica una

Banco %
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administracion sana y transparente, mayores
niveles de eficiencia y ahorro y también una
disminucion en los niveles de riesgo operativo.

La Junta Directiva de Banco Promerica de la
Republica Dominicana esta formado por cinco
(5) miembros, en su mayoria externos; proveen
a la gestién de la organizacion una amplia
experiencia tanto local como internacional.
Banco Promerica de la Republica Dominicana
estd conformado por nueve Comités que rigen
sus actividades:

Comité de Nombramientos
y Remuneraciones

Comité de
Auditoria

Comité
Ejecutivo

Comité
de Continuidad
de Negocios

Comité de
Tecnologia

Comité
de Riesgo

Comité de
Cumplimiento

Comité
de Activos y Pasivos
ALCO

Comité
de Crédito




En adicion, Banco Promerica de la Republica
Dominicana forma parte del grupo de
instituciones financieras que conforman a
Promerica Financial Corporation (PFC). El
Organo de Gobierno Corporativo que norma
a Promerica Financial Corporation (PFC)
esta conformado por la Junta Directiva del
PFC, cuatro (4) comités de Control; Comité
de Auditoria, Comité de Riesgo, Comité de
Cumplimiento y Comité Financiero. Estos a su
vez integran los siguientes comités de apoyo;

Gerentes
Generales

Finanzas €=

COMITES

Banco f‘
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Comité Técnico de Auditoria, Comité Técnico
de Riesgos, Comité Técnico de Cumplimiento
y Comité Técnico Financiero. A través de esta
estructura se comparten mejores practicas,
se busca homologar metodologias de calculo,
herramientas tecnoldgicas y estandarizar la
gestion de las diferentes areas.

Para lograr los objetivos propuestos dentro del

PFC, ejecutivos del Banco forman parte de los
siguientes Comités Regionales:

Medios
de Pago

) Negocios

REGIONALES

Tecnologia

Recursos
Humanos

La existencia de los diferentes comités permite aprovechar sinergias y experiencias. Esto ha
contribuido a la consolidacion de todas las instituciones que integran PFC y por ende a Banco

Promerica de la Republica Dominicana.

Indicadores Financieros

Valores en millones de RD$.

EVOLUCION DE LOS ACTIVOS TOTALES RD$
2009 2010 2011 2012 2013

2,484 3,989 4,860 5,048 6,085

EVOLUCION DE LOS PASIVOS TOTALES RD$
2009 2010 2011 2012 2013

1,934 3,328 4,067 4,242 5,222

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS
2009 2010 2011 2012 2013

176 211 243 99 84

RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS
2009 2010 2011 2012 2013

132 174 190 91 57

EVOLUCION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS NETA Y LOS DEPOSITOS DEL PUBLICO

2009 2010 2011 2012 2013
1,706 2,923 3,294 3,440 4,350
1,802 3,116 3,897 4,103 5,019




Indicadores
FInancleros

Evolucion 2009 2,484
de los activos 2010 (—) 3989
totales RD$ 2011 (e ———) 4,860
2012 ——————) 5048
2013 ————————————) 055
Evolucion 2009 1,034
de los pasivos 2010 (e ——) 3328
totales RD$ 2011 (e —— 4087
2012 —————————) 4242
2013 ————————————) 5222

28
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Resultados 00— 170
antes de 2010 211
Impuestos 201 (e —— ———————

2012 9

201 (e —————) 5

Resultados 2009 122
después de T — 174
Impuestos

2012 (e ——— —— o1

201 (e —————) 57
Evolucion 2009 ——— 1,802
de la cartera de 2010 3116
préstamos neta 2011 ee—————; 3897
y los depaositos 2012 ¢ — — 4100
del pl:lbllCO 2013 ¢ ————— e——p—_

29



Sucursales

SANTO DOMINGO

TORRE DA VINCI

Oficina Principal, Ave. Roberto Pastoriza
No. 420, 1er. piso, Ens. Piantini,

Lunes a Viernes 8:30 a.m. a 6:00 p.m.
Sébados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

CHARLES SUMMER

Ave. Charles Summer No. 53, Local 1A
Plaza Charles Summer, Los Prados
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sébados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

GALERIA 360

Ave. John F. Kennedy, esquina

Bienvenido Garcia Gautier, Centro Comercial
Galeria 360, local #26, ler nivel.

Lunes a Sédbado 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

AUTOPISTA DUARTE

Autopista Duarte Km. 11, Sector Tierra Llana
Lunes a Viernes 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

30

MEGACENTRO

Ave. San Vicente de Padl, Esq. Carretera
Mella, Local No. 50, Megacentro

Lunes a Sdbado 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

BELLA VISTA
Ave. Sarasota No. 62, Bella Vista Mall, 3er.

Nivel, Lunes a Sadbado 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

HERRERA

C/ Isabel Aguiar No. 98 Local No. 2, Plaza
Palmares de Herrera, Sector Herrera
Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Séabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

ZONA ESTE

HIGUEY

Carretera Higuey Km. 1,

Plaza Taveras Center, Higliey

Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sébados 9:00 a.m. a 1:.00 p.m.

SAN PEDRO DE MACORIS

Calle Duarte No. 58, Almacenes Zaglul
Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Banco %
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LAROMANA

C/ Castillo Marquez No. 48, La Romana
Lunes a Viernes 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Séabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

COLINAS MALL

Ave. 27 de Febrero esquina Ave. Imbert , Local
114, Plaza Colinas Mall, Las Colinas, Santiago
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

BELLA TERRA MALL

Ave. Juan Pablo Duarte casi esquina Estrella
Sadhala, Santiago, Bella Terra Mall, local A-45.
Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
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Cultura
de Servicio

FISH:

Dando continuidad al programa de Cultura
Regional de Servicio al Cliente, durante los
meses junio-octubre 2013, fue impartido el
seminario-taller Fish, capacitando un total de
200 colaboradores.

La filosofia FISH se construye en torno a
la responsabilidad individual. Ensefia una
innovadora forma de trabajo en equipo;
donde todos debemos de aceptar nuestra
responsabilidad de hacer lo necesario para
gue nuestro equipo tenga éxito. Nos ayuda
a descubrir las claves para generar un
ambiente laboral de alta energia y de creciente
satisfaccion laboral.

SALUDA CON UNA SONRISA:
Como parte del Programa de Cultura Regional

de Servicio al Cliente, durante los meses mayo-

junio del afio 2013 se desarrollé la campafia
Saluda con una Sonrisa; teniendo como objetivo
promover una cultura de servicio a través de
comportamientos y practicas positivas con el
cliente, permitiendo una experiencia
diferenciadora de satisfaccion y agrado.

Esta campafia se llevé a cabo mediante un
concurso con los colaboradores, integrando
todas las areas del banco.

Saluds

con una Sonrisa

Grupo %{

Promerica
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Capacitaciones

Estamos comprometidos con el desarrollo y crecimiento de nuestros Recursos
Humanos. En el 2013 fortalecimos los programas de capacitacién tanto a nivel
local como regional.

Seguimos avanzando

en nuestro programa

de Pasos Hacia el Exito,
ya son 212 colaboradores
gue comparten esta
enriguecedora experiencia.
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Actividades

DURANTE EL 2013 REALIZAMOS VARIAS
ACTIVIDADES PARA PRESENTAR NUEVOS
ACUERDOS Y PRODUCTOS, SIEMPRE CON
EL OBJETIVO DE BRINDARLES A NUESTROS
CLIENTES MAS DE LO QUE ESPERAN.

Presentamos en el mes de febrero la Tarjeta
Crediplus Visa, la cual permite al cliente realizar
consumos en pesos y délares, ademas de
financiar sus compras en comodas cuotas
mensuales.

*En el mes de marzo premiamos la fidelidad
de nuestros tarjetahabientes, relanzando el
programa de lealtad Puntos Promerica, con
mas beneficios y opciones de canje.

Con el objetivo de impulsar el sector de la
micro, pequefiay mediana empresa, en el mes
de julio firmamos un acuerdo de alianza y apoyo
con Codopyme. Con la firma de este acuerdo,
ratificamos una vez mas nuestro compromiso
de impulsar el desarrollo de este sector, lo cual
data desde 2010, fecha en que recibimos la
autorizacion para operar como Banco Multiple.

<En julio, presentamos la Tarjeta Visa Club,
Madre y Bebé, creada para brindar una
herramienta de compra que sea la aliada de
las madres dominicanas en una etapa tan
importante de su vida, como lo es la maternidad
y crianza de los hijos, mediante un club y una
tarjeta que ademas de beneficios exclusivos
ofrece a las afiliadas la oportunidad de apoyar
con sus compras, causas nobles a través de
organizaciones sin fines de lucro.

Crediplus VISA,
el poder de compra gque
necesitas con la facilidad
de pagar en comodas cuotas
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Promociones

En el 2013 se llevaron a cabo varias acciones
promocionales con la finalidad de premiar
la fidelidad de nuestros tarjetahabientes,
incentivando a la vez al uso responsable de
nuestras tarjetas de crédito.

Para el mes de las Madres, periodo de
celebracién para ese ser tan especial, se destaca
nuestra promocioén “Tus Tarjetas Promerica le
regalan una Hyundai Tucson a Mama”, a través
de la cual durante més de 6 semanas nuestros
clientes estuvieron participando para ganarse
una Hyundai Tucson del afio, tan solo por
consumir dentro de la vigencia del sorteo.

También destacamos el sorteo ‘Este verano tus
Tarjetas Promerica te llevan junto a tu Familia
a vivir la magia de Disney”, en esta ocasion
premiando a una familia completa con un viaje
todo pago a Orlando, Florida.

Con estas acciones hacemos realidad nuestra
premisa de darle a nuestros clientes mas
de lo que esperan, no solamente poniendo
a su disposicion productos vanguardistas e
innovadores, sino también reconociendo y
agradeciendo el que sean parte de la familia de
Banco Promerica.

TUS TARJETAS
PROMERICA
LE REGALAN
UNA HYUNDAI
TUCSONA .

MANA

ijCompra con tus
tarjetas Promerica
y preparate a ganar
el mejor regalo del
Dia de las Madres!

=y

bajo el No. CRS-3

Registrado por Pro

Este Verano tus Tarjetas Promerica
te llevan junto a tu Familia

a disfrutar la Magia de Disney.

Por tus consumos realizados del 24 de junio al 31 de julio,

participas para ganar un viaje a Walt Disney World
en Orlando, Florida para 2 adultos y 2 nifios.

&D Promerica

HYUNDAI www.promerica.com.do
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www.promerica.com.do

Registro Pro Consumidor bajo el No. CRS-230/2013




Banco Multiple
Promerica
BBB de la Republica
Reconocimiento Dominicana, S.A.

La Calificadora Internacional de Riesgo

® ® Fitch Raitings nos ratifica para el ano Estados Financieros - Base Regulada por el Afio Terminado al 31
ltC atl I l S 2013 en el nivel BBB, para su Calificacion de Diciembre de 2013 e Informe de los Auditores Independientes.
Nacional de Emisor a largo plazo y F-3
para corto plazo.



Deloitte

Rafael Augusto Sanchez
No. 65

Edificio Deloitte

Santo Domingo
Republica Dominicana
Tel.: 001 (809) 563 5151

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES @m%ﬂoﬁﬁg?goﬁ"' it
Al Consejo de Directores y Accionistas
Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana, S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S.A. (el “Banco” ), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2013, y los
estados de resultados, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio
terminado a esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros, que estan libres de representaciones erroneas de importancia relativa, ya sea
debido a fraude o error, asi como seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y efectuar
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basada en nuestras
auditorias. Realizamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Intencionales de Auditoria.
Estas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planifiquemos y realicemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estén libres de errores
significativos.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo su evaluacion del riesgo de error significativo en los estados financieros,
ya sea causado por fraude o por error. Al realizar estas evaluaciones de riesgo, el auditor considera los
controles internos del Banco que sean relevantes en la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros a fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad de los controles
internos del Banco. Una auditoria incluye también la evaluacién de lo apropiado de las politicas
contables utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria calificada.
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Base para opinion calificada

Al 31 de diciembre de 2013, los estados financieros del Banco presentan dentro del rubro de
“Otros Activos”, el costo de ciertos programas de computadoras que se utilizan en sus
operaciones por un monto de RD$21,017,225. Mediante comunicacion de fecha 21 de febrero de
2014, la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requirié que dicha partida sea
registrada como un gasto del periodo 2013. EI 11 de marzo de 2014, el Banco solicit6 a la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana una reconsideracion de su
recomendacion inicial, para que esa partida sea considerada como un activo intangible, sujeto a
una amortizacion de cinco (5) afos, la cual estd pendiente de ser respondida. Por lo anterior, no
hemos podido satisfacernos acerca del tratamiento contable que finalmente debe aplicarse a dicho
monto.

Opinion calificada

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos del hecho descrito en el parrafo de “Base
para opinion calificada”, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos significativos, la posicion financiera de Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana S.A., al 31 de diciembre de 2013, su desempefio financiero y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con la base establecida por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, segiin se describe en la nota 2 de los
estados financieros que se acompanan.

Asuntos que no Afectan la Opinion

Sin modificar nuestra opinion, llamamos la atencidon en la Nota 2 de los estados financieros, la
cual describe la base de contabilidad. Los estados financieros fueron preparados para asistir al
Banco, en el cumplimiento de los requerimientos de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana. En ese sentido, los estados financieros pudiesen no cumplir con otros
propositos. Por tanto, el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de
cambios en el patrimonio, y su utilizacion no estan disefiados para aquellos que no estén
informados, acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

17 de marzo de 2014
Santo Domingo,
Repuiblica Dominicana
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(Valores en RD$) (Valores en RD$)
Al 31 de Diciembre del Al 31 de Diciembre del
Notas 2013 2012 Notas 2013 2012
ACTIVOS PPASIVO Y PATRIMONIO
Fondos disponibl 3,4,29,30y 31 asvo .
ggjaos isponibles 34, 29,30y 62518943 53.860.507 Obligaciones con el publico 3,14,29,30y 31
Banco Central 727,980,579 649,683,604 Ala vista 156,888,167 176,584,638
Bancos del pais 152,928,601 141,271,201 De ahorro 382,819,169 172,161,362
Bancos del extranjero 127,526,297 99,302,498 A plazo 3,133,357,648 2,404,819,496
Otras disponibilidades 18,769,210 11,093,414 Intereses por pagar 1,601,218 1,088,011
1,089,722,930 955,211,224 3,674,666,202 2,754,653,507
Inversiones 3,6, 13,29, Dep()sit,os de institu?iones financieras
30y31 del pais y del exterior 15,29y 30
Otras inversiones en instrumentos de deuda 272,188,456 349,459,400 De instituciones financieras del pais 1,062,715,983 967,692,213
Rendimientos por cobrar 149,136 185,825 Fondos tomados a préstamos
Provisiones para inversiones (2,364,628) (2,231,027) De instituciones financieras del exterior 3,16y 30 17,699,922 26,285,489
269,972,964 347,414,198 Valores en circulacion 17,29y 30
Cartera de créditos 3’ 7, 13’ 29, Titulos y valores 281 ,680,005 381,355,970
30y33 Otros pasivos 3,13,18,19y 29 185,872,529 112,689,199
Vigente 4,212,267,152 3,318,940,619 .
> B 5 » > s Total ,222, 4, 41 4,242,6 B
Restructurada 28,079,089 1,333,264 | on pasives 5,222,634, 76,378
Vencida 200,363,350 235,502,703 Patrimonio neto 20,21y31
Rendimientos por cobrar 105,882,401 100,056,944 Capital pagado 670,738,800 670,738,800
Provisiones para créditos (195,780,389) (215,211,184) fR)trasl reservas patrlngomales ég’éii’éi ; 47,851 213;1
esultados acumulados ,833,
4,350,811,603 3,440,622,346 Resultados del ejercicio 54,869,978 86,833,673
Deudores por aceptaci(’)n 3, 8 y 29 7,031,847 1 1,227,800 Total patrimonio 863,182,356 805,424,484
Cuentas por cobrar 3,9,29y31 64,422,628 35,496,660 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,085,816,997 5,048,100,862
Bienes recibidos en recuperacién de créditos 10,13 y 33 Cuentas contingentes 21 y 22 1,449,912,920 1,356,364,135
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 64,516,964 44,170,829
Provision por bienes recibidos en Cuentas de orden 23 4,700,637,429 3,193,219,995
recuperacion de créditos (20,776,720) (6,779,973)
43,740,244 37,390,856 (Concluye)
— — Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Propiedad muebles y otros 11y21
Propiedad, muebles y equipo 185,119,893 172,398,600
Depreciacion acumulada (78,831,057) (61,481,053)
106,288,836 110,917,547
Otros activos 12y 19 Hampton Castillo Juan José Jansen
Cargos diferidos 122,686,514 51,789,286 Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente de Finanzas
Intangibles - 22,947,665 Gerente General y Administracion
Activos diversos 31,139,431 49,981,854
Amortizacion acumulada - (14,898,574)
153,825,945 109,820,231
TOTAL ACTIVOS 6,085,816,997 5,048,100,862
Cuentas contingentes 21y22 1,449,912,920 1,356,364,135
Cuentas de orden 23 4,700,637,429 3,193,219,995

(Contintia)
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46

Estados De Resultados
(Valores en RD$) (Valores en RD$)
Aiios Terminados al
31 de Diciembre del Ainos Terminados al
Notas 2013 2012 31 de Diciembre del
Ingresos financieros 24y31 Notas 2013 2012
Intereses y comisiones por créditos 1,141,463,345 1,378,775,575 Resultado operacional 19,911,133 49,975,494
Intereses por inversiones negociables .
y al vencimiento 12,811,247 21,579,121 Otros ingresos (gastos) 27
Ganancia por inversiones 1,595,451 2,306,082 Otros ingresos 77,903,318 57,364,928
P — — Otros gastos (13,527,658) (7,830,907)
1,155,870,043 1,402,660,778
Gastos financieros 24y 31 64,375,660 49,534,021
Intereses por captaciones (315,628,826) (376,474,000) Resultado antes de impuesto sobre la
Pérdida por inversiones - (500,860) renta 84,286,793 99,509,515
Int isi fi iamient 770,599 -
TsTeses ¥ comtisiones por tHandlamiemto ( ) Impuesto sobre la renta 19 (26,528,921) (8,105,649)
(316,399,425) (376,974,860)
Margen financiero bruto 839,470,618 1,025,685,918 Resultado del ejercicio 57,757,872 91,403,866
Provision para cartera de créditos (306,261,954) (414,070,874)
Provision para inversiones negociables (Concluye)
y a vencimiento 14 - (2,273,174) ) ) )
(306.261,954) (416,344,048) Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Margen financiero neto 533,208,664 609,341,870
Ingresos por diferencial cambiario 25 23,681,293 15,318,984
Otros ingresos operacionales 26
Comisiones por servicios 441,540,118 234,362,218 : -
Comisiones por cambio de divisas 15,854,883 10,652,281 Hampton Castillo Juan Jos¢ Jansen
Ingresos diversos 3,828,424 2,020,114 Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente de Finanzas
461.223.425 247.034.613 Gerente General y Administracion
Otros gastos operacionales 26
Comisiones por servicios (25,696,131) (20,076,307)
Gastos diversos (60,656,172) (51,431,507)
(86,352,303) (71,507,814)
13,22,28y
Gastos operativos 32

Sueldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros

Depreciacion y amortizacion

Otras provisiones

Otros gastos

(377,245,148)
(153,054,554)
(61,594,215)
(47,955,177)
(272,000,852)

(315,519,686)
(104,263,701)
(40,799,341)
(46,171,089)
(243,458,342)

(911,849,946)

(750,212,159)

(Contintia)
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(Valores en RD$)
Resultados
Otras Acumulados Total
Capital Reservas de Periodos Resultados Patrimonio,
Nota Pagado Patrimoniales Anteriores del Ejercicio Neto
Saldos al 31 de diciembre de 2011 568,809,800 43,281,644 106 180,929,068 793,020,618
Transferencia de resultados acumulados - - 180,929,068 (180,929,068) -
Dividendo pagados en efectivo - - (79,000,000) - (79,000,000)
Dividendo pagados en acciones 20,30y 101,929,000 - (101,929,000) - -
31
Resultado del ejercicio - - - 91,403,866 91,403,866
Transferencia a otras reservas patrimoniales 20 - 4,570,193 - (4,570,193) -
Saldos al 31 de diciembre de 2012 670,738,800 47,851,837 174 86,833,673 805,424,484
Transferencia de resultados acumulados - - 86,833,673 (86,833,673) -
Dividendo pagados en efectivo 20 - - - - -
Dividendo pagados en acciones 20,30y - - - - -
31

Resultado del ejercicio - - - 57,757,872 57,757,872
Transferencia a otras reservas patrimoniales - 2,887,894 - (2,887,894) -
Saldos al 31 de diciembre de 2013 670,738,800 50,739,731 86,833,847 54,869,978 863,182,356

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Hampton Castillo
Vicepresidente Ejecutivo Gerente General
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Juan José Jansen
Vicepresidente de Finanzas y Administracion

BANCO MfJLTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINCANA, S.A.
Estados De Flujos De Efectivo

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Cobros (pagos) diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de
operacion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
Aumento en inversiones
Créditos otorgados
Créditos cobrados
Interbancarios otorgados
Interbancarios cobrados
Adquisicion de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de activos fijos
Producto de la venta de bienes recibidos en

recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de
inversion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas
Devolucion de captaciones
Interbancarios recibidos
Interbancarios pagados
Operaciones de fondos tomados a préstamos
Dividendos pagados a los accionistas

Efectivo neto provisto por las actividades de
financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL FINAL DEL ANO

(Valores en RDS)

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Afios Terminados al 31

de Diciembre del

2013

2012

1,096,373,409
14,443,387
461,223,425

(315,886,218)

(777,028,349)

1,341,681,851
23,452,161
247,034,613

(375,761,496)

(663,241,729)

(86,352,303) (71,507,814)
(101,370,060) (49,804,076)
109,916,890 (7,805,720)
401,320,181 444,047,790
77,270,944 11,551,510

(15,680,254,861)
14,452,055,319

(26,834,613)

(10,784,385,670)
10,196,848,686
115,000,000

(115,000,000)

(41,176,830)

757,340 107,201
1,298,258 392,746
(1,175,707,613) (616,662,357)

2,500,398,834
(1,585,551,541)

2,176,686,137
(1,970,845,452)

(5,948,155) -

- 15,057,689
- (79,000,000)

908,899,138 141,898,374
134,511,706 (30,716,193)
955,211,224 985,927,417
1,089,722,930 955,211,224
(Contintia)
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BANCO MﬁLTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINCANA, S.A.

Estados De Flujos De Efectivo
(Valores en RDS)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:

Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el
efectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Provisiones:
Cartera de créditos
Inversiones
Rendimientos por cobrar
Otras provisiones
Depreciacion y amortizaciones
Impuesto sobre la renta diferido
Ganancia en venta de activos fijos
Ganancia en venta de bienes recibidos en recuperacion
de créditos
Otros ingresos (gastos)
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos Diversos
Activos diversos
Intereses por pagar
Otras provisiones

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades de
operacion

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Hampton Castillo
Vicepresidente Ejecutivo Gerente General
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Afios Terminados al 31
de Diciembre del

Banco f‘

2013 2012
57,757,872 91,403,866
306,261,954 414,070,874
- 2,273,174
35,811,101 44,907,966
12,144,076 1,263,123
61,594,215 40,799,341
(5,823,243) (699,655)
757,340 107,201
1,298,258 392,746
1,486,158 588,512
(45,053,247) (37,025,906)
(28,925,968) (9,999,030)
(6,877,566) 3,387,383
(61,775,524) (109,052,006)
513,207 712,504
72,151,548 917,697
343,562,309 352,643,924
401,320,181 444,047,790
(Concluye)

Juan José Jansen
Vicepresidente de Finanzas y Administracion

Promerica

BANCO MULTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A.
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2013 y 2012

Entidad

Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana, S.A., es una institucion financiera
constituida el 14 de junio de 2000, bajo las leyes de la Republica Dominicana, que opera
bajo la regulacion establecida por la junta monetaria y la supervision de la Superintendencia
de Banco de la Republica Dominicana. El Banco se dedica al otorgamiento de créditos,
principalmente mediante la emision de tarjetas de créditos, préstamos comerciales y otros
créditos de consumos, asi como la captacion de depositos. La misma tiene su domicilio
principal en la avenida Roberto Pastoriza No0.420 Torre Da Vinci, Santo Domingo,
Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, los principales ejecutivos del Banco en las areas de
negocios y operaciones son los siguientes:

Nombre Posicién
Ramiro Ortiz Mayorga Presidente
Hampton Castillo Vicepresidente Ejecutivo-Gerente General
Juan José Jansen Vicepresidente de Finanzas y Administracion

Vicepresidente de Banca Institucional
Vicepresidente Banca Personal

Caonabo Gonzalez Sebelen
Trina Blandino de Baez

Juan Vilchez Vicepresidente de Medios de Pago
Carlos Cabral Mejia Vicepresidente de Riesgo & Recuperacion de
Cartera

El Banco se rige por la ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y la Superintendencia de
Banco de la Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2013 el Banco mantiene agencias y cajeros automaticos en la zona
metropolitana de Santo Domingo e interior del pais, segiin se muestra a continuacion:

2013
Cajeros
Ubicacién Oficinas Automaticos Total
Zona metropolitana 7 3 10
Interior del pais 5 2 7
Total 12 5 17

Los estados financieros se presentan en pesos dominicanos (RDS$).
La emision de los estados financieros fue aprobada por la administracion del Banco en

fecha 14 de marzo de 2014 y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea Ordinaria de
Accionistas de la Compaiiia, quien puede decidir su modificacion.
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Promerica

BANCO MI'JLTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los Estados Financieros

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad
Base Contable de los Estados Financieros

Las politicas e informaciones financieras del Banco Multiple Promerica de la Reputblica
Dominicana, S.A., estan de acuerdo con las practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad
para Instituciones Financieras, segin enmendado, las circulares, resoluciones e instructivos
emitidos por ese organismo y la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, asi como lo
establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera son usadas como normas suplementarias. Las practicas de contabilidad para
instituciones financieras difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera aplicables para bancos e instituciones
financieras. En consecuencia, los estados financieros que se acompafian no pretenden
presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Los estados financieros que se acompafian estan preparados en base al costo historico.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en algunos
aspectos. Un resumen de las diferencias mas importantes es como sigue:

i)  La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a
una evaluacion de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones, de
conformidad a la clasificacion asignada a cada crédito (para los créditos comerciales
denominados mayores deudores) y los dias de atraso (para los créditos de consumo y
menores deudores comerciales). Esta evaluacion (para los mayores deudores
comerciales) incluye la documentacion de los expedientes de crédito, considerando
las cifras de los estados financieros del prestatario, el historial de pago y los niveles
de garantia. De conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, para la evaluacion de la cartera de crédito se separan los préstamos en
individual y colectivamente evaluados. El andlisis de los préstamos individualmente
evaluados se realiza préstamo por préstamo. En el caso de los créditos
colectivamente evaluados para determinar si existe un deterioro se consideran la
estimacion de los flujos de efectivo contractuales de los activos en el grupo, analisis
de experiencia de pérdida histérica y opiniones de la Gerencia sobre si la situacion
economica actual y las condiciones de los créditos puedan cambiar el nivel real de las
pérdidas inherentes historicas. La provision se reconoce, si existe evidencia objetiva
de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro, la cual resultaria ser el monto de
la diferencia entre el valor en libros de los préstamos y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados de dichos créditos, descontados a la tasa de interés
efectiva original.
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Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles obtenidos
en dacion de pago, en un plazo minimo de enajenacion de 3 (tres) afios, contados a
partir de 120 (ciento veinte) dias después de la fecha de adjudicacion del bien, al
término del cual dichos bienes deberan estar provisionados de acuerdo a los
siguientes criterios: los bienes muebles se provisionan en un plazo de dos (2) afios,
iniciando de forma lineal a partir del plazo de seis (6) meses; los bienes inmuebles se
provisionan en un plazo de tres (3) afios, iniciando de forma lineal luego de
transcurrido el primer afio de su entrada. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que estos activos sean provisionados solamente cuando exista
deterioro.

Los intereses por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son reservados conforme
a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los intereses por cobrar
con una antigiiedad superior a los 90 dias son reservados en un 100%, excepto para
las operaciones de tarjetas de crédito, los cuales se provisionan en un 100% cuando su
antigiiedad es mayor a 60 dias. Los intereses generados a partir de estas fechas no
son reconocidos en los resultados. De conformidad con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, las provisiones para intereses por cobrar se determinan en
base a los riesgos existentes en la cartera. Si hubiese deterioro los préstamos son
ajustados y posteriormente contina el devengo de intereses sobre la base del saldo
ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de
cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la
fecha del estado de Balance General. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que todos los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la
tasa de cambio a la cual el Banco tuvo acceso a la fecha del estado de situacion
financiera.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
provisiones mantenidas para un préstamo al momento de ejecutarse su garantia, sean
transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera s6lo requieren provision cuando el valor de mercado del bien
sea inferior al valor en libros del mismo o exista deterioro.

Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las
requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

De conformidad con las practicas contables bancarias, los ingresos por renovacion de
tarjetas de crédito son reconocidos inmediatamente. De acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera estos ingresos se difieren y se reconocen
durante el periodo de vigencia de las tarjetas de crédito.
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viii) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los
programas de computadoras y las mejoras en propiedades arrendadas sean
previamente autorizadas por dicha Superintendencia para ser registradas como activos
amortizables. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que
estas partidas sean registradas como activos amortizables, siempre y cuando las
mismas vayan a generar beneficios econémicos futuros y amortizados en base a su
vida 1til estimada.

ix) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana estableciéo que las
inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en
efectivo sean clasificadas como inversiones. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren que este tipo de inversiones sean registradas como
equivalentes de efectivo.

x) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
revaluaciones de las inversiones en monedas extrajera se registren en resultados del
periodo. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que las
inversiones se clasifiquen en valor razonable con cambios en resultados, disponibles
para la venta y mantenidas hasta vencimiento. Dependiendo de la clasificacion, dicho
efecto es registrado en el reglon de patrimonio o de resultados.

xi) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
entidades de intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en cuatro (4)
categorias, las cuales son: Inversiones en valores a negociar, inversiones en valores
disponibles para la venta, inversiones en valores mantenidas hasta su vencimiento y
otras inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite clasificar en una de
las tres (3) primeras categorias aquellas que se coticen en un mercado activo. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera no establecen esta distincion y la
clasificacion dependera de la intencion de la gerencia y no incluye la categoria de
otras inversiones.

xii) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversion y de financiamiento, los flujos de efectivo
de la cartera de préstamos y depositos de clientes, respectivamente. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera requieren que los flujos de efectivo de
estas transacciones se presenten como parte de las actividades de operacion.

xiii) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los bancos
registren una provision para operaciones contingentes, por lineas de créditos por la
porcion no consumida de los limites de las tarjetas de créditos. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera requieren registrar una provision cuando
tenga una obligacion presente que como resultado de un suceso pasado, sea probable
que la entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdmicos para cancelar tal obligacion, y pueda hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion.
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Uso de Estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para
contabilizar las provisiones para activos riesgosos, valor razonable de instrumentos
financieros, depreciacion y amortizacion de activos de largo plazo, deterioro de los activos
de largo plazo, impuesto sobre la renta diferido y las contingencias. Los resultados reales
podrian diferir de dichos estimados.

Cartera de Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente, menos la provisiéon para
cartera de créditos.

Para fines de la determinacion del calculo de intereses de créditos a tarjetahabientes, el
Banco considera como base del calculo el saldo del capital correspondiente.

El Banco asigna a los créditos comerciales reestructurados una clasificacion inicial no
menor de “C”, independientemente de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo
pais, que podrda ser modificada a una categoria de riesgo menor dependiendo de la
evolucion de pago. Se asigna ademas la clasificacion de riesgo no menor de “D” a los
créditos reestructurados de consumo e hipotecarios para fines de la creacion de las
provisiones correspondientes, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su
evolucion de pago, pero en ningun caso su clasificacion sera menor que “B”.

Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida de mas de
90 dias mediante el cual se considera el total de capital como vencido, cuando una de las
cuotas del total del crédito ha caido en esta condicion.

El Banco suspende el devengo de intereses de la cartera de créditos vencida a mas de 90
dias y 60 dias para las tarjetas de créditos. (ver Nota 2.4.2).

Determinacion de las Provisiones para Cubrir Riesgos de Incobrabilidad de la
Cartera de Créditos, Otros Activos y Contingencias

2.4.1 Provision para Cartera de Créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el Reglamento de Evaluacion de
Activos emitido por la Junta Monetaria en su Primera Resolucion de fecha 29 de diciembre
de 2004, circulares complementarias, instructivos y observaciones realizadas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (base de determinacion de
provisiones).
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De acuerdo con dicha base de determinacion de provisiones, la estimacion de la provision
para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito,
los cuales se subdividen en mayores deudores comerciales, menores deudores comerciales,
de consumo e hipotecarios. La evaluacion de los mayores deudores comerciales se basa en
un analisis categorizado de cada deudor en funcion de su capacidad de pago,
comportamiento historico de pago y riesgo del pais, a ser efectuado por el Banco de forma
trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales (sujeta a revision
por la Superintendencia de Bancos) y en porcentajes especificos seglin la clasificacion del
deudor. La clasificacion de los menores deudores comerciales se basa solamente en los
dias de atrasos.

Adicionalmente, dicho reglamento establece constituir una provision por el efecto de
fluctuacion de la tasa de cambio de los créditos en moneda extranjera clasificados D y E, y
se considera como riesgo expuesto el 20% de la deuda para aquellos créditos clasificados D
y E con mas de 90 dias de atrasos y que sean garantizados.

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de créditos, son
consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideraciéon en la
clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones
necesarias (en el caso de los deudores comerciales). Para los créditos de consumo e
hipotecario, la provision es determinada en base a los dias de atraso sin considerar garantia.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segin el
Reglamento de Evaluacion de Activos en funcion de sus multiples usos y facilidades de
realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada como un elemento secundario
para el computo de la cobertura de las provisiones en base a un monto admisible
establecido. Las garantias admisibles son aceptadas en base a los porcentajes de descuento
establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad,
sino que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar,
transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas
entre un 50% y un 100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,
segun sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacion, generalmente
no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias s6lo aplicaran entre un
50% y un 70% del valor de la tasacion para fines de computo de la cobertura del riesgo que
respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda en
base a una tabla (Tabla 8) establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activos.
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2.4.2 Provision para Rendimientos por Cobrar

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes
especificos conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa, segun
los criterios de evaluacion de créditos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de
Activos.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad superior a 90 dias, (excepto para el caso de
las operaciones de tarjetas de crédito) se provisionan en un 100%. Para el caso de las
operaciones de tarjetas de crédito éstas se provisionan en un 100% al superar una
antigliedad de 60 dias. A partir de esos plazos se suspende su devengamiento y se
contabilizan en cuentas de orden y se reconocen como ingresos s6lo cuando se cobran.

2.4.3 Provision para Otros Activos

El Reglamento de Evaluacion de Activos establece un plazo maximo de tres afios para
provisionar los bienes recibidos en recuperacion de créditos contados a partir de 120 dias de
la fecha de adjudicacion del bien, constituyéndose la provision de acuerdo con los
siguientes criterios:

Bienes muebles 100% Al término de dos (2) afios, registrada en linea recta a
partir del sexto mes.

Bienes inmuebles 100% Al término del tercer afio, registrada en linea recta a
partir del decimosegundo mes.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han sido
adjudicadas a favor del Banco o recibidas en dacion de pago debera transferirse a provision
para bienes adjudicados.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el
valor contabilizado y el valor de mercado, segin tasaciones independientes, se reconoce
como gasto cuando se determina.

2.4.4 Provision para Contingencias

La provision para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglon de otros
pasivos, corresponde a provision sobre avales y lineas para tarjetas de crédito no utilizadas,
entre otros, se determina conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de
la cartera de crédito, constituyéndose dicha provision con base en la clasificacion de riesgo
del deudor y en la garantia admisible a los fines del calculo de la provision. La naturaleza y
los montos de las contingencias se detallan en la nota 18 a los estados financieros.
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Costos de Beneficios de Empleados

2.5.1 Bonificacion y Otros Beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacion, regalia pascual y
vacaciones, entre otros, segun se incurren y de acuerdo a lo estipulado por las leyes
laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

2.5.2 Plan de Retiros y Pensiones

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de Seguridad
Social (Ley 87-01). Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de la cuenta de
capitalizacion individual, consiste en aportes que deben realizar el empleador y los
empleados de manera particular y que deben ser administrados por una Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como gastos
cuando se incurren. A la edad de retiro el empleado recibe el monto de los aportes
realizados por €l y su empleador, mas el rendimiento.

2.5.3 Indemnizacién por Cesantia

2.6

El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un
auxilio de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto al
momento de efectuarse la cancelacion de los contratos de trabajo.

Valuacion de los distintos tipos de Inversiones

2.6.1 Inversiones

Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.

El Banco clasifica las inversiones en cuatro (4) categorias: Valores a negociar, mantenidas
hasta vencimiento, disponibles para la venta y otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son aquellas inversiones que el Banco
tiene la intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que se coticen en un
mercado activo u organizado. Los valores a negociar, son todas aquellas inversiones
adquiridas con el propdsito de generar ganancias por las fluctuaciones a corto plazo del
precio o de la comision de intermediacion y que se coticen en una bolsa de valores u otro
mercado organizado. Las inversiones disponibles para la venta, son aquellos valores
mantenidos intencionalmente por la entidad para obtener una adecuada rentabilidad por sus
excedentes temporales de liquidez y las inversiones que la entidad estd dispuesta a vender
en cualquier momento. Todas las demas inversiones en valores que no cotizan en mercados
activos u organizados, no incluidas en las tres (3) categorias anteriores, son clasificadas
como otras inversiones en instrumentos de deuda.
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Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable y la
prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia del
instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se
reconocen en el estado de resultados como una ganancia o pérdida por fluctuacion de
valores.

Las inversiones en valores disponibles para la venta se registran originalmente al costo de
adquisicion. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el rengloén de patrimonio

como una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para la venta.

Las inversiones mantenidas a su vencimiento y las otras inversiones en instrumento de
deudas se reconoceran contablemente a su costo amortizado.

La provision para las otras inversiones en instrumentos de deuda se determina siguiendo
criterios similares a los establecidos para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion,
sobre la base de la solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas.
Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano no se considera el
riesgo del emisor y su valuacion se realiza sobre la base de los precios de mercado, si éstos
estan disponibles.
El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 6.
2.7 Valuacion de la Propiedad, Muebles y Equipos y Método de Depreciacién Utilizado
2.7.1 Base de Registro
La propiedad, muebles y equipos adquiridos estan registrados al costo.

2.7.2 Depreciacion

La depreciacion es calculada en base al método de linea recta sobre la vida util estimada de
los activos.

El estimado de afios de vida 1util de los activos se distribuye de la siguiente forma:

Tipos de Activos Afios Vida Util
Edificaciones 20
Muebles y equipos 5-10
Equipos de transporte 5
Mejoras a propiedades arrendadas 5

Para fines fiscales, la depreciacion de los activos se determina utilizando bases y tasas
diferentes, de conformidad con la Ley 11-92 y sus modificaciones.
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Valuacién de los Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate
judicial, segtin corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los intereses y/o cuentas
por cobrar que se cancelan.

La provision sobre estos bienes se determina siguiendo los criterios establecidos por la
Superintendencia de Bancos, que se describen en la Nota 2.4.3.

Cargos Diferidos

Los cargos diferidos incluyen el impuesto sobre la renta diferido y otros pagos adelantados.
Los otros pagos adelantados se amortizan bajo el método de linea recta en el plazo en cual
el Banco recibe el servicio.

Contabilizacion de Intangibles y Métodos de Amortizacion Utilizados

Los intangibles corresponden a programas de computadoras, los cuales se amortizan bajo el
método de linea recta en un plazo maximo de cinco (5) afos.

De conformidad con la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, estas
partidas deben estar previamente autorizadas por dicha Superintendencia.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos (RDS$).
Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo a la tasa establecida
por el Banco Central de la Reptblica Dominicana a la fecha de los estados financieros. Las
transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen a la tasa vigente a
la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la conversion de los activos y pasivos
en moneda extranjera se registra bajo el renglén de “ingresos” (gastos) por diferencia
cambio en los estados de resultados.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la tasa de cambio establecida por el Banco Central de
la Reptiblica Dominicana era de RD$42.6723 y RD$40.2612, respectivamente, en relacion
con el dolar de los Estados Unidos de América (USS$).
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Valores en Circulacion

Los valores en circulacion comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de
recursos del publico a través de la emision de certificados de inversion emitidos por el
Banco que se encuentran en poder del publico.

Los intereses causados por estos valores en circulacién son reconocidos utilizando el
método de lo devengado, es decir, cuando se incurren.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos

El Banco registra sus ingresos por intereses sobre créditos e inversiones, asi como los otros
ingresos, a excepcion de los ingresos por emision de tarjeta de crédito por el método de lo
devengado. Los intereses sobre préstamos se calculan utilizando el método de interés
simple sobre los saldos de capital pendiente de los tarjetahabientes y deudor. Los intereses
sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el préstamo supera los 90 dias de atraso,
(excepto para el caso de las operaciones de tarjetas de crédito, las cuales dejan de
reconocerse luego de 60 dias). A partir de estas fechas se registran en una cuenta de
suspenso. Una vez puestos en esta condicion, los ingresos por intereses son reconocidos
cuando se cobran.

Los gastos de interés y otros gastos también son reconocidos utilizando el método de lo
devengado, es decir, cuando se incurren. Los ingresos por emision de tarjeta de crédito son
registrados cuando se generan.

Provisiones

El Banco reconoce las provisiones cuando la entidad tiene una obligacion presente como
resultado de un suceso pasado que es probable tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios economicos para cancelar tal obligacion y puede hacerse una
estimacion fiable del importe de la obligacion.

Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto
corriente y el impuesto sobre la renta diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre
la renta es reconocido en los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por
el Codigo Tributario de la Reptblica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido utilizando el método del estado de situacion financiera y
surge como consecuencia de las diferencias temporales entre los montos de los activos y
pasivos utilizados para propositos de los estados financieros y los montos utilizados para
propositos impositivos. El monto del impuesto diferido es determinado basado en la
realizacion esperada de los montos de activos y pasivos registrados, utilizando la tasa
impositiva que se espera se aplique a la fecha en la que las partidas que lo originan se
reviertan.
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2.16 Instrumentos Financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o interés en una
entidad, o un contrato que crea una obligacion contractual o derecho de entregar o recibir
efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en términos potencialmente
favorables a la primera entidad.

Ademas, se establece que para los depdsitos sin vencimiento definido, tales como cuentas
de depdsitos a la vista y cuentas de ahorro, el valor en el mercado es la cantidad pagadera a
presentacion. Todos los instrumentos no financieros estan excluidos de los requisitos de
divulgacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor
en el mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de
valorizacion. Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan significativamente
afectadas por los supuestos utilizados, incluyendo las tasas de descuento, estimados de
flujos de efectivo y estimados de prepago. En este aspecto, los valores estimados derivados
no pueden ser verificados por comparaciones con mercados independientes y en muchos
casos no podrian ser realizados en la negociacion inmediata del instrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como
pasivos, se estima sea igual a su valor en libros segin estan reflejados en el estado de
situacion financiera del Banco. Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es
similar al valor en el mercado debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el
origen de los instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: las
disponibilidades, aceptaciones bancarias, obligaciones de clientes en aceptaciones, intereses
acumulados por cobrar e intereses acumulados por pagar.

Inversiones en valores, las obligaciones del publico, los depositos de instituciones
financieras del pais y del exterior y los valores en circulacion

El valor razonable de las inversiones y las inversiones en acciones se estima en base al
valor ajustado por el deterioro, el cual fue determinado siguiendo directrices de la
Superintendencia de Bancos, ya que no existe un mercado activo de valores en el pais que
permita determinar los valores razonables de éstas. Las inversiones en valores realizadas en
instrumentos cotizados en los Estados Unidos de América, se registran a su valor de
mercado, si estos son clasificados como disponibles para la venta o valores para negociar.
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Para los valores en circulacion, las obligaciones del publico, los depdsitos de instituciones
financieras del pais y del exterior, no fue posible estimar el valor razonable, debido a que

para éstos no existe un mercado activo en la Republica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada al valor en libros, ajustada por el estimado aplicado a los
créditos dudosos, segin establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos, tales como: comerciales, créditos al consumidor y tarjetas de crédito.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendiente y los costos de los pasivos son igualmente reconocidos como gasto bajo el mismo
método (ver Nota 2.13).

Baja en un Activo Financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos

El Banco revisa sus activos de larga vida con la finalidad de determinar anticipadamente si
los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos activos
sera recuperado en las operaciones.

La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido
mediante la comparacion del valor contable de los activos con el valor recuperable. Dicho
valor recuperable es determinado por el que sea mayor de los flujos netos de efectivo
descontados que se espera seran generados por este activo en el futuro o su valor razonable.
Si luego de hacer esta comparacion, se determina que el valor contable del activo ha sido
afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida serd el equivalente al exceso
del valor contable sobre el valor recuperable de dicho activo y el mismo es cargado a los
resultados del afio en que se determina.

Contingencias
El Banco considera como contingencia las operaciones por las cuales la entidad ha asumido

riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos
directos y generarle obligaciones frente a terceros.
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Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida por
deterioro.

El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través de un cargo
a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por cobrar son
cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa, de
acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de la evaluacion de
garantias, en los casos que existan.

Distribucion de Dividendos

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio,
de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo
establecido en la Resolucion numero 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos
en fecha 5 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto maximo de dividendos en
efectivo a ser distribuidos a los accionistas, no debera ser mayor al monto de los beneficios
acumulados efectivamente percibidos.

Transacciones en Moneda Extranjera y Exposicion a Riesgo Cambiario
En detalle de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre es como sigue:

Al 31 de diciembre del
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Promerica
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2013 2012
US$ RDS$ US$ RDS$

Activos:
Fondos disponibles 10,309,925 439,948,213 6,375,135 256,670,585
Inversiones 4,138,319 176,591,579 5,122,954 206,256,276
Cartera de créditos 11,188,961 477,458,700 2,614,865 105,277,603
Deudores por aceptacion 164,787 7,031,840 278,874 11,227,800
Cuentas por cobrar 522,294 22,287,486 588,747 23,703,661
26,324,286 1,123,317,818 14,980,575 603,135,925

Pasivos:

Obligaciones con el publico (14,202,521)  (606,054,255) (2,774,044) (111,686,352)
Fondos tomados a préstamo  (414,787) (17,699,922) (652,874) (26,285,489)
Otros pasivos (555,834)  (23,718,723) (276,102)  (11,116,198)

(15,173,142)  (647,472,900) (3,703,020)  (149,088,039)

Posicion larga (corta)
de moneda extranjera 11,151,144 475,844,918 11,277,555 454,047,886

Las tasas de cambio usadas para convertir a moneda nacional las monedas extranjeras al 31
de diciembre del 2013 y 2012, fueron de RD$42.6723 y RD$40.2612, respectivamente, en
relacion al dolar de los Estados Unidos de América (US$).

BANCO MI'JLTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A
Notas a los Estados Financieros

Fondos Disponibles

Los fondos disponibles al 31 de diciembre del 2013 y 2012 consisten de:

2013 2012
Caja (a) RD$ 62,518,243 53,860,507
Banco Central de la Republica Dominicana (b) 727,980,579 649,683,604
Bancos del pais (c ) 152,928,601 141,271,201
Bancos del extranjero (d) 127,526,297 99,302,498
Otras disponibilidades (¢) 18.769.210 11,093.414
RD$  1.089,722,930 955,211,224

(a) Incluye US$130,123 en el 2013 y US$165,304 en el 2012.
(b) Incluye US$3,794,733 en el 2013 y US$730,245 en el 2012.
(c) Incluye US$3,396,566 en el 2013 y US$3,013,130 en el 2012.

(d) Corresponde a depdsitos en Bancos del exterior por US$2,988,503 (incluye
US$1,885,996 dado en garantia a Visa Internacional y US$100,000 dado en garantia
a MasterCard para las operaciones de tarjeta de crédito) en el 2013 y US$1,885,040
en el 2012.

(e) Representa efectos recibidos de otros Bancos pendientes de ser cobrados en la
Camara de Compensacion.

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, el encaje legal requerido para moneda local y ddlares
de los Estados Unidos de América es de aproximadamente RD$640,100,000 vy
RD$619,100,000 respectivamente. El Banco mantiene depositado en el Banco Central de la
Republica Dominicana para este propdsito aproximadamente RD$728,000,000 vy
RD$649,700,000, al 31 de diciembre del 2013 y 2012, respectivamente, el cual excede la
cantidad minima requerida para estos fines.

Fondos Interbancarios

Un movimiento de los fondos interbancarios recibidos y colocados durante los afios
terminado al 31de diciembre de 2013 y 2012, es como sigue:

2013
Fondos Interbancarios Activos

Promedio Balance

Entidad Cantidad Montos RD§ No.Dias Ponderado RDS
Asociacion Popular de 2 75,000,000 3 8.18%
Ahorros y Préstamos
Banco Multilple de las 1 25,000,000 3 7%
Americas
3 100,000,000 6 7.59 %

(continua)
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Tipo de inversion
Inversiones:

Otras inversiones en
instrumentos de deuda:
Deposito a plazo

Deposito a plazo
Deposito a plazo
Deposito a plazo

Al 31 de Diciembre de 2012

Emisor

Tasa de
Monto interés  Vencimientos

Banco de Reservas (a) RD$ 61,815,115 4.00% Mayo del 2013

Banco Popular
Dominicano (b)

Banesco (¢)
Citibank (d)

Abril del
61,278,033 2.50% 2013

61,209,532 2.50% Febrero del 2013
24,156,720 1.60% Enero del 2013

2012
Fondos Interbancarios Activos
Promedio
Entidad Cantidad Montos RD$ No. Dias Ponderado Balance RD$
Banco Rio 8 80,000,000 17 8.88%
Bancamerica 2 20,000,000 7 8.25%
Banco Caribe 1 15,000,000 5 10.00%
1 115,000,000 29 9.04%
(Concluye)
Inversiones
Las inversiones al 31 de diciembre del 2013 y 2012 consisten en:
Al 31 de Diciembre de 2013
Tasa de
Tipo de inversion Emisor Monto interés  Vencimientos
Inversiones:
Otras inversiones en
instrumentos de deuda:
Deposito a plazo Banco de Reservas (a) RD$47,913,252 2%  Marzo del 2014
Banco Popular Marzo del
Deposito a plazo Dominicano (b) 64,325,814 2% 2014
Deposito a plazo Banesco (¢) 66,714,681 2.6% Enero del 2014
Deposito a plazo Banco Caribe 15,353,075 7%  Agosto del 2014
Banco Central de
la Republica (e) 4.75%- Enero del 2014
Certificado financiero Dominicana 77,881,634 8%
272,188,456
Rendimiento por cobrar
inversiones 149,136
Provision para
inversiones (f) (2,364,628)
RD$269,972,964

Banco Central de

la Republica (e)
Certificado financiero Dominicana 141,000,000 5%-10% Enero del 2013
349,459,400
Rendimiento por cobrar
inversiones 185,825
Provision para
inversiones (f) (2,231,027)
RD$347,414,198

(a) Corresponde US$1,122,819 en el 2013 y US$1,535,352 en el 2012.
(b) Corresponde US$1,507,437 en el 2013 y US$1,522,012 en el 2012.
(¢) Corresponde US$1,563,419 en el 2013 y US$1,520,310 en el 2012.
(d) Corresponde US$600,000 en el 2012.

(e) En el 2012 incluye RDS$5,000,000 los cuales poseen impedimento de embargo
retenido.

(f)  Corresponde US$55,356 en el 2013 y US$55,414 en el 2012.
Cartera de Créditos

a)  El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos consiste de:

2013 2012
Créditos comerciales:
Préstamos (incluye US$7,258,132 en el
2013 y US$760,321 en el 2012) RD$ 1,523,187,358 825,057,274
Descuentos de facturas 15,720,657 28,155,999
1,538,908,015 853,213,273

(Continua)



BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

BANCO MI'ILTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A
Notas a los Estados Financieros

Banco f‘

Promerica

Banco f‘

Promerica

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

BANCO MI'JLTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A
Notas a los Estados Financieros

2013 2012
Créditos de consumo: 2013 2012
Tarjetas de crédito personales (incluye Rendimientos por cobrar:
US$2,576,370 en el 2013 y Vigente (i) RDS$ 78,939,405 68,678,429
US$1,886,703 en el 2012) RD$ 1,218,970,986 1,386,298,005 Reestructurada (ii) 774,305 65,479
Préstamos de consumo (incluye 1,682,830,590 1,316,265,308 Vencida:
US$1,425,000 en el 2013. De 31 a 90 dias (iii) 2,614,464 3,297,480
2.901.801.576 2.702.563.313 Por mas de 90 dias (IV) 23,554,227 28,015,556
105,882,401 100,056,944

Rendimientos por cobrar (incluye
US$135,387 en el 2013 y US$78,456
en el 2012) 105,882,401

100,056,944

Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye US$205,928 en el
2013 y US$110,615 en el 2012) (195,780,389)

(215,211,184)

RDS 4,350,811,603

3,440,622,346

Los créditos en su mayoria no cuentan con garantia especifica. Los mismos tienen
vencimiento entre un mes y cinco (5) afos, con una tasa de interés anual para los
créditos en pesos dominicanos que va desde 8% hasta 36%, sobre el saldo insoluto
del préstamo, la tasa de interés anual para los créditos en ddélares americanos va desde
6% hasta 7%. Las tarjetas de crédito generan una tasa de interés mensual de un 5.50%

y 8.25% en el 2013 y 2012, respectivamente.

Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (195,780,389) (215,211,184)

RDS 4,350,811,603 3,440,622,346

(i)  Representan préstamos que estan al dia en el pago de capital.

(il)) Representan préstamos que estando vigentes o vencidos se les han cambiado los
términos y condiciones de pago, resultando en una variacion en la tasa de
interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original del préstamo, asi como
los créditos que se originan en la capitalizacion de intereses, comisiones por
moras y otros cargos de un crédito anterior

(ii1) Corresponden a cuotas de préstamos que presentan atrasos de 31 a 90 dias con
respecto al dia en que debio ser efectuado el pago de capital.

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, el Banco efectué venta de cartera castigada a

tercero por valor de RD$533,270,326 y RD$292,815,056, mediante el cual reconocio (iv) Corresponde al total de los préstamos que presentan atrasos en sus pagos de
una ganancia por RD$51,967,269 y RD$38,193,937, respectivamente, la cual se capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los creditos pagaderos en cuota,
incluye como parte de los otros ingresos en el estado de resultado que se acompanan. éstos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre
Las referidas ventas fueron debidamente aprobadas por la Superintendencia de considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias.

Bancos de la Reptiblica Dominicana.

b) La condicion de la cartera de créditos es:

Las tarjetas de créditos cuando son menores a 60 dias de atrasos se consideran
vigentes y mayores a ese limite se consideran cartera vencida.

2013 2012 ¢)  Portipo de garantia:
Créditos comerciales:
Vigente (i) RDS$  1,505,447,945 822,896,379 2013 2012
Restructurada 3,484,593 Con garantias polivalentes (1) RDS$ 790,756,626 428,658,867
Vencida: Sin garantia (ii) 3,649,952,965 3,127,117,719
De 31 a 90 dias (iii) 388,805 317,639 4,440,709,591 3,555,776,586
Por mas de 90 dias 29,586,672 29,999,255 Rendimientos por cobrar 105,882,401 100,056,944
1,538,908,015 853,213,273 Provision para créditos y rendimientos
Créditos de consumo: por cobrar (195,780,389) (215,211,184)
Vigente (1) 2,706,819,207 2,496,044,240 RDS  4,350,811,603 3,440,622,346
Reestructurada (ii) 24,594,496 1,333,264
Vencida: (i)  Garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se
De 31 a 90 dias (iii) 6,310,940 3,845,883 consideran de uso multiple y por tanto, presentan caracteristicas que les hacen
Por mas de 30 dias (iv) 164,076,933 201,339,926 de facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o
2,901,801,576 2,702,563,313

68

69



BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

70

d)

BANCO MULTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A
Notas a los Estados Financieros
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Estas garantias aplicaran de acuerdo con los siguientes porcentajes:

Titulos publicos

Instrumentos financieros de la propia entidad de

intermediacion financiera

Instrumentos financieros de otra entidad de
intermediacion financiera y Stand by bancario

Bienes raices y habitacionales
Warrants de inventarios
Industria de uso multiple

Hoteles ubicados en polos turisticos desarrollados
Hoteles ubicados en polos turisticos incipientes

Zonas Francas de uso multiple
Otras garantias polivalentes

(ii)) Este renglon considera como préstamo sin garantia, aquellos garantizados por
endoso de poliza de seguros, garantia solidaria de personas fisicas y morales,

entre otros.

Por origen de los fondos:

Propios RDS$
Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y rendimientos

por cobrar

Por plazos:

Corto plazo (hasta un (1) aflo) RDS$
Mediano plazo (mas de un (1) afio y

hasta tres (3) afos)
Largo plazo (mas de tres (3) afios)
Provision para créditos y rendimientos

por cobrar

2013

4,440,709,591
105,882,401

(195,780,389)

100%
100%

95%
80%
80%
70%
70%
50%
60%
70%

2012

3,555,776,586
100,056,944

(215,211,184)

4,350,811,603 3,440,622,346
2013 2012

1,423,373,730 2,401,560,926

1,187,607,802 792,352,429

1,935,610,460

(195,780,389)

461,920,175

(215,211,184)

4,350,811,603

3,440,622,346
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Por sectores econdomicos:

Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamientos y
comunicacion

Actividades inmobiliarias, empresariales
y de alquiler

Administracion publica y defensa, planes
de seguridad social de afiliacion
obligatoria

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales

Hogares privados con servicios
domésticos

Rendimiento por cobrar

Provision para créditos y rendimientos
por cobrar

8.  Deudores por Aceptaciones

013 012

16,061,047 11,823,103

; 2,500,000

218,727,824 65,898,504
188,119,885 125,934,231
510,457,683 246,440,833
8,525,457 16,070,094
8,368,623 47,841,361
374,539,491 240,604,314

- 5,206,223

73,239,277 47,368,132
102,092,975 43,526,477
2,940,577,329 2,702,563,314
105,882,401 100,056,944
(195,780,389) (215,211,184)
4,350,811,603 3,440,622,346

Los deudores por aceptaciones al 31 de diciembre de 2013 y 2012 consisten en:

Banco corresponsal

Citibank N.Y.
(Corresponde a US$164,787)

2013
Monto Vencimientos
7,031,847 Enero 2014
7,031,847
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2012
Banco corresponsal Monto Vencimientos Al 31 de diciembre los bienes realizables y adjudicables por antigiiedad, es como sigue:
Citibank N.Y. RDS$ 7,494,782  Marzo 2013
(Corresponde a US$186,154)
Citibank N.Y. 3,733,018 Mayo 2013 Al 31 de diciembre de 2013

(Corresponde a US$92,720)

Monto Provision
RD$ 11,227,800 Hasta 40 meses:
(Concluye) Mobiliarios y equipos RDS$ 1,620,891 (1,528,935)
Inmuebles 62,896,073 (19,247,785)
9. Cuentas por Cobrar RDS 64,516,964 (20,776,720)
Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2013 y 2012 consisten en:
013 012 Al 31 de diciembre de 20.1’2
= — Monto Provision
Cuentas a recibir diversas: _
Anticipos a proveedores (incluye US$8,243 w )
enel 2013 y US$17,398 en el 2012) RDS 991,703 1,926,970 Mobiliarios y equipos RD$ 2,164,310 (1,440,491)
Cuentas por cobrar al personal (incluye US$520 Inmuebles 42,006,519 (5,339:482)
enel 2013 y US$1,878 en el 2012) 1,462,233 1,738,778 RD$ 44,170,829 (6,779,973)
Depositos en garantia (incluye US$457,979
en el 2013 y US$307,979 en el 2012) (a) 22,438,292 15,337,416 11. Propiedad, Muebles y Equipos
Comisiones por cobrar (incluye US$14,343 en el
2013) 15,894,060 - Un movimiento de la propiedad, mueble y equipos al 31 de diciembre del 2013 y 2012 es
Cargos por cobrar 8,524,435 - como sigue:
Otras cuentas por cobrar (incluye US$41,209
enel 2013 y US$261,492 en el 2012) 15,111,905 16,493,496 2013 el 2012
RDS 64,422,628 35,496’660 Mobiliarios ~ Equipo de  Propiedades  Construccion
Edificaciones ~ y Equipo  Transporte ~Arrendadas  en Proceso Total Total
(a) Corresponden a depositos en garantia efectuadas a Tecnicard, Inc. para cubrir las ng;‘;;ﬁj;i [°deencro  RDS  10422,248 1§3§3§2§§ 639818 31,331,582 12;;@3;? 1;?,;222?2 ‘j‘éﬁﬁ%f‘;ﬁ*
operaciones de tarjetas de créditos Descargo de activos fijos - (11,717,120 (2,538,585) - (14255705)  (18.246,997)
Transferencias 1,479,196 274,243 15,647,821  (17,264,653) 136,607 2,770,141
. . ., . Otros - 5,778 - - - 5,778 (1,673,933)
10.  Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos Valor bruto al 31 de diciembre 11901444 122700507 639818 44440818 5437306 185,119,893 172,398,600
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 Dle‘? Seecéicelfon seumuladaal (2,663,608) (42,967,592)  (319,910) (15,529,943) (61,481,053)  (47,160,199)
consisten en: Gasto de depreciacion (595,072) (21,328,785) (127,964)  (8,430,421) (30,482,242)  (29,049,784)
Descargo de activos fijos - 11,152,427 - 2,538,585 13,691,012 17,427,078
Transferencias (278.886)  (274.243) - (553,129)  (2,770,141)
2013 2012 Otros - (5,645) (5,645) 71,993
Tiart : Depreciacion acumulada al
?ﬁ;ﬁlﬁtg v EqHIpos RDS 6%:232:32; 432(1)(6)2:2}8 Psef ;ef diciombre A (3,537,567) (53.423,838) (447.874) (21.421.779) (78.831,057)  (61,481,053)
ropiedad, mueble y equipo
64.516.964 44.170.829 netoal 31 de diciembre ~ RD$ 8,363,878 69,276,669 191,944 23,019,039 5437306 106,288,836 110,917,547
Provision por bienes recibidos en recuperacion
de créditos (20,776,720) (6,779,973)
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RDS 43,740,244

37,390,856
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Otros Activos

Los otros activos al 31 de diciembre del 2013 y 2012 incluyen:

Cargos diferidos:

Impuesto sobre la renta diferido (Nota 19)
Saldo a favor de Impuesto sobre la renta (Nota

19)
Otros cargos diferidos:

Otros gastos pagados por anticipado
Impuestos pagados por anticipado

Intangibles:
Programas de computadora
Amortizacion acumulada

Activos diversos:
Bienes diversos:

Papeleria, ttiles y otros materiales

Biblioteca y obras de artes
Partidas por Imputar

Programas de computadoras pendientes de

autorizacion (a)
Subtotal
Total

RD$

RDS$

RD$

Banco f‘

Promerica

013 012
16,774,590 10,951,347
16,793,178 35,153,552
12,561,953 5,684,387
76,556,793 -

122,686,514 51,789,286

2013 2012

; 22,947,665

- (14,898,574)
- 8,049,091
6,570,633 5,102,338
438,592 438,592
3,112,981 10,059,472
21,017,225 34,381,452
31,139,431 49,981,854
153,825,945 109,820,231

(a) Estas partidas son contabilizadas en este renglon hasta que se obtenga la
autorizacion de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, seglin
circular emitida por dicha Superintendencia. Mediante comunicacion de fecha 21
de febrero de 2014, la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
requirio que dicha partida sea registrada como un gasto del periodo 2013. El 11 de
marzo de 2014, el Banco solicit6 a la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana una reconsideracion de su recomendacion inicial, para que esa partida
sea considerada como un activo intangible, sujeto a una amortizacion de cinco (5)
afios, la cual esta pendiente de ser respondida.
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13. Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es como sigue:

Saldos al 1° de enero de 2013
Constitucion de provisiones
Castigos contra provisiones
Transferencias de provisiones
Efecto diferencia en cambio

Saldos al 31 de diciembre de 2013
Provisiones minimas exigidas

al 31 de diciembre de 2013 (a)
Exceso (Deficiencia)

Saldos al 1° de enero de 2012
Constitucion de provisiones
Castigos contra provisiones
Transferencias de provisiones
Efecto diferencia en cambio

Saldos al 31 de diciembre de 2012

Provisiones minimas exigidas
al 31 de diciembre de 2012 (a)

Exceso (Deficiencia)

RDS$

RDS$

RDS$
RD$

RDS$

RD$

RD$
RD$

2013

Inversiones

2,231,027

133,601

Cartera de Rendimientos
Créditos por Cobrar  Otros (b)

185,598,989 29,612,195 6,779,973
306,261,954 35,811,101 12,144,076
(320,622,317)  (39,264,479) -
(1250,711)  (668,961) 1,852,671
243,935 58,683 -

Operaciones
Contingentes
© Total
2,911,202 227,133,386
952,017 355,169,148
- (359,886,796)
67,001 -
12,765 448,984

2,364,628

170,231,850 25,548,539 20,776,720

3,942,985 222,864,722

2,364,628

170,231,850 25,548,539 20,665,758

3,942,985 222,753,760

- - 110,962

- 110,962

2012

Inversiones

Cartera de Rendimientos
Créditos por Cobrar Otros (b)

461,278
2,273,174

(600,000)
96,575

172,545,437 31,218,041 4,691,328
414,070,874 44,907,966 978,161

(400,977,430)  (46,972,520)

(169,458) 422968 1,110,484
129,566 35,740 -

Operaciones
Contingentes
© Total
3,387,960 212,304,044
284,962 462,515,137
- (447,949,950)
(763,994) -
2274 264,155

2,231,027

185,598,989 29,612,195 6,779,973

2,911,202 227,133,386

2,231,027

174,398,989 29,612,195 6,779,973

2,911,202 215,933,386

11,200,000 - -

- 11,200,000

(a) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la provision minima exigida corresponde a los

montos determinados en base a la autoevaluacion realizada por el Banco a esa fecha
Esta provision incluye la provision exigida para
suspension del reconocimiento de las diferencias de cambio de los créditos en
moneda extranjera clasificados D y E la cual asciende a RD$178,004 para 2013 y
2012 respectivamente. En caso de que las provisiones determinadas sean menores a
las constituidas, la Superintendencia de Bancos no permite la liberacion de
provisiones, sin la previa autorizacion de dicha Superintendencia.

mas otros ajustes efectuados.

(b)  Corresponde a provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.

(c)  En esta provision se incluyen en otros pasivos, ver nota 18
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Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico se detallan como sigue:

a) Por Tipo

A la vista

De ahorro

A plazos

Intereses por pagar

A la vista

De ahorro

A plazos

Intereses por pagar

b)  Por Sector

Sector Financiero
Sector Privado No
Financiero

Sector Financiero
SectorPrivado No
Financiero

Banco f‘

Promerica

2013
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total
RDS$ Anual RDS$ Anual RDS$
156,888,167  1.00% - 156,888,167
107,927,118  1.68% 274,892,051  0.88% 382,819,169
2,802,195,444  7.46% 331,162,204  2.67%  3,133,357,648
1,601,218 - - 1,601,218
3.068,611.947 6.93% 606,054,255 1.76% 3.674.666,202
2012
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total
RDS$ Anual RD$ Anual RDS$
176,584,638  0.17% - 176,584,638
97,392,012  0.01% 74,769,350  0.10% 172,161,362
2,367,902,494  7.73% 36,917,002  2.38%  2,404,819,496
1,088.011 - - 1,088.011
2,642.967.155 7.73%  111.686.352 2.38%  2.754,653.507
2013
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total
RDS$ Anual RD$ Anual RDS$
684,000,850  6.25% 125,129,945  2.33% 809,130,795
2,384.611,097 7.12%  480.924.310 1.23%  2.865,535.407
3.068,611.947 6.93% 606,054,255 1.76% 3.674.666.202
2012
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total
RDS$ Anual RDS$ Anual RDS
2,642,460,062  7.73% 111,686,352  2.38%  2,754,146,414
507,093  0.00% - - 507,093
2.642,967.155 7.73%  111.686.352 2.38%  2.754,653.507
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¢) Por plazo de Vencimiento

De 0 a 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
A mas de un afio

De 0 a 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
A mas de un afio

2013
Moneda Tasa Moneda Tasa

Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total

RDS Anual RD$ Anual RDS$
585,398,281 4.22% 327,128,195 0.33% 912,526,476
285,497,646  7.15% 26,675,901  2.69% 312,173,547
322,910,694  8.05% 66,964,426  2.08% 389,875,120
977,763,607  7.75%  139,424204  3.14% 1,117,187,811
719,248,463  7.18% 45,724942  2.80% 764,973,405
177,793,256  7.85% 136,587  2.34% 177,929,843
3.068,611.947 6.93%  606.054.255 1.76% 3.674.666.202

2012
Moneda Tasa Moneda Tasa

Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total

RD$ Anual RD$ Anual RD$
551,467,613  6.98% 78,986,136  1.93% 630,453,749
359,713,941  7.38% 201,306  0.99% 359,915,247
250,024,414  8.57% 1,648,504  1.57% 251,672,918
705,655,951  7.83% 8,751,577  2.40% 714,407,528
556,820,965  7.15% 5,990,323 2.56% 562,811,288
219,284.271  9.49% 16,108,506  2.25% 235,392,777
2,642.967.155 71.73% 111,686,352 2.38%  2.754.653.507

d) Por Plazo de Inactividad

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el plazo de inactividad de las cuentas inactivas,

es como sigue:

Plazo de tres (3) aflos 0 mas

2013
RD$2.448.652

2012
RD$1,587.540

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, las obligaciones con el publico incluyen montos
restringidos por los siguientes conceptos:

Obligaciones con
el publico:

Ala Vista

De ahorro

A plazos

2013
Cuentas Fondos Afectados en Clientes
Inactivas Embargados Garantia Fallecidos Total
238,875 238,875
2,448,652 174,878 135,959 2,759,489
245,194,839 245,194,839
2.448.652 413,753  245.194.839 135,959  248.193.2
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2012
Cuentas Fondos Afectados Clientes
Inactivas ~ Embargados  en Garantia Fallecidos Total
Obligaciones con el
publico:
A la Vista 239,441 239,441
De ahorro 1,587,540 150,181 283,943 2,021,664
A plazos 184,388.842 184.,388.842
1,587,540 389,622 184,388,842 283,943 186,649,947
15. Instituciones Financieras y del Exterior
Las obligaciones financieras y del exterior se detallan como sigue:
a) Por Tipo
2013
Tasa Moneda Tasa
Moneda Ponderada Extranjera Ponderada Total
Nacional RD§  Anual RD$ Anual RDS$
A plazos 1,062,715.983 9.07% - - 1,062,715.,983
1,062,715,983 9.07% - - 1.062.715.983
2012
Tasa Moneda Tasa
Moneda Ponderada Extranjera Ponderada Total
Nacional RD§  Anual RD$ Anual RDS$
A plazos 967,692,213 6.93% - - 967,692,213
967,692,213  6.93% - - 967,692,213
b) Por Sector
2013
Tasa Moneda Tasa
Moneda Ponderada Extranjera Ponderada Total
Nacional RD$  Anual RD$ Anual RD$

Sector financiero 1,062,715,983 9.07%

1.062,715,983

Banco f‘

Promerica

16.

BANCO MI'JLTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A
Notas a los Estados Financieros

2012
Tasa Moneda Tasa
Moneda Ponderada Extranjera Ponderada Total
Nacional RD$ Anual RD$ Anual RDS$
Sector financiero 967.692.213 6.93% - - 967,692,213
¢) Por Plazo de Vencimiento
2013
Tasa Tasa
Moneda Nacional Ponderada Moneda Ponderada Total
RDS$ Anual  Extranjera RD$  Anual RDS$
De 0 a 30 dias 225,542,004 9.11% - - 225,542,004
De 31 a 60 dias 247,587,892 9.19% - - 247,587,892
De 61 a 90 dias 151,788,032 8.72% - - 151,788,032
De 91 a 180 dias 375,675,958 9.09% - - 375,675,958
De 181 a 360 dias 62,122,097 9.14% - - 62,122,097
1.062,715983  9.07% - - 1,062,715,983
2012
Tasa Tasa
Moneda Nacional Ponderada Moneda Ponderada Total
RD$ Anual  Extranjera RD$  Anual RD$
De 0 a 30 dias 500,794,212 6.99% - - 500,794,212
De 31 a 60 dias 84,915,056 6.47% - - 84,915,056
De 61 a 90 dias 237,433,556 7.00% - - 237,433,556
De 91 a 180 dias 105,894,586 6.88% - - 105,894,586
De 181 a 360 dias 38,654,803 6.60% - - 38,654,803
967,692,213  6.93% - 967,692,213
Fondos Tomados a Préstamo
Los fondos tomados a préstamos consisten de:
2013
Acreedores Modalidad Garantia Tasa % Plazo Saldo RD$

a) Instituciones financieras

del exterior:
Citibank N.Y.

Citibank N.Y.

Préstamo pagadero
capital a vencimiento (a)

Linea de crédito para
cartas de crédito (b)

Sin Garantia 2%

Sin Garantia 4.20%

6 Meses 10,668,075

6 Meses 7,031,847

1 22

(Continua)
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2012
Acreedores Modalidad Garantia Tasa % Plazo Saldo RD$
a) Instituciones financieras
del exterior:
Citibank N.Y. Préstamo pagadero Sin Garantia ~ 2.%+Libor 2013 15,057,689
capital a vencimiento (a)
Citibank N.Y. Linea de crédito para Sin Garantia 2% 2013 7,494,782
cartas de crédito (b)
Citibank N.Y. Linea de crédito para Sin Garantia 2% 2013 3.733.018
cartas de crédito (b)
26,285,489
(Concluye)
(a) Incluye US$250,000 en el 2013 y US$374,000 en el 2012.
(b) Incluye US$164,787 en el 2013 y US$278,874 en el 2012.
Valores en Circulacion
Los valores en circulacion se detallan como sigue:
a) Por Tipo
2013
Moneda Tasa Ponderada
Nacional RD$ Anual Total RD$
Certificado de inversion 281.680.005 7.28% 281,680,005
2012
Moneda Tasa Ponderada
Nacional RD$ Anual Total RD$
Certificado de inversion 381.355.970 7.49% 381.355.970
b)  Por Sector
2013
Moneda Tasa
Nacional RD$  Ponderada Anual Total RD$
Sector financiero 82,184,571 7.83% 82,184,571
Sector privado no financiero 199.495.434 7.05% 199,495,434
281,680,005 71.28% 281.680,005

2012
Moneda Tasa
Nacional RD$  Ponderada Anual Total RD$
Sector financiero 65,556,458 7.36% 65,556,458
Sector privado no financiero 315,799,512 7.51% 315,799,512
381.355.970 7.49% 381.355.970
¢) Por Plazo de Vencimiento
2013
Moneda Tasa Ponderada
Nacional RD$ Anual Total RD$
De 0 a 30 dias 12,285,524 5.44% 12,285,524
De 31 a 60 dias 50,475,946 7.09% 50,475,946
De 61 a 90 dias 22,437,224 7.05% 22,437,224
De 91 a 180 dias 130,074,914 8.00% 130,074,914
De 181 a 360 dias 64,997,210 6.43% 64,997,210
Mas de 1 afo 1,409,187 6.04% 1,409,187
281,680.005 7.28% 281.,680.005
2012
Moneda Tasa Ponderada
Nacional RD$ Anual Total RD$
De 0 a 30 dias 45,886,732 7.50% 45,886,732
De 31 a 60 dias 61,683,012 9.19% 61,683,012
De 61 a 90 dias 44,410,739 7.98% 44,410,739
De 91 a 180 dias 143,562,216 6.68% 143,562,216
De 181 a 360 dias 80,338,758 7.17% 80,338,758
Mas de 1 afio 5,474,513 6.19% 5,474,513
381.355.970 7.49% 381.355.970

Al 31 de diciembre los valores en circulacion incluyen montos restringidos por los

siguientes conceptos:

2013
Afectados
en Garantia

Total

Afectados
en Garantia Total

012

Valores en circulacion -

certificado de inversion 9.481.860 9.481.860 RDS$ 6,070,955 6.070,955

s~ O ——————
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18. Otros Pasivos El gasto referido a este impuesto al 31 de diciembre de 2013 y 2012 asciende a
RD$15,390,902 y RD$26,656,783 respectivamente y se presenta como parte de los
Un detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre del 2013 y 2012 es como sigue: otros gastos operacionales en el estado de resultados que se acompaia. La Ley
establece que este gasto se admita para fines fiscales.
013 012 . . .
o . o En fecha 9 de noviembre de 2012, se emitio la Ley No.253-12 estableciendo:
Obligaciones financieras a la vista (incluye
US$136,005 en el 2013 y US$55,143 en el 2012) ~ RD$ 42,958,697 RD$ 23,670,734 K  Se extiende al 31 de diciembre de 2013 el periodo de vigencia del impuesto a los
Acreedores diversos (incluye US$58,074 en el 2013 Activos Financieros Productivos Netos hasta el 31 de diciembre de 2013.
y US$20,886 en 2012) (a) 47,621,816 46,889,176
Provisiones para contingencias (incluye US$7,338 En fecha 7 de noviembre de 2012 el gobierno promulgé la Ley No. 309-12 relativa a la
en el 2013 y US$2,872 en el 2012) (b) 3,942,984 2,911,202 Amnistia Fiscal:
OtI'SvSS%I'IO 9V ;s;(;rzles (H;C;é}l’; US$352,947 en el 2013 28.892 073 36.506.392 X Esta amnistia fiscal consider6 lo siguiente: a) todos los periodos sujetos a revision por
Pyrt' d . ertl ¢ 1 ) (C[)JS$1 470 12013 2’103’132 2’543’61 2 las autoridades fiscales locales se declararan cerrados, si el Banco paga un porcentaje
a [}Sa$slp20 2r 91mpu1a; é;r;c uye > ene U o de los ingresos de la declaracion de impuestos sobre la renta correspondiente a 2011,
O}; ; it eg.; » ) d 353.827 168.083 b) se pondra término a toda reclamacion pendiente de la administracion tributaria (es
ros créditos diferidos (d) 2 2 decir, auditorias fiscales, notificaciones) en el caso de que el Banco se comprometa a
RD$185,872,529 RD$112,689,199 pagar la cantidad requerida por la autoridad fiscal. La administracion del Banco optd
por no presentar los documentos requeridos por la Administracion Tributaria a fin de
(a) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se incluye aproximadamente RD$18,800,000 y recibir los beneficios contemplados en la ley de amnistia fiscal.
RD$23,100,000, respectivamente, correspondiente a monto pendiente de pago por .
compras efectuadas por clientes del Banco, mediante el programa de crédito via Cilculo de Impuesto sobre la Renta
establecimientos comerciales. La conciliacion de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
(b) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes segun requerimiento imponibles, s como sigue:
de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, ver Nota 13. 2013 2012
. . . . Resultado antes del impuestos sobre la renta RD$ 84,286,793 RD$ 99,509,515
(¢) En este renglon se incluyen las provisiones por concepto de impuesto sobre la renta ) ) " .
por pagar, programa de lealtad de tarjetas de crédito, entre otros. Mas (menos) partidas que provocan diferencias
permanentes:
(d) Corresponde basicamente a comisiones cobradas por anticipado, las cuales se defieren Ajuste por inflacion de otros activos no
y se reconocen como ingresos durante la vida de los préstamos. monetarios L L (1,052,599) (1,702,423)
Exceso (deficiencia) en amortizacion de las
19. Impuesto Sobre la Renta mejoras (2,308,593) 2,112,838
Gastos no deducibles 15,777,197 9.648.967
Modificaciones a la Ley del Impuesto sobre la Renta (Ley 11-92) - Las siguientes 12,416,005 10,059,382
modificaciones han sido realizadas en el periodo corriente por la administracion tributaria: Temporales:
En fecha 22 de junio de 2011, se emiti6 la Ley No. 139-11 estableciendo: Diferencia en gasto de depreciacion fiscal (2,809,425) (3,485,357)
Provision para operaciones contingentes 1,031,782 (476,890)
K  Un impuesto anual del 1% sobre los Activos Financieros Productivos Netos. Para Otras provisiones no admitidas ' 16,828,649 2,973,389
estos fines se consideran: la cartera de crédito neta y las inversiones (excluye las Ganancia (pérdida) en venta de activo fijo 18,596 107,201
inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana), menos un deducible de Diferencia cambiaria del periodo anterior (1,528,109) (852,233)
RD$700MM. Este impuesto tendra una duracion de 2 (dos) afos empezando en el Diferencia cambiaria del periodo 1,314,894 1,528,109
2011 y terminando en el 2013. 14.856.387 (205.781)

Utilidad neta imponible RDS$ 111,559,185 RDS$ 109,363,116
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El impuesto sobre la renta por pagar al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se detalla a (a) El Banco tiene como politica, acogerse a la subrogacion de impuestos por retencion
continuacion: sobre dividendos pagados en efectivo basado en el Articulo 16 del Cédigo Tributario
(Ley 11-92), el cual permite que una entidad (en este caso el Banco) pueda acreditarse
2013 2012 el pago del impuesto sobre la renta de un tercero. Bajo este concepto, el Banco
Renta neta imponible 111,559,185 RD$ 109,363,116 asumioé los impuestos a retener a los accionistas por un valor de RD$22,910,000 para
Tasa impositiva 29%, 29% el aflo 2012. Este monto fue utilizado como crédito para compensar anticipos de
fmpuesto determinado 32.352.164 31715304 ilfrrllrl))lllle;:trcl)s sobre la renta, segin lo establecido en el Articulo 308 del Codigo
Anticipos pagados (45,672,350) (43,958,856) '
Saldg a favor.arflo 2013 (3,472,992) - Cilculo del Impuesto a los Activos Productivos
Crédito por dividendos - (22.910,000)
(Saldo a favor) impuesto por pagar al final El impuesto sobre los activos productivos se detalla a continuacion:
del afo (16,793,178) RD$_(35,153.552)
2013 2012
El impuesto por pagar se presenta como parte de las otras provisiones en el renglon de otros Base Imponible activos financieros productivos ~ RD$4,000,410,551 RD$3,724,277,098
pasivos en el balance general que se acompafian. Inversiones en el Banco Central de la Republica
. . o Dominicana (221,270,466) (225,464,628)
?elt;llle (:?gl(liilgrllf;?bre de 2013 y 2012, el impuesto sobre la renta diferido, corresponde al Exencion segtn ley 139-11 (700.000.000) (700.000.000)
. Total activos financieros exentos (921.270.466) (925.464.628)
2013 Base Imponible 3,079,140,085 2,798,812,470
Saldo Reconocimiento Saldo Impacto de FNP (1%) 30,791.401 27,988,125
Inicial en Resultados Final Factor de Ajuste 2013 (0.48%) 2013 (1%) 14,779,872 27,988,125
Edificaciones, Muebles y equipos RDS 4,519,496 504,170 5,023,666 Anticipos pagados 15,982,567 28.574.992
Prov?sién para bienes 'adjudicados 1,966,192 4,059,057 6,025,249 (Saldo a favor) Impuesto por pagar RDS$__ (1.202,695) RD$ (586.867)
Provision para operaciones
Contingentes 844,210 299,255 1,143,465 El 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacion financieras representadas por la
Diferencia cambiaria 443,151 (61,833) 381,318 Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana Inc, firmaron un acuerdo
Mejoras a propiedades arrendas 626,025 2,374 628,399 con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuesto Internos, segun el cual se
Provisiones Smartpuntos 2,655,582 444251 3,099,833 realizaron el convenio siguiente: el Banco pagd un anticipo por RD$15,820,845, el cual
Bienes adjudicados (inflacion) (103,309) 198,969 95,660 serd deducido de los compromiso de impuestos sobre la renta futuro del Banco, por un
Provision de vacaciones - 377.000 377.000 periodo de 15 afios a partir del ejercicio fiscal finalizado al 31 de diciembre de 2014. Esta
Total RDS 10.951.347 5.823.243  16.774.590 reduccion, serd en proporcion de un 6.67% anual.
==L 7 0 20 Ao Tas E =t o2
El impuesto sobre la renta en el estado de resultados, esta compuesto de la siguiente manera: 20.  Patrimonio Neto
El patrimonio consiste en:
2013 2012
Impuesto sobre la renta corriente RDS$ 32,352,164 31,715,304 2013
Impuesto sobre la renta diferido (5,823,243) (699,655) Acciones Comunes
Crédito fiscal por pago de dividendos (a) - (22,910,000) Autorizadas Emitidas
Total RDS$ 26,528,921 8.105.649 Cantidad RD$ Cantidad RDS
Acciones comunes 7,000,000 700,000,000 6,707,388 670,738.800
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21. Limites Legales y Relaciones Técnicas
2012
Acciones Comunes

Un detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad Monetaria y

Autorizadas Emitidas Financiera es como sigue:
Cantidad RDS$ Cantidad RDS 013 .
Acciones comunes 7,000,000 700,000,000  6.707.388 670,738,800 Segin Segin Segin Segin
Concepto del Limite Normativa Entidad Normativa Entidad
Al 31 de diciembre del 2013 y 2012 la estructura de participacion accionaria es la siguiente: Solvencia 10% 13.62% 10% 17.18%
2013 2013 2012
Cantidad de Segun Segun Segun Segun
Accionistas Acciones Monto RD$  Participacion Concepto del Limite Normativa Entidad Normativa Entidad
Personas fisicas 2 200 0% Créditos individuales:
Personas juridicas 6.707.386 670.738.600 100% Con garantias reales 144,295,706 85,400,000 143,718,127 100,000,000
” e Sin garantias reales 72,147,853 30,000,000 71,859,064 15,500,000
Total 6,707,388 670,738,800 100% Partes vinculadas 360.739.265 93332214 359295319  99.931.856
2012 Propiedad, muebles y
- Equipo 721,478,531 106,288,836 718,590,637 110,917,547
Cantidad de ) )
Accionistas Acciones Monto RD$  Participacion Contingencias 2,164,435,592  1,449,912,920 2,155,771,911  1,356,364,135
Personas .ﬁsi’ca}s 2 200 0% 22. Compromisos y Contingencias
Personas juridicas 6.707.386 670,738,600 100%
Total 6,707,388 670,738,800 100% (2)  Operaciones Contingentes

Las acciones del banco tienen un valor nominal de RD$100 cada una.

a)

b)

86

Dividendos Decretados

La Asamblea de Accionistas del 9 de abril de 2013 decretd y autorizé distribuir
mediante capitalizacion el 100% de los beneficios del afio 2012 equivalente a
RD$86,833,673.

El Banco esta a la espera de la autorizacion para la capitalizacion de dividendos por
parte de la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana.

Otras Reservas Patrimoniales

De acuerdo con la legislacion Dominicana, el Banco debe destinar un 5% de la
utilidad neta de cada periodo para la formacion de una reserva legal hasta alcanzar el
10% del capital pagado. Esta reserva no esta disponible para distribucion como
dividendo, excepto en caso de disolucion del Banco.

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e
incurre en determinados pasivos contingentes que no aparecen reflejados en los
estados financieros adjuntos. Los saldos mas importantes de estos compromisos y

pasivos contingentes incluyen:

Avales Comerciales
Linea de crédito de utilizacion

Automatica

RD$

2013
14,454,428

1,435.458.492

2012
2,676,497

1,353.687,638

RDS$S  1.449.,912.920 1.356.364.135

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco ha constituido provisiones para posibles
pérdidas en estas operaciones por montos ascendentes a RD$952,017 y RD$284,962,

respectivamente.
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Alquiler de Locales

El Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde se ubican la oficina
principal, sus sucursales y agencias. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el gasto por
este concepto ascendié a RD$56,499,237 y RD$48,808,075, el cual se encuentra
registrado en el renglon de otros gastos operativos en los estados de resultados que se
acompaian.

Cuota Superintendencia

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana, mediante la Tercera Resolucion de
fecha 20 de diciembre de 2007, incrementd el aporte de las instituciones de
intermediacion financieras de 1/6 del 1% a 1/5 del 1% del total de los activos netos
para cubrir los servicios de inspeccion de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana. El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2013 y
2012 fue de RD$10,050,338 y RD$9,207,964, respectivamente, y se encuentran
registrados en el renglon de otros gastos operativos en los estados de resultados que
se acompaian.

Fondo de Contingencia

El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia adoptado
mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la Reptblica Dominicana a cobrar a
las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de
Contingencia. El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la
cuota trimestral de supervision de la Superintendencia de Bancos de la Reputblica
Dominicana. Esta contribucion no debe exceder el 1% de las captaciones totales del
publico. El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2013 y 2012 fue de
RD$4,043,132 y RD$3,432,252, respectivamente, y se encuentran registrados en el
renglon de otros gastos operativos en los estados de resultados que se acompanan.

Fondo de Consolidacion Bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las
Entidades de Intermediacion Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la
Reputblica Dominicana credé el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB) con el
proposito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se
constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun
lo estable esta ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del
publico con una tasa anual minima del 0.17% pagadera de forma trimestral. El gasto
por este concepto al 31 de diciembre de 2013 y 2012 fue de RD$7,755,675 y
RD$6,885,859, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglon de otros
gastos operativos en los estados de resultados que se acompanan.
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Acuerdo de Procesamiento Operaciones de Tarjetas de Crédito

El Banco mantiene un acuerdo con una compaiiia en el extranjero para los servicios
de procesamiento de tarjetas de crédito en las funciones de emisor y adquiriente,
adiestramiento y apoyo al personal, mantenimiento de los sistemas de acuerdo con los
reglamentos de VISA enlace de estos con los sistemas del Banco, entre otros.

El costo mensual es de US$1.70 para 2013 y US$1.50 para 2012, por tarjeta activa
como cargo minimo por procesamiento y facturacion de los servicios a los
tarjetahabientes, contracargos y autorizaciones asi como cargo por procesos. El gasto
por este concepto al 31 de diciembre de 2013 y 2012 fue de RD$62,064,277 y
RD$20,957,685 respectivamente, y se encuentran registrados en el renglon de otros
gastos operativos en los estados de resultados que se acompaian.

Licencias de Tarjetas de Crédito

El Banco ha suscrito acuerdos para el uso y emision de las tarjetas VISA por tiempo
indefinido, los cuales pueden ser interrumpidos previo acuerdo entre las partes. Las
obligaciones del Banco por el uso de estas licencias implican el pago de derechos
determinados en funcién del nimero de transacciones, entre otras variables. El gasto
por este concepto al 31 de diciembre del 2013 y 2012, fue de RD$6,428,847 y
RD$5,410,483, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglon de otros
gastos operativos en los estados de resultados que se acompaian.

Cuentas de Orden

Un detalle de las cuentas de orden del banco es como sigue:

2013 2012

Garantias recibidas RDS$ 1,987,725,657 761,866,142
Créditos otorgados pendientes de utilizar 245,801,558 6,349,634
Cuentas castigadas 344,959,145 392,277,301
Rendimientos en suspensos 22,134,089 80,555,927
Activos y contingentes ponderados por riesgo

crediticio 1,363,950,617  1,248,473,968
Capital autorizado 700,000,000 700,000,000
Activos totalmente depreciados 2,796 2,554
Créditos reestructurados 36,063,567 3.694.469

Cuentas de orden acreedoras por el contrario RDS$ (4.700,637.429) (3.193.219,995)
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Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo

Por otras inversiones en valores
Ganancia por inversiones

Total

Gastos financieros:
Por captaciones:
Por depositos del publico
Por valores en poder del ptblico
Cargos por fondos interbancarios
Perdida por Inversiones
Intereses y comisiones por financiamientos

RD$

RD$

RD$

RD$

Otros Ingresos (Gastos) por Diferencial Cambiario

2013

171,254,094

2012

90,753,762

970.209.251  1,288.021.813
1,141,463,345  1,378,775,575
12,811,247 21,579,121
1.595.451 2,306,082

1.155.870,043

1.402.660,778

2013 2012
(6,220,442) (4,516,829)
(309,339,703)  (371,957,171)
(68,681)
- (500,860)
(770.599) -
(316,399.425)  (376,974.860)

Un detalle de los principales otros ingresos y gastos por diferencial cambiario reconocidos
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

Ingresos por diferencia de cambio:
Diferencias de cambio:
Por cartera de crédito
Por inversiones
Por disponibilidades
Por cuentas a recibir
Por otros activos
Por depositos del ptblico
Por obligaciones financieras
Por acreedores y provisiones diversos

RD$

2013 2012
29,425,758 6,234,416
16,713,652 18,997,349
51,528,410 27,665,882

5,108,406 2,309,933
21,712,357 3,751,716

3,189,112 5,281,905

1,130,456 241,844

923.780 523,108
129,731,931 65,006,153

(Continua)
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Gastos por diferencia de cambio:
Diferencias de cambio:

Por cartera de crédito
Por inversiones

Por disponibilidades
Por cuentas a recibir
Por otros activos

Por depdsitos del publico
Por obligaciones financieras
Por acreedores y provisiones diversos

Ingresos netos por diferencia de cambio

26. Otros Ingresos (Gastos) Operacionales
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RD$

(15,866,404) (6,062,634)
(534,635) (10,384,308)
(45,907,986) (22,435,629)
(1,873,739) (1,204,452)
- (380,909)
(34,893,733) (8,006,882)
(4,734,932) (545,587)
(2.239.209) (666.,768)
(106,050,638) (49,687,169)
23.681.293 15,318.984
(Concluye)

Un detalle de los principales otros ingresos y gastos operacionales reconocidos durante los
afios terminados el 31 de diciembre es como sigue:

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:

Comisiones por tarjetas de crédito RDS$
Otras comisiones cobradas

Comisiones por cambio - Ganancias

por cambio de divisas

Ingresos diversos:

Ingresos por disponibilidades
Otros ingresos operacionales diversos

RD$

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:

Por giros y transferencias RD$
Por otros servicios

(7,433,409)
(18.262,722)

013 2012
392,937,108 194,723,268
48,603,010 39,638,950
441,540,118  234.362.218
15,854,883 10,652,281
3,828,424 2,020,114
3,828,424 2.020.114
461223425 247,034,613

(6,175,627)
(13.900.680)

(25.696.131)

(20.,076,307)

(Continua)
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2013 2012
Gastos diversos -
Otros gastos operacionales diversos (a) (60,656,172) (51.431.507)
(60,656,172) (51.431.507)
Total RD$ (86,352.303) (71.507.814)
(Concluye)

(a) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, incluye RD$1,012,726 y RD$1,394,994
respectivamente relacionados con gastos por cancelacion de seguros de vida,
ofrecidos a clientes por intermediacion del Banco.

Otros Ingresos (Gastos)

Un detalle de los principales otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

2013 2012
Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados RDS$ 8,475,199 12,367,668
Ganancia por venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos 63,093 101,055
Ganancia por venta de cartera 51,967,269 38,148,756
Otros ingresos 17,397,757 6.747.449

RDS$ 77.903,318 57.364.928
Otros gastos:
Gastos por bienes recibidos en recuperacion

de créditos RDS$ (1,141,320) (719,038)
Pérdida por robos y fraudes (9,345,514) (5,122,498)
Otros gastos (3,040.824) (1,989.371)

RD$ (13,527,658) (7,830,907)

Remuneraciones y Beneficios Sociales

Un detalle de los sueldos y compensaciones al personal reconocido durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

2013 2012
Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios RDS$ 191,027,916 168,872,703
Seguros sociales 23,493,314 21,186,243
Contribuciones a planes de pensiones 13,943,074 12,129,023
(Continua)
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Incentivos por ventas, captaciones y cobros 49,502,115 40,937,439
Otros gastos de personal 99.278.729 72,394,278
RDS$  377.245.148 315,519.686

(Concluye)

De este importe, durante el 2013 y 2012 un total aproximado de RD$22,750,000 y
RD$18,500,000, respectivamente, corresponden a retribucion de personal directivo, el cual
se define como aquellos que ocupan posiciones de vicepresidentes.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco tenia una nomina de 498 y 507 empleados,
respectivamente.

Evaluacion de Riesgos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la evaluacion a los riesgos que posee el Banco es la
siguiente:

a)  Riesgo de Tasas de Interés

2013 2012
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
Activos sensibles
a tasas RD$ 4,799,059,403 1,102,824,805 4,281,512,943 565,074,888
Pasivos sensibles
a tasas (4,543.890.140) (627.209,188) (3.988.666.223) (137,.971.840)
Posicién neta 255,169.263  475,615.617 292,846,720 _427,103,048
Exposicion a tasa
de interés RDS 21,821,287 2.550.217 9.388.523 162,768

Las tasas de interés pueden ser revisadas periddicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos
especializados, cuyas tasas son establecidas por las autoridades y acuerdos especificos.

b) Riesgo de Liquidez

Vencimiento al 31 de diciembre del 2013

Total Hasta 30 dias  De 31 hasta 90 dias De 91 hastaun afio  De 1 a 5 afios  Mas de 5 aflos Total
Activos:

Fondos disponibles 1,089,722.930 - - 1,089,722.,930
Inversiones 138,559,908 112,303,370 21,325,178 - - 272,188,456
Cartera de créditos 825,576,576 658,663,297 1,354,274,429 1,200,884,633 507,193,057 4,546,591,992
Deudores por

aceptacion 7,031,847 - - - - 7,031,847
Cuentas por cobrar (*) 31,027,188 2,067,155 365,558 - 22438292 55,898,193

Total activos 2,091,918,449 773,033,822 1,375,965,165 1,200,884,633 529,631,349 5,971,433,418
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Pasivos
Obligaciones con el
publico (910,925,257) (702,048,667)  (1,882,161,216) (179,531,062) - (3,674,666,202)
Instituciones
financieras del pais

y del exterior (225,542,004) (399,375,924) (437,798,055) - - (1,062,715,983)
Fondos tomados a

préstamos (17,699,922) - - - - (17,699,922)
Valores en circulacion (23,920,531) (83,419,904) (170,418,590) (3,920,980) - (281,680,005)
Otros pasivos (**) (78,638,439) (2,662,253) - - (104,571,837) (185,872,529)

Banco f‘

Total pasivos  (1,256,726,153)  (1,187,506,748)  (2.490377,861)  (183.452,042) (104,571,837)  (5.222,634.641)

Posicion neta 835,192,296 (414,472,926)  (1,114,412,696) 1,017,432,591 425,059,512 748,798,777

Vencimiento al 31 de diciembre del 2012

Total Hasta 30 dias  De 31 hasta 90 dias De 91 hastaun afio  De 1 a5 afios  Mas de 5 aflos Total
Activos:
Fondos disponibles 955,211,224 955,211,224
Inversiones 216,412,044 61,278,033 71,955,148 349,645,225
Cartera de créditos 623,535,921 378,646,148 1,399,378,857 972,338,805 281,933,799 3,655,833,530
Deudores por
aceptacion - 7,494,782 3,733,018 - - 11,227,800
Cuentas por cobrar (*) 8,327,155 869,388 434,694 - 15,337,456 24,968,693
Total activos 1,803,486,344 448,288,351 1,475,501,717 972,338,805 297,271,255  4,996,886,472
Pasivos
Obligaciones con el
publico (630,453,749) (611,588,165)  (1,277,218,816) (231,392,777)  (4,000,000)  (2,754,653,507)

Instituciones
financieras del pais

y del exterior (500,794,212) (322,348,612) (144,549,389) - - (967,692,213)
Fondos tomados a

préstamos - (26,285,489) - (26,285,489)
Valores en circulacion (45,886,732) (106,093,751) (223,900,974) (5,474,513) - (381,355,970)
Otros pasivos (**) (15,365,982) (2,765,379) - - (90,536,112) (108,667,473)

Total pasivos  (1,192,500,675)  (1,042,795.907)  (1.671,954,668)  (236,867,290) (94,536,112)  (4,238.654,652)

Posicion neta 610,985,669 (594,507,556)  (196,452,951) 735,471,515 202,735,143 758,231,820

(*)  Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.
(**) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion para el Banco.

Los vencimientos de los activos arriba indicados se refieren a los compromisos de pago de
los clientes.
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A continuacion de presentan un detalle de la razon de liquidez al 31 de diciembre de 2013 y
2012:

2013 2012

En Moneda  En Moneda  En Moneda En Moneda

Nacional Extranjera Nacional Extranjera
Razén de liquidez
A 15 dias ajustada 221% 174% 314% 479%
A 30 dias ajustada 254% 202% 367% 362%
A 60 dias ajustada 302% 157% 411% 390%
A 90 dias ajustada 337% 151% 398% 392%
Posicion
A 15 dias ajustada RD$ 286,209,618 4,785,256 351,110,867 7,084,976
A 30 dias ajustada RD$ 540,206,568 6,856,859 606,200,973 6,942,525
A 60 dias ajustada RD$ 794,744,042 5,304,474 801,462,137 8,357,014
A 90 dias ajustada RD$ 1,074,256,235 6,284,531 948,807,577 8,436,739
Global (meses) (27.54) (8.46) (30.28) 0.52

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

Un detalle del valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2013 y
2012, es como sigue:

2013 2012
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
Activos financieros:
Fondos disponibles RDS$ 1,089,722,930 1,089,722,930 RD$ 955,211,224 955,211,224
Inversiones (a) 269,972,964 N/D 347,414,198 N/D
Cartera de créditos
(@) 4,350.811,603 N/D 3.440,622,346 N/D
Pasivos financieros:
Obligaciones con
el publico RDS$ 3,674,666,202 N/D  RDS$2,754,653,507 N/D
Depositos en
instituciones
financieras del
pais y del exterior 1,062,715,983 N/D 967,692,213 N/D
Fondos tomados
a préstamo 17,699,922 N/D 26,285,489 N/D
Valores en
circulacion (a) 281,680,005 N/D 381,355,970 N/D
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(a) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda
obtener el valor de mercado de estas inversiones. Asimismo, el Banco no ha realizado
analisis del valor de mercado de su cartera de créditos, valores en circulacion y
fondos tomados a préstamo, cuyos valores de mercado pueden ser afectados por
cambios en la tasa de interés, debido a que no fue practico y/o no existia informacion
de mercado.

N/D no disponible.

Operaciones Con Partes Vinculadas

La Primera Resolucion del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria aprobd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para
la determinacion de las partes vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segin el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el 2013 y
2012, son:

Banco f‘

Promerica

2013
Créditos Créditos Garantias
Vigentes Vencidos Total en Reales
RDS$ RDS$ RDS$ RD$
Vinculados a la persona 93,332,214 - 93,332,214 -
2012
Créditos Créditos Garantias
Vigentes Vencidos Total en Reales
RDS$ RDS RDS$ RDS
Vinculados a la persona 99,931,856 - 99,931,856 -

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos
establecidos por las regulaciones bancarias.

Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios terminados
el 31 de diciembre de 2013 y 2012, incluyen:

2013
Efecto en
Monto Ingresos Gastos
Tipo de Transaccion RDS$ RDS$ RD$
Transacciones:
Dividendos pagados - - -

Dividendos declarados pendiente de
aprobacion 86,833,673 - -

Banco % BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
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Ingresos:

Intereses y comisiones por crédito
Gastos:

Dieta

Cargos

Intereses por captaciones

Otros saldos con relacionadas:
Fondos disponibles
Inversiones
Cuentas por cobrar

Tipo de Transaccidén

Dividendos pagados
Dividendos declarados

Tipo de Transaccion

Ingresos:
Intereses y comisiones por crédito
Intereses por inversiones

Gastos:
Dietas
Intereses por captaciones

Otros saldos con relacionadas:
Fondos disponibles
Cuentas por cobrar

3,641,738 3,641,738
1,318,951 - 1,318,951
82,869 - 82,869
1,418,069 - 1,418,069
6,887,791 - -
415,674 - -
2012
Efecto en
Monto Ingresos Gastos
RDS RDS RDS
180,929,000 -
2012
Efecto en
Monto Ingresos Gastos
RDS RDS RDS

2,306,065 2,306,065 -
46,156 46,156 -
1,360,800 - 1,360,800
2,898,547 - 2,898,547
11,174,190 - -
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32.  Fondo de Pensiones y Jubilaciones Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana

En fecha 1° de junio de 2003 el Banco inici6 sus aportaciones al Plan de Pensiones
Jubilaciones a varias AFP autorizadas, en cumplimiento a lo que establece la Ley No. 87-(
de Seguridad Social. El monto total aportado por el Banco registrado como gastc

generales y administrativos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 fue de aproximadamen . o . .
RDS$13,900,000 y RD$12,100,000 los cuales se incluyen en los estados de resultados qu de diciembre de 2013 y 2012, las siguientes notas no se incluyen porque las mismas no

La Resolucion No.13-1994 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB No.
C/012/05 del 30 de septiembre del 2005 de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros deben incluir. Al 31

se acompafian. aplican:
33. Transacciones No Monetarias . Reservas técnicas.
. . . N ) .. Responsabilidades.
Las transacciones no monetarias ocurridas durante los afios terminados el 31 de diciemb: . Reaseguros
de 2013 y 2012, es como sigue: . Informacioén financiera por segmentos
2013 2012 . Operaciones importantes descontinuadas, indicando la fecha en que ocurrio el evento.
RD$ RDS$ . Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y entidad de acciones supere el 1%,

debiendo indicar los montos y cantidades de acciones.

Cast}gos de cartgra .de créditos 320,622,317 400,977,43 Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
Cgstlgos Qe r.endlmlentos. por cobrar 5 39,264,479 46,972,52 sucursales u oficinas del exterior.
Bienes ad]ufilcados y Il‘e.C’IbldOS. como dacion de pagf) 20,889,555 18,336,05 Pérdidas originadas por siniestros.
Transferencia de provision de inversiones a provisién Efectos de contratos, tales como instrumentos financieros derivados.
de cartera de créditos - 600,00
Transferencia de provision de operaciones contingente
a provision de cartera de créditos - 763,99
Transferencia de provision de bienes adjudicados oo %
a provision de cartera de crédito - 1,110,48
Transferencia de provision de cartera
a provision de bienes adjudicados 1,852,671
Transferencia de provision de cartera de crédito a
provision de operaciones contingentes 67,001
Transferencia de provision de rendimientos a provision
de cartera de créditos 668,961 106,88
Transferencia de provision de cartera de crédito a
provision de rendimientos 601,961 529,85
Dividendos pagados en acciones - 101,929.00

34. Hechos Posteriores

No ha habido hechos posteriores a la fecha de los estados financieros que requieran ajuste
revelacion en los estados financieros y notas correspondientes.
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