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Iniciamos en 2018 una novedosa 
y profunda transformación, 

con la aspiración de convertirnos en el 

Banco favorito de las empresas y familias 

dominicanas. Esperamos hacerlo ofreciendo 

soluciones financieras de vanguardia con un 

accionar Cercano, Innovador y Ágil.

Con mucho orgullo presentamos nuestra 

memoria anual correspondiente al año 2018, 

en la cual incluimos nuestra visión estratégica 

de cara a lograr este objetivo.
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Con gran satisfacción comparto con ustedes que 
durante el año 2018 definimos una plataforma 
de marca basada en un profundo estudio y 
conocimiento de lo que somos. En lo interno, lo 
hicimos por medio de entrevistas a directores y 
altos ejecutivos, y en lo externo recurrimos a la 
elaboración de estudios basados en consultas a 
clientes bancarios. Esto lo realizamos en todos los 
países donde operamos.

De esta forma hemos encontrado una esencia que 
nos une; una visión, misión y valores compartidos 
que nos permitirán conectar y crear vínculos 
duraderos con las comunidades con las cuales nos 
relacionamos como organización.

En el Grupo Promerica creemos que todas las 
personas y empresas de nuestro entorno deberían 
superar sus límites para alcanzar el éxito que se 
merecen. Es por ello que nos enfocamos en 
impulsar una banca que desarrolle relaciones 
y ofrezca productos y servicios que les ayuden 
a superar sus límites sean éstos culturales, 
económicos, personales o geográficos.

Nuestros valores están centrados en mantener una 
empatía permanente con todas aquellas personas 
con quienes nos relacionamos, comprender sus 
metas e impulsar una banca fundamentada en la 
confianza compartida.

A lo largo de los años hemos demostrado que 
somos emprendedores por naturaleza, que 
jamás nos hemos dado por vencidos frente a los 
obstáculos que nos encontramos en el camino. 
Con esta visión queremos inspirar a todos los que 
están con nosotros.

Somos de acá y compartimos una cultura común, 
sabemos de los desafíos que implica superarse. 
Con nuestra experiencia, energía y creatividad 
vencemos contratiempos, y contribuimos para que 
las empresas y personas con las que trabajamos 
alcancen sus sueños.

Mensaje del Presidente
Junta Directiva Grupo Promerica

Ramiro Ortiz Mayorga
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Como parte de nuestro espíritu 
emprendedor, en el año 2018 hicimos 
historia al ser una de las pocas 
instituciones financieras de la región que 
ha colocado bonos en los mercados de 
capitales internacionales.  Esta emisión 
nos proyecta como una institución 
financiera internacional y representa 
un importante reconocimiento al 
extraordinario equipo de ejecutivos 
y ejecutivas que conforman nuestra 
organización.

La colocación la realizó Promerica 
Financial Corporation (Promerica), con 
una venta inaugural de USD200 millones 
(doscientos millones de dólares) en 
bonos en el mercado de capitales 
internacional. Esta primera emisión de 
PFC está documentada bajo la ley de 
Nueva York y registrada en la Bolsa de 
Valores de Luxemburgo.

Luego de dos años de haber adquirido 
Banco Citibank de Guatemala, S. A., a 
finales del año 2016, lo cual constituyó 
un acontecimiento importante para 
el Sistema Bancario y Financiero de 
Guatemala en el pasado 2018, se 
solicitó a los entes reguladores de 
Guatemala y Panamá, las autorizaciones 
correspondientes para llevar a cabo 
la fusión legal y operativa de ambos 
bancos. 

Gracias al minucioso trabajo de los 
colaboradores de todas las áreas que 
aunaron esfuerzos en una serie de 
procesos como homologar políticas, 
procedimientos, accesos, sistemas, 
productos bancarios y equipos de 
trabajo; así como la unificación 
de clientes entre muchos otros, 
consolidándose las operaciones en 
tiempo récord, este reto fue alcanzado y 
hoy contamos con una banca unificada, 
eficiente y enfocada en el servicio a 
nuestra clientela.

En Grupo Promerica la sostenibilidad 
forma parte de su cultura y de la 
estrategia corporativa. Por ello, trabaja 
impulsando una banca que desarrolle 
relaciones, ofrezca productos y servicios 
a sus comunidades y que apoye a las 
futuras generaciones garantizando el 
equilibrio entre crecimiento económico, 
cuidado del medioambiente y bienestar 
social en los países en los que tenemos 
presencia.

Por medio de alianzas estratégicas con 
organismos y bancos internacionales 
como: BCIE; IIFC, FMO, BID, DEG, 
Proparco y Norfund el Grupo 
Promerica ha recibido fondos por 
aproximadamente $300 millones de 
dólares para trabajar la sostenibilidad 
desde el punto de vista de productos 
bancarios. Para concretar estas acciones 
realiza investigaciones de mercado para 
entender e impulsar de mejor manera 
el desarrollo sostenible en el sector 
empresarial. Se han creado Créditos  
Verdes dirigidos a medianas y grandes 
empresas, así como a la banca de 
personas. Recibimos el reconocimiento 
de ‘Global Climate Partnership 2018’, 
por su labor de promover los créditos 
sostenibles en  Nicaragua y Costa Rica.

Tenemos muchas razones para 
celebrar y estar orgullosos de los logros 
cosechados durante el año, gracias a 
nuestros ejecutivos, colaboradores, 
clientes, accionistas y directores. Sin 
embargo, nuestro reto es superarnos a 
nosotros mismos ante los desafíos que 
encontramos en el camino para generar 
progreso y crecimiento económico en 
las comunidades que servimos.

Muchas gracias.

Colocación de bonos 
en el mercado de 

capitales  internacional

Sostenibilidad 
en alianza con 

organismos y bancos 
internacionales

USD200
millones

USD300
millones
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Mensaje del Presidente Ejecutivo
Banco Promerica República Dominicana

Carlos Julio Camilo Vincent

Al asumir la dirección de Banco Promerica hace poco 
más de un año, se me dió la encomienda de liderar una 
transformación efectiva de la institución, basada en 
los principios de Grupo Promerica de sostenibilidad, 
de potenciar el éxito de nuestra comunidad y de 
comprender las metas de nuestros clientes para juntos 
encontrar soluciones, y entablar relaciones cercanas y 
mutuamente beneficiosas.

Luego de un año de trabajo arduo de todo un equipo 
de profesionales capaz, experimentado y altamente 
comprometido, me complace mucho informarles 
que ya es una realidad que tenemos un banco 
transformado, con una mayor habilidad de diversificar 
sus fuentes de generación de ingresos y de eficiencias, 
y fortalecido en nuestra capacidad de asumir riesgos y 
de servir a nuestros clientes.

Los estados anexos a estas Memorias presentan una 
importante mejora en nuestros resultados financieros, 
buen crecimiento de activos y cartera de créditos y 
una mejora en nuestra base patrimonial y cobertura 
de provisiones.

Nuestros activos aumentaron un 9%, pasando de 
RD$12,536 millones en el 2018 a RD$13,625 millones 
en el 2019. Uno de los principales renglones de 
crecimiento lo fue la cartera de crédito neta, la cual 
pasó de RD$7,461 millones a RD$7,848 millones en el 
período.

En un entorno favorable, con tasas de interés bajas, 
nuestros depósitos totales alcanzaron un balance de 
RD$11,285 millones, para un crecimiento de 11% sobre 
los RD$10,139 millones del 2017.

Nuestras utilidades después de impuestos ascendieron 
a RD$48 millones, lo que representa un incremento 
de 333% sobre los RD$14 millones del 2017.

Gracias al apoyo de nuestros accionistas, que creen 
firmemente en el porvenir del país y de nuestro Banco, 
cerramos el año con un patrimonio ascendente a 
RD$1,309 millones. Este nivel de capitalización nos 
permitió concluir con un índice de solvencia de 12%.
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Gracias a estos resultados la calificadora 
de riesgos PFC Ratings mejoró a F2 la 
clasificación de nuestros instrumentos 
de corto plazo y ratificó en BBB+ la 
correspondiente a los de largo plazo, con 
perspectiva estable.

Desde que inicié mi gestión en el Banco 
hace poco más de un año, junto con el 
comité ejecutivo, nos propusimos que 
nuestros principales esfuerzos estuviesen 
dirigidos a convertirnos en el Banco 
preferido por las empresas y familias 
dominicanas, a través de un servicio 
Cercano, Innovador y Ágil.

Cercano, pues debemos conocer las 
necesidades, metas y sueños de nuestros 
clientes para poder apoyarles, y eso sólo 
se logra con cercanía; Innovador, pues 
nuestro mercado es muy competido y 
necesitamos ofrecer soluciones disruptivas 
para poder diferenciarnos; y Ágil pues de 
nada sirve ser cercanos e innovadores si 
no podemos proveer a los clientes de las 
soluciones a sus necesidades exactamente 
en el momento en que estos lo requieren.

En función de esta visión hemos trabajado 
en los tres frentes. Hemos reforzado 
el equipo de negocios y ampliado los 
contactos con nuestros clientes por 
diferentes vías y canales de comunicación. 
Estamos trabajando en interesantes 
proyectos de segmentación y modelos de 
atención que apoyarán la gestión con la 
que nuestros equipos realizan sus labores 
comerciales.

En lo referente a nuevos negocios, hemos 
tenido un 2018 muy activo: relanzamos 
la tarjeta Mi Super, bajamos las tasas de 
interés de los productos Visa Infinite y 
Mastercard Black a 18%, la más baja del 
mercado, incrementamos la oferta de 
soluciones de adquirencia Mastercard en 
los comercios afiliados a Visanet, lanzamos 
la cuenta “Money Market” para grandes 
empresas y hemos complementado 
nuestro portafolio de productos y servicios 
con un moderno sistema Omnicanal que 

incluye un nuevo Internet Banking y Mobile 
Banking, tanto para clientes personales 
como empresariales.

Quiero resaltar que esta nueva plataforma 
nos coloca al mismo nivel en términos de 
omnicanalidad de los principales bancos 
del país y la región.

En lo referente a agilidad, hemos invertido 
en sistemas de última generación para 
mejorar nuestros procesos, pero sobre todo 
hemos realizado cambios organizacionales 
con la idea de iniciar el desarrollo de una 
cultura de excelencia operativa que nos 
permita ofrecer a nuestros clientes el mejor 
de los servicios, con asertividad y rapidez.

Durante el pasado año iniciamos el 
voluntariado “Huella Verde”, donde 
nuestros colaboradores donan su tiempo 
con el fin de dejar una huella positiva en 
nuestra comunidad. Con iniciativas de 
apoyo a la niñez y la preservación del medio 
ambiente, esperamos seguir desarrollando 
actividades que generen impacto y que 
contribuyan a mejorar nuestro entorno.

Por último, me permito agradecer a nuestros 
clientes por la confianza de elegirnos como 
su proveedor de servicios financieros; a los 
funcionarios y colaboradores del Banco, 
quienes han hecho posible que esta 
transformación se haya materializado; a 
las autoridades monetarias y financieras 
por el clima estable y ambiente de control 
que permiten el crecimiento del sistema 
financiero; y a nuestros accionistas por 
la confianza y el apoyo que demuestran 
hacia el equipo de trabajo que tenemos en 
Banco Promerica.

Ratificamos nuestro optimismo por 
el rumbo que ha tomado nuestra 
organización. Reiteramos nuestro enfoque 
en posicionar a Banco Promerica como 
un referente en el sector financiero 
dominicano. Trabajaremos con esmero 
para que así sea.

Muchas gracias.

Índice de 
solvencia de

Nuestra meta es 
convertirnos en el 

12%

Banco preferido 
por las empresas 

y familias 
dominicanas
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Somos parte de un Grupo Financiero 
en constante crecimiento y búsqueda 

de innovación en toda la región 
Centroamericana, Ecuador y El Caribe.

Nuestra Filosofía 
Corporativa

Visión

Misión

Valores

En el Grupo Promerica creemos que 
todas las personas y empresas de 
nuestras comunidades deberían superar 
sus límites para alcanzar el éxito que se 
merecen.

Impulsar una banca que desarrolle 
relaciones y ofrezca productos y servicios 
a nuestras comunidades para ayudarlas a 
superar sus límites, sean éstos culturales, 
económicos, personales o geográficos.

• Empatía permanente
• Emprendedores por naturaleza
• Confianza compartida
• Cultura común
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(1) Presidente
 Ramiro Ortiz Mayorga
(1) Vicepresidente
 Francisco Martínez
(1) Secretario
 Oscar Soto Brenes
(1) Tesorero
 Nelson de los Santos Ferrand
(4) Vocales
 Edgar Zurcher Gurdian
 Hampton Castillo
 Luis Rivas Anduray
 Carlos Julio Camilo Vincent

Gobierno
Corporativo

CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN 

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO EN 
PROMERICA FINANCIAL CORPORATION (PFC)

Contamos con un Gobierno Corporativo formalmente establecido bajo un esquema diseñado para apoyar a 
la Presidencia Ejecutiva en su gestión, garantizando la viabilidad institucional, sus objetivos, metas y estrategias.

Las políticas de Gobierno Corporativo y el Reglamento Interno del Consejo contienen la clasificación de los 
miembros, así como el plan de capacitación, plan de sucesión y los mecanismos de evaluación del cumplimiento 
de este. De igual forma existen lineamientos establecidos por el reglamento de control interno. 

El Consejo tiene a su cargo la gestión de los 
negocios del Banco y en este sentido tiene las 
facultades más amplias para actuar en cualquier 
circunstancia en su nombre dentro de los límites 
del objeto social y bajo reserva de aquellos 
poderes expresamente atribuidos por la Ley 
a las Asambleas Generales de Accionistas. El 
Consejo deberá siempre actuar de acuerdo 
con las mejores prácticas internacionales sobre 
gobierno corporativo y, en especial conforme a 
los lineamientos establecidos en el Reglamento 
sobre Gobierno Corporativo dictado por la Junta 
Monetaria.

Nuestro Consejo de Administración está 
conformado por un total de ocho (8) miembros 
titulares, elegidos por la Asamblea General 
Ordinaria de Accionistas, y está estructurado de 
la manera siguiente:

El órgano de Gobierno Corporativo que norma a 
PFC está conformado por su Junta Directiva y por 
4 Comités de Control:

Comité de Auditoría
Comité de Riesgos
Comité de Cumplimiento
Comité Financiero

Estos a su vez, están integrados por los 
siguientes Comités de Apoyo: 

Comité Técnico de Auditoría
Comité Técnico de Riesgo
Comité Técnico de Cumplimiento
Comité Técnico Financiero 

Para lograr los objetivos propuestos dentro de 
PFC, los ejecutivos del Banco forman parte de 
los siguientes Comités Regionales: Gerentes 
Generales, Medios de Pago, Negocios, Recursos 
Humanos y Tecnología.

La existencia de los diferentes comités permite 
aprovechar sinergias y experiencias lo que 
contribuye a la consolidación de todas las 
instituciones que integran PFC y, por ende, a 
Banco Promerica de República Dominicana.
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Nuestros
Canales de Servicio

Nuestro Enfoque
de Negocios 
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2018, un año centrado
en la transformación 

Durante el año 2018 iniciamos un proceso de 
renovación en busca de hacer realidad nuestra 
aspiración de convertirnos en el banco favorito de 
las empresas y familias dominicanas.

Para los fines todos nuestros esfuerzos fueron 
alineados bajo un mismo direccionamiento 
estratégico junto a la administración responsable 
de los activos de riesgo, la consolidación de 
nuestro liderazgo en el mercado de medios 
de pago, el crecimiento en los segmentos de 
Personas, PyME, Empresarial e Institucional y el 
enfoque de ser líderes en omnicanalidad.

nuestra estructura 
organizacional con el 
propósito de seguir 
fortaleciéndonos como 
institución financiera, 
con ejecutivos de amplia 
experiencia en el sector 
financiero.

nuestras políticas 
institucionales, logrando 
adecuarlas a las mejores 
prácticas del mercado y a 
la región.

soluciones tecnológicas de 
última generación con el 
objetivo de ofrecer mejores 
servicios a nuestros 
clientes, mejorando nuestra 
eficiencia operativa.

las unidades de Control 
Interno y Cumplimiento.

una herramienta de 
Omnicanal que incluye 
un nuevo Promerica 
Online y App Personal 
y Empresarial que se 
encuentran a la vanguardia 
de República Dominicana y 
Latinoamérica.

fueron revisados y 
actualizados, promoviendo 
una cultura de excelencia.

la atención de clientes 
del sector empresarial, 
creando la unidad 
comercial PyME para 
atender a este pujante 
segmento de clientes.

Rediseñamos Robustecimos

Adquirimos Implementamos Nuestros procesos

Fortalecimos Ampliamos
1 4

5 6 7

2 3
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Banca
Personas

Banca
Empresas

La gestión de Banca Personas durante el pasado año 
estuvo enfocada en ampliar su alcance, consolidando 
Sucursales y Banca Privada, e incorporando una nueva 
línea de negocios dirigida a pequeñas y medianas 
empresas.

Al igual, ampliamos la fuerza de ventas, reformulando 
la estructura y dotación de las áreas con enfoque 
en fidelizar nuestra base de clientes y fomentar el 
crecimiento del segmento de alto perfil.

En el 2018 sentamos las bases que nos permitirán 
concentrarnos en el desarrollo de modelos de 
atención mediante disciplinas y procesos de 

segmentación, incrementando la vinculación y 
profundización de clientes, rentabilizar relaciones 
existentes y potenciales; y, por supuesto generar más 
oportunidades de negocios expandiendo nuestra 
presencia local.

Contamos con un amplio portafolio de productos y 
servicios, dirigido a clientes personales y a pequeñas 
y medianas empresas. Nuestros esfuerzos están 
dirigidos en generar una banca de relaciones donde el 
cliente es el centro, anticipándonos a sus necesidades 
siendo ágiles y cercanos con una propuesta de valor 
innovadora como ventaja competitiva.

Desde esta unidad de negocios se asumieron grandes 
cambios y retos, con miras de fortalecer una estructura 
comercial cercana a nuestros clientes, venciendo 
desafíos retadores.

Durante el pasado año se efectuó la segmentación 
Empresarial y PyME, logrando especializar al equipo 
de negocios dentro del segmento objetivo, resaltando 
el compromiso y enfoque de cada uno de los 
integrantes.

Se segmentó la Banca Institucional, logrando un 
importante crecimiento de la cartera pasiva y la cartera 

activa, dando inicio con esto a nuevas operaciones 
para este segmento de clientes.

Nuestro portafolio de productos de Cash Management 
contribuyó al crecimiento de los balances promedios. 
Con la implementación de cuentas innovadoras 
como la Money Market Empresarial, nuestros clientes 
obtuvieron mejores remuneraciones por sus balances, 
permitiendo incrementar la transaccionalidad.

A la vez, iniciamos un proceso cercano, innovador y 
ágil para nuestros clientes por medio de estrategias 
diferenciadoras, personalizadas y oportunas.
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Finanzas
y Administración

Mercadeo
y Productos

Convencidos de que la gestión financiera es uno de los 
principales pilares que apoyan la transformación y el 
crecimiento del Banco durante el 2018, contribuyendo 
al desarrollo y fortalecimiento de la gestión de las 
diferentes áreas de negocios y fungiendo como apoyo 
para la consecución de los objetivos de cada una de 
ellas; el área de Finanzas desarrolló e implementó 
metodologías que contribuyeron con la medición y 
optimización de la rentabilidad, tales como:

MIS (Management Information System): rentabilidad 
por segmento de negocios, producto, sucursal y 
cliente. Esta metodología nos provee una vista 360 
del negocio e instrumenta para la correcta toma de 
decisiones. Adicional de la medición de proyectos, 
iniciativas y campañas publicitarias, permitiendo al 
banco enfocar esfuerzos y recursos en las iniciativas 
con mayor retorno.

Metodología de medición FTP (Funds Transfer Pricing) 
y reportería automatizada de margen financiero, 
donde cada ejecutivo puede visualizar diariamente sus 
resultados. 

Medición a través de KPI’s alineados con los objetivos 
del Banco, e incorporación de margen financiero en la 
medición de los ejecutivos de negocios.

Creación de reportes para medición de áreas de 
soporte (SLA, Service Letter Agreement), a través de un 
software de generación de solicitudes, permitiéndonos 
obtener los tiempos de respuestas de las áreas con 
sus clientes internos. Esto nos da una vista más amplia 
de los procesos y el aporte que genera a la eficiencia 
de la institución, permitiéndonos alinearnos cada vez 
más a ser un banco cercano, innovador y ágil. 

Apoyados en una mejor planificación financiera, 
basados en rentabilidad, en un enfoque riguroso en 
productos y segmentos de negocios, y un estricto 
control de gastos, logramos generar en el corto plazo 
un desempeño financiero positivo, augurando una 
trayectoria de éxito en el futuro.

Durante el 2018 continuamos nuestro liderazgo en el 
segmento de Medios de Pago, en especial en el de 
Tarjetas de Crédito. 

Para el segmento afluente estandarizamos nuestra 
tasa de financiamiento en pesos y dólares en un 
18%, la más baja del mercado, complementando la 
atractiva oferta de lealtad de nuestros productos. Con 
esto nuestras tarjetas Visa Infinite y Mastercard Black 
se consolidan como la mejor oferta de productos para 
clientes de alto poder adquisitivo.

Durante el año relanzamos el producto Mi Super con 
beneficios pensados en las familias dominicanas: 5% 
de acumulación en Puntos Promerica en compras en 
cualquier supermercado del país y  3% de acumulación 
en farmacias.

Llegamos más cerca de nuestros clientes a través de 
más de 600 estafetas de pago en todo el territorio 
nacional. Y a la vez ampliamos nuestro programa de 
Adquirencia en más de 500 comercios ubicados en 
zonas de limitado acceso en el país, habilitándolos para 
la aceptación de pagos electrónicos, aumentando sus 
volúmenes de venta.
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Cumplimiento
y Gobierno Corporativo

El Banco Múltiple Promerica, como miembro de 
Promerica Financial Corporation (PFC), es una 
institución comprometida en combatir el Lavado 
de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y 
proliferación de armas de destrucción masiva; a través 
del fomento de una cultura de prevención basada en 
los estándares internacionales y las mejores prácticas 
para la prevención, detección y control de operaciones 
que pudieran estar relacionadas con estos delitos.

En este sentido, durante el año 2018, y dentro del 
proceso de transformación de Banco Promerica, 
la estructura del departamento de Cumplimiento y 
Gobierno Corporativo fue fortalecida con la creación 
de la Vicepresidencia de Cumplimiento y Gobierno 
Corporativo.
  
Durante el año 2018 se llevaron a cabo varias 
capacitaciones en materia de prevención de lavado 
de activos y financiamiento del terrorismo, incluyendo 

la capacitación especializada a los miembros de la 
alta gerencia y consejo de directores, capacitación a 
los colaboradores de nuevo ingreso y capacitación 
especializada a las áreas de negocios y caja. 

A los fines de mantener nuestros lineamientos 
actualizados acorde a las nuevas regulaciones y mejores 
prácticas, durante el año 2018 fue actualizado nuestro 
Código de Ética y varias de nuestras políticas internas 
como son la de Prevención de Lavado de Activos, 
Debida Diligencia de Clientes y Debida Diligencia de 
Proveedores. Adicionalmente, fue aprobada por el 
Consejo de Directores la política de Control Interno 
y se estableció un plan de trabajo para acoger los 
cambios establecidos en el Instructivo de Prevención 
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo 
y de la Proliferación de Armas de Destrucción masiva 
puesto en vigencia por la Superintendencia de Bancos 
de la República Dominicana mediante la circular 03/18.

Tesorería

La gestión de Tesorería de Banco Promerica sentó sus 
pilares en la creación de valor a través de las mejores 
prácticas del mercado, en la mejoría de sus resultados 
e indicadores y a su vez, la mitigación del riesgo de 
estas actividades. Fruto de esto, los resultados han 
sido excelentes para nuestra entidad.

En el 2018 Banco Promerica aumentó sus compras de 
divisas en un 81% con respecto al período anterior lo 
cual representó que la participación de mercado de 
la mesa de divisas a nivel nacional pasara de 1.28% a 
2.37%. De igual manera, la mesa de inversión aumentó 
los intereses de las inversiones en RD$114MM 
representando un incremento en 108% con respecto 
al período anterior. 

AUMENTO EN LOS 
INTERESES DE LAS 

INVERSIONES

RD$114MM
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Riesgos

Durante el 2018 nos enfocamos en fortalecer la 
Gestión Integral de Riesgos y Recuperación de 
Cartera de la mano con los lineamientos regulatorios y 
mejores prácticas impulsadas desde PFC, con miras a 
desarrollar un modelo sostenible de gestión que sirva 
de pilar al crecimiento de las operaciones. 

Se fortaleció la Gestión de Riesgo de Crédito con la 
creación del área de Monitoreo de Riesgo Crediticio, 
logrando la consolidación del seguimiento de cartera, 
mediante un sistema de información que pone en 
evidencia, de manera oportuna, la evolución de los 
nuevos créditos así como de aquellos que ya forman 
parte de la cartera. Al mismo tiempo, se incorpora al 
seguimiento recurrente del área de Gestión Integral de 
Riesgos, evaluaciones retrospectivas de los modelos 
y reglas de originación que han permitido medir la 
efectividad de las nuevas reglas de negocio.

En lo que respecta a Gestión de Recuperación de 
Cartera,  se llevaron a cabo importantes mejoras de cara 
a las cobranzas. La creación del área de normalización,  
así como el desarrollo de nuevos tableros de gestión e 
inversiones en plataformas tecnológicas, permitieron 
crear eficiencias importantes, con nuevos softwares 
de gestión de cobros, que estandarizan y automatizan 
los procesos operativos y la reportería;  y de gestión 
de llamadas con marcador predictivo, que permite 
mejorar el contacto con los clientes, buscando dar 
soluciones a las distintas situaciones que presentan los 
clientes con el propósito de mantener con ellos una 
relación de largo plazo.

Operaciones
& TI

Durante la gestión del 2018 las iniciativas del área 
fueron  enfocadas a crear valor a través de eficiencia 
operativa dentro de la institución. 

Se implementaron sistemas de última generación en 
diferentes unidades operativas del Banco promoviendo 
asertividad y cumplimiento de acuerdos internos de 
servicio.
Estamos comprometidos en crear una cultura de 
excelencia operativa, que soporte la visión comercial 
de convertirnos en el Banco preferido de las empresas 
y familias dominicanas.
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Enfoque en la
Banca Digital

Nuestros Canales Alternos fueron renovados, lanzando una plataforma omnicanal segura, moderna y fácil de 
navegar para usuarios Personales y Empresariales, compuesta por Promerica Online y la APP Promerica Móvil 
RD, a través de los cuales se pueden realizar las más diversas transacciones y gestiones en la modalidad 24/7.

Esquema de aprobaciones
Auditorías de usuarios
Personalización de perfil
Creación y administración de 
usuarios delegados
Consulta y descarga de NCF
Pagos de servicios e impuestos

Contacto directo con el oficial de cuentas
Notificaciones push
Generación de soft token para aprobación de 
transacciones
Centro de mensajes

FUNCIONALIDADES

PERSONAL EMPRESARIAL

Avance de efectivo
Canje de Puntos como pago a la tarjeta de 
crédito, transferencias y pagos en tiempo real
Recarga de minutos
Pago expreso
Agenda de pagos
Programación y recurrencia inteligente de pagos

El 40%
de las transacciones fue 

realizado a través de nuestra 
plataforma digital durante el 

año 2018.
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Mejora en
Calificación de Riesgo

Dado los indicadores de solvencia patrimonial, 
crecimiento de nuestros activos y los logros en la gestión 
financiera, Pacific Credit Rating PCR mejoró nuestra 
calificación de emisiones de corto plazo, ratificando por 
unanimidad la calificación a largo plazo, con perspectiva 
estable.

En el informe de la calificadora, se resalta el adecuado 
nivel de liquidez de nuestra institución -superando al año 
anterior y al promedio del sistema- y el incremento de 
nuestro patrimonio.

BBB+
DO2

PERSPECTIVA
ESTABLE
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El pasado año nace “Huella Verde”, 
nuestro programa de voluntariado, 
creado con la finalidad de integrar a 
nuestros colaboradores en la gestión 

de acciones sociales que mejoren 
nuestra comunidad, en búsqueda de 
generar un impacto positivo en ella.

DEJAMOS NUESTRA 
HUELLA POSITIVA
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Finalizamos el año contribuyendo con la recolección de 
juguetes para el hospital materno infantil San Lorenzo de 
Los Mina, haciendo un llamado para recolectar juguetes 
para ser  entregados durante la fiesta anual que coordina 
el centro de salud. A través de esta iniciativa nuestros 
voluntarios hicieron sus aportes de juguetes y de su tiempo, 
entregando felicidad y esperanza a cada infante que pudo 
disfrutar de la fiesta.

En el mismo mes, nos sumamos a la Campaña de Concienciación contra el Cáncer de mama, a través de 
iniciativas de prevención y cuidado, sensibilizando a nuestros colaboradores mediante charlas y actividades. 

¨Huella Verde¨ realiza su primera actividad 
en octubre 2018: con una jornada de 
reforestación en el sector Guerra donde 
logramos sembrar cerca de 1,000 
árboles.
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Plan de
Inclusión Bancaria

Junto a Visanet Dominicana se incluyeron más de 500 nuevos comercios en zonas 
lejanas y/o de limitado acceso para aceptación de medios de pagos electrónicos, 
aportando al desarrollo de la nación a través de la ampliación del ecosistema de pago 
en micro y pequeños comercios de la República Dominicana.
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EL CRECIMIENTO SOSTENIDO, LA CONFIANZA Y EL BIENESTAR DE
NUESTROS COLABORADORES ES NUESTRO NORTE

Nuestra
Gente

LANZAMIENTO DE 
PLAN DE SUCESIÓN Y 
PROGRAMA TALENTOS 
PROMERICA

En mayo 2018 iniciamos el proceso de identificación de colaboradores 
con alto potencial, con el objetivo de crear un programa de desarrollo que 
fortalezca nuestra gestión y apoyo en la continuidad del negocio.

El programa además, genera un mapa de carrera y 
la medición de competencias y destrezas alineados 
a nuestro Plan Estratégico, con la asignación 
de proyectos especiales que comprenden 
desde iniciativas de eficiencia de ahorro hasta 
mejoras en procesos, políticas y procedimientos, 
participación en entrenamientos de habilidades 
blandas e inversión en capacitaciones de liderazgo 
y dirección de unidades de trabajo.

CAPACITACIONES

582% 87%

Nuestra gestión de capacitación estuvo centrada en brindar oportunidades 
de desarrollo a nuestros colaboradores, partiendo de evaluaciones de 
desempeño y de competencias organizacionales así como la detección de 
necesidades levantadas con los ejecutivos de las diferentes áreas. 

Nuestros  altos potenciales incluidos en el mapa de Talentos 
Promerica, están siendo capacitados y preparados para  

ocupar puestos de alto impacto en nuestra institución. 

de incremento en 
las horas hombres 

de capacitación 
durante el año.

de nuestros 
colaboradores han 
sido capacitados 

en su área.

Con esto contribuimos al fortalecimiento de 
competencias y habilidades gerenciales de 
nuestros colaboradores. 
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En junio 2018 lanzamos nuestro 
programa de pasantía para hijos de 
nuestros colaboradores en edades 
de 12 a 16 años, permitiendo generar 
y cultivar en estos jóvenes valores y 
compromisos de trabajo. La idea es 
lograr que éstos sientan empatía con la 
labor diaria que realizan sus padres en 
nuestra institución. Invitamos a todos 
nuestros colaboradores a remitir las 
calificaciones de sus hijos en las edades 
mencionadas, y del grupo participante 
escogimos los 10 mejores promedios 
finales de las asignaturas básicas. 

A estos 10 jóvenes se les asignaron proyectos en los 
diferentes departamentos donde debían realizar sus 
labores, entre ellos manejo de archivos, configuración de 
expedientes, atención de llamadas internas y depuración 
de información. Dentro de este programa impartimos 
charlas sobre eficiencia y servicios, así como también se 
realizaron algunos ejercicios y dinámicas para facilitar un 
mejor entendimiento de nuestra institución y la naturaleza 
de nuestro ejercicio como entidad financiera.

El valor de la responsabilidad
como pilar para las nuevas generaciones
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Integración
Promerica 2018

En  el mes de noviembre realizamos el 
evento de integración, una actividad llena 
de energía, a través de la cual resaltamos 
nuestros valores corporativos con 
entusiasmo y compromiso en la búsqueda 
de resultados comunes, encaminándonos 
a lograr nuestras grandes metas y los 
objetivos estratégicos.

Lo hicimos unidos todos como un  

GRAN EQUIPO. 
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Indicadores
Financieros

Evolución 
de activos y 

pasivos

Resultados 
antes y 

después de 
impuestos

Evolución de 
la cartera de 
préstamos y 

los depósitos 
del público

Resultados 
antes y 

después de 
impuestos
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Nuestro compromiso es mantener 
una empatía permanente con todas 
aquellas personas con quienes nos 

relacionamos.
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Estados Financieros
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Coordinación general
Juan Vílchez Abreu
Laura Veloz

Colaboradores
Lorena García

Diseño, producción,
edición y fotografías
AF Comunicación Estratégica

Abril 2019

Memoria
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Grupo Promerica: Guatemala | El Salvador | Honduras | Nicaragua
Costa Rica | Panamá | Ecuador | Islas Caimán | República Dominicana www.grupopromerica.com


