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Carta del Presidente

Apreciado Colaborador:

En Banco Promerica nuestra prioridad es contar con una cultura de altos estandares
conductuales basada en valores, principios eticos y normas de buena conducta que garanticen
el comportamiento integro de cada colaborador de nuestra Institucion hacia nuestros clientes,

proveedores, ejecutivos y relacionados.

Nuestro actuar y toma de decisiones en nuestras funciones diarias, es lo que nos permite
generar confianza en nuestros accionistas y clientes. Razon por la cual debemos cumplir como
el gran equipo que somos, con este Codigo de Etica y Conducta tanto dentro como fuera de
la institucion.

Te invito a que hagas de los lineamientos establecidos en este Codigo una sana practica
cotidiana que perdure en tus relaciones laborales.

(wmﬂ

Carlos Camilo
Presid ol]PcuﬂYo
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Propésito

El presente Codigo de Etica y Conducta tiene por propdsito establecer el conjunto de
principios y normas que deberan ser observados por todas las personas que participan en la
ejecucion de las diferentes actividades del Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A. (en lo adelante Banco Promerica).

Las normas y lineamientos establecidos en este documento, pretenden ayudar a los
colaboradores a entender sus responsabilidades, de manera que les permita lograr una
adecuada toma de decisiones, para garantizar que las labores sean completadas bajo los
valores de integridad, respeto, excelencia y compromiso que han sido determinados por la
Alta Gerencia y los Accionistas de la entidad.

Ambito de Aplicacion

El presente Cdodigo de Etica y Conducta (en lo adelante, el “Codigo”) se aplica a todos los
colaboradores de la institucion, fijos y temporeros; Accionistas, Miembros de la Alta Gerencia,
Miembros del Consejo de Administracion y Proveedores de Servicios (en lo adelante, los
“Sujetos al Codigo”) del Banco Promerica.

Definiciones del Cédigo

Para los fines del presente documento, los términos y definiciones que deberan manejarse
seran los siguientes:

Banco Promerica:

Figura institucional que representa el nombre comercial de Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A. para los fines del presente manual.

Cliente:

Persona fisica o juridica que solicita un bien o servicio al Banco.
Colaboradores:

Son aquellos ejecutivos y empleados de Banco Promerica.
Cadigo:

Cuerpo de leyes que forma un sistema completo de legislacion sobre alguna materia. Lo que
sirve de regla.

Conducta:

Accion de conducir. Mando, direccion; la conducta de una empresa; conducta ejemplar.
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Propésito

Conflictos de interés:

Un conflicto de interés ocurre, cuando los intereses personales o la motivacion del Sujeto al
Codigo o los de cualquier miembro de su familia inmediata, conllevan la posibilidad o el

Banco

de
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