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¿Qué hago si olvidé mi 
contraseña?
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Paso 1 

Luego de dar clic a Iniciar sesión. 
Selecciona la opción “Olvidé mi 
contraseña” ubicada en la parte 
inferior derecha de la pantalla.

Paso 2

Selecciona la opción “Beneficiarios” 
en la parte inferior de tu pantalla.

Paso 3

Completa la información 
requerida y presiona validar.
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Paso 4

Responder 2 preguntas de 
seguridad aletorias y presionar 

validar.

Paso 5

Abrir correo enviado y presionar 
“cambiar contraseña”.

Paso 6

Introducir sus nuevas credenciales,  
presionar Continuar y ¡LISTO!


	Slide 1: Banca Digital
	Slide 2
	Slide 3

