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Introduccion

En 2025, Banco Promerica reafirmd su compromiso con el crecimiento, la
innovacion y la inclusion financiera, alcanzando importantes hitos en nuestra
evolucion. Seguimos fortaleciendo nuestra posicion en el mercado a través del
crecimiento de nuestros activos, la expansion de nuestra cartera de crédito y
la implementacidon de soluciones que facilitan la vida financiera de nuestros

clientes.

Durante el ano, consolidamos alianzas estratégicas, impulsamos programas
de educacion financiera y participamos en eventos clave para el desarrollo
empresarial. Asimismo, el esfuerzo y la dedicacion de nuestros Promericanos
fueron esenciales para continuar brindando un servicio excepcional y avanzar

en nuestra transformacion digital.

Esta memoria corporativa recoge los logros mas relevantes del ano, reflejando
nuestro compromiso con la excelencia y nuestra vision de seguir creciendo

junto a nuestros clientes y aliados estratégicos.
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Vision

En el Grupo Promerica creemos que
todas las personas y empresas de
nuestras comunidades deberian
superar sus limites para alcanzar el
éxito que se merecen.

Banco Promerica Republica Dominicana

Mision

Impulsar una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca productos vy
servicios a nuestras comunidades
para ayudarlas a superar sus limites,
sean estos culturales, econdmicos,
personales o geograficos.

8

Valores

# Empatia permanente

2 Emprendedores por
naturaleza

¥ Confianza compartida

2 Cultura comun

. Ll

Filosofia
Corporativa

Somos parte de un grupo financiero
en constante crecimiento y busqueda
de innovacidén en toda la region
centroamericana, Ecuador y el Caribe.

Memoria Anual 2025



Mensaje del Presidente
Grupo
Promerica

Como grupo financiero multibanco y multijurisdiccion,
con presencia en Centroamérica, Panama, Republica
Dominicana, Ecuador e Islas Caiman, trabajamos bajo un
modelo de gobernanza regional que combina estandares
comunes, disciplina institucional y una ejecucion local
cercana a la realidad de cada pais.

Banco Promerica Republica Dominicana

Esta diversificacion geografica y operativa ha
sido, histéricamente, uno de nuestros principales
mitigadoresderiesgoyunafortalezaestructuraldel
Grupo. Este modelo se complementa con nuestra
Banca de Relaciones, que refuerza la cercania con
nuestros clientes y nos permite acompanarlos
de manera mas integral en cada etapa de su
desarrollo, potenciando el conocimiento local y la
experiencia regional que nos caracteriza.

El desempeno financiero de 2025 refleja la solidez
de este modelo. Alcanzamos activos totales por
USD 26.6 mil millones, sustentados en una gestidn
responsable del crecimiento, posicion patrimonial
y de liquidez sdlida, y una rentabilidad sostenible.
Estos resultados son expresidn de una estrategia
orientada a la calidad del negocio, mas que al
crecimiento por volumen, y del compromiso de
mas de 16 mil colaboradores que hacen posible
nuestra operacion regional.

La gestion de riesgos, el cumplimiento regulatorio
y el gobierno corporativo se consolidaron como
ejes esenciales de nuestra estrategia, impulsando
un fortalecimiento significativo de los marcos
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de control interno y supervision. Avanzamos
en proyectos clave de riesgos con alto impacto
regional y en la estandarizacion de la auditoria
interna mediante una metodologia corporativa
alineada con normas internacionales, junto con
nuevas herramientas analiticas para el seguimiento
de hallazgos y planes de accion.

La modernizacion y la eficiencia continuaron
avanzando de forma disciplinada. Invertimos en
tecnologia y digitalizacion con un enfoque claro
en seguridad, escalabilidad y experiencia del
cliente. El canal digital continda avanzando para
consolidarse como el medio relevante para la
interaccidn con nuestros clientes, al tiempo que
fortalecimos nuestro ecosistema de pagos con
soluciones regionales que elevan los parametros
de seguridad, eficiencia y control operativo,
siempre bajo una visidon prudente y responsable
del riesgo tecnoldgico.

Nuestros clientes y colaboradores siguen siendo
el centro de nuestra estrategia. Impulsamos una
cultura ética, de alto desemperio y colaboracion
regional, convencidos de que el talento es
nuestro principal activo. Programas de desarrollo,

Memoria Anual 2025




innovacion interna y liderazgo fortalecen una
cultura comun que trasciende fronteras vy
prepara al Grupo para los desafios futuros.

Asimismo, la sostenibilidad forma parte
estructural de nuestro modelo de negocio y se
gestiona desde el corazdn de la intermediacidon
financiera. Durante 2025 continuamos
apoyando de manera decidida a las pequenas
y medianas empresas de la region, base
fundamental de nuestras economias, con
especial énfasis en aquellas lideradas por
mujeres.

Por otro lado, siempre bajo el enfoque de
brindar financiamiento hacia nuestros clientes,
la cartera verde del Grupo alcanzé los USD 1.9
mil millones, reflejando nuestro compromiso
con un crecimiento responsable y con la
resiliencia financiera de nuestros clientes.

De manera complementaria, fortalecimos
nuestras capacidades de acompanamiento y
generacion de valor a largo plazo, capacitando
a mas de 5,000 empresarios para potenciar la
sostenibilidad y rentabilidad de sus negocios, y
alcanzando a mas de 20,000 personas a través
de programas de educacion financiera en los
paises donde operamos. Asimismo, durante
2024 y 2025 medimos de forma unificada la
huella de carbono de nuestro portafolio en
cada pais, un paso clave para mejorar la gestion
de riesgos climaticos y acompafar a nuestros

Banco Promerica Republica Dominicana

clientes en la transicidn hacia modelos de
negocio mas sostenibles.

Al mirar hacia adelante, y a las puertas de nuestro
35 aniversario en 2026, lo hacemos con la
serenidad que otorga una trayectoria construida
sobre principios sdélidos y con la responsabilidad
de seguir evolucionando sin perder nuestra
esencia. Nuestro compromiso es claro: continuar
siendo el grupo financiero regional de referencia,
el Unico de capital centroamericano, guiado por
una gestion prudente del riesgo, una gobernanza
robusta y una visién de largo plazo orientada
a crear valor sostenible para todos nuestros
grupos de interés.

Agradezco profundamente a nuestros
colaboradores por su compromiso, a nuestros
clientesporsuconfianza,yanuestrosaccionistas
y aliados por su respaldo permanente. Este
camino es el resultado de un esfuerzo colectivo
y de una visién compartida que seguira guiando
el futuro de Grupo Promerica.

Ramiro Ortiz Mayorga
Presidente y CEO de Grupo Promerica
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Mensaje del Presidente Ejecutivo

Banco Promerica
Republica
Dominicana

El ano 2025 marcé un hito decisivo en la trayectoria de
Banco Promerica Republica Dominicana, al consolidarnos
como una institucion financiera innovadora, robusta y
con una vision integral de creacion de valor. Fortalecimos
nuestra capacidad de gestion mediante el avance sostenido
en transformacion digital, una administracion prudente
del riesgo, una gobernanza responsable y una estrategia
enfocada en la eficiencia y la sostenibilidad del negocio, lo
que nos permitio responder con agilidad, efectividad y vision
de largo plazo a las demandas de un mercado cada vez mas

dinamico y competitivo. p—

A lo largo del periodo, ejecutamos una gestidon estratégica
y disciplinada orientada a ofrecer soluciones relevantes
y de alto impacto para nuestros clientes personales y
empresariales. Este desempeno fue posible gracias al
compromiso de nuestros colaboradores, la confianza
permanentede nuestrosaccionistasyeltrabajoconjuntocon
aliados estratégicos que comparten nuestra visidon de largo
plazo. Con esta base, reafirmamos nuestro compromiso de
seguir impulsando el desarrollo econdmico, la inversion y
la competitividad del pais, contribuyendo activamente a la
construccidn de un sistema financiero moderno, inclusivo y
sostenible para la Republica Dominicana.

En materia financiera, alcanzamos indicadores que reflejan
la solidez de nuestro modelo de negocio y la confianza
de nuestros clientes. Nuestros activos ascendieron a RD$
8,008 millones, lo que representd un incremento interanual
de 25.9% superando ampliamente el crecimiento de la
banca multiple de 7.9%. La cartera de crédito bruta registré
un crecimiento del 32.8%, alcanzando RD$52,700 millones,
impulsadaporunincrementodinamicoenlacarteracomercial
y los productos de consumo, vehiculos e hipotecario. Los
depdsitos del publico ascendieron a RD$59,743 millones,
para un aumento de 20.2%, reafirmando la preferencia de
nuestros clientes y el fortalecimiento de nuestra propuesta
de valor.

El resultado neto cerré en RD$S716 millones, un incremento
del 2.8% frente al ano anterior, manteniendo niveles sanos
de rentabilidad, liquidez y solvencia. Estos avances fueron
respaldados por la ratificacion de nuestra calificacion
de riesgo “A+” por parte de Pacific Credit Rating, un
reconocimiento a la gestion prudente y responsable con la
que operamos.

Este desempeno estuvo acompanado de un progreso
decisivoennuestravisiénde bancadigital. La transformacion
tecnoldgica fue uno de los pilares del 2025, reflejada en
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un crecimiento del 32% en las transacciones digitales y en la
consolidacion de Promerica Mévil RD como el canal mas relevante
de interaccidn con nuestros clientes. Presentamos un redisefo
integral de la aplicacidn, incorporando una experiencia mas intuitiva,
moderna y alineada a las necesidades actuales de los usuarios,
ademas de habilitar procesos 100% digitales como la apertura de
certificados en pesos y ddlares, habilitamos la apertura de cuentas
en ddlares, euros y corriente via digital, asi como las aperturas de las
cuentas de ndmina via nuestra app.

La automatizacion mediante RPA, la modernizacion de nuestro
BPM institucional y la implementacion de mas de 500 mejoras
tecnoldgicas fueron pilares centrales en la consolidacion
de un modelo operativo mas agil, conectado y eficiente. Esta
transformacion digital tuvo un impacto directo en la experiencia
de nuestros clientes y equipos, permitiendo optimizar procesos,
reducir tiempos y ofrecer soluciones que se adaptan a las
demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada. Como
reconocimiento a este avance, la Superintendenciade Bancos nos
distinguid con la Categoria Oro en el Ranking de Digitalizacion
2025, tanto en el segmento personal como empresarial, un
logro que nos impulsa a seguir liderando el cambio en el sector
financiero nacional.

Nuestro compromiso con la excelencia en el servicio se
reflejo en el fortalecimiento permanente de la relacién con
las personas a quienes servimos. A través de una escucha
activa y de convertir sugerencias en acciones concretas,
logramos elevar significativamente la valoracion y confianza
hacia nuestra institucion. Este esfuerzo nos posiciond como

“Nuestros resultados financieros son
el testimonio de un modelo de negocio
robusto y de la confianza inquebrantable

de nuestros clientes.”’




““Celebramos un cuarto de siglo

el Unico banco de la Republica Dominicana reconocido por
Fintech Americas con Categoria Oro en Experiencia de Clientes

2026, reafirmando nuestra mision de poner al cliente en el centro y
construir experiencias memorables que definen nuestro liderazgo.

en el pais no solo con cifras, sino

. . . . _ con cultura.”?
ecosistema integral de soluciones digitales que impulse una

experiencia bancaria mas simple, confiable y alineada con las
nuevas expectativas del mercado.

Durante el 2025, profundizamos y diversificamos nuestras alianzas
estratégicas, ampliando nuestra propuesta de valor y reforzando

FuEeE (eridae carte LN SEines caresre @ Trheveder [Le slieres co Entorno a la sostenibilidad, reforzamos la gestion de este eje La consolidacidon de nuestra cultura organizacional centradaen
Sotheby’s International Realty Reptblica Dominicana nos permitié como componente transversal de nEJ_esFra estrategia instithcionaL las personas, fue otro gran motivo dg orgullo. Celebramos los
acompafiar a clientes de altos patrimonios en oportunidades de EL programa Huella Verde. movilizé a .364 voluntarlps en logrosclzle masde900colaboradores,|mpu_l:¢,andosu desa.rrollo
inversién inmobiliaria de clase mundial, integrando soluciones /“ 19 iniciativas, generando |r.nlpacto pOS.ItIVO en comunidades a trayes de .15,900 horas d.e/ formaC|.on' y promov!endo
financieras a proyectos de alto impacto en destinos premium del vulner_ab_le:q y en la preservacion de ec05|stema§. .Avanzarr}os': en espacios de bienestar, mt_egr:aaon y creC|m.|ento profesional.
pais. Estas colaboraciones demuestran nuestra capacidad de los Prmaplos de Banca Responsable. (EBR), definiendo o_bJetlvos In,|C|at|vas como las .Ol.lmpladas Promerica, e'l. programa
adaptarnos a las expectativas de segmentos exigentes, ofreciendo claros haC|.a 2930, des_tacan_do §l crecimiento d_el portafolio verde LiderPro y los r_econoumlentos Estre!las CIA ratlflclar_l que el
soluciones integrales y personalizadas. y la ampliacion del financiamiento para mujeres empresarias. Talento Promericano es el motor que impulsa cada éxito.

Asimismo, impulsamos soluciones financieras con enfoque ASG,
potenciando sectores como energiarenovable, eficiencia energética
y movilidad sostenible.

Al mirar atras, agradecemos profundamente la confianza
de nuestros clientes, aliados estratégicos, accionistas vy
colaboradores. Cada meta alcanzada es resultado de un
esfuerzo conjunto y una motivacion constante para seguir
adelante. Reafirmamos nuestro compromiso de construir una
banca que transforma vidas, impulsa el progreso colectivo
y genera valor sostenible para la Republica Dominicana.

Asimismo, fortalecimos nuestro portafolio de servicios diferenciales
mediante alianzas de alto valor que ampliaron las opciones de
bienestar y proteccidon para nuestros clientes. En alianza con
Aeroambulancia, facilitamos el acceso preferencial a servicios de
emergencias aéreas; mientras que, en materia de seguros, junto a
Humano Seguros lanzamos el Seguro Buen Viaje, disponible a
través de nuestro chatbot de WhatsApp, ALlICIA, y con FUTURO

En el ambito del fomento a la inversién, Banco Promerica
se convirtid en la primera institucion financiera del pais en
organizar el “ler. Foro de Inversion y Nearshoring de la Republica
Dominicana”, un evento trascendental con la participacion del

Seguros ampliamos nuestras alternativas de proteccion mediante
un Seguro de Vida accesible y flexible. Estas iniciativas reafirman
nuestro compromiso de construir un ecosistema de bienestar,
seguridad y oportunidades, acompanando a nuestros clientes en

cada etapa de su vida.

El 2025 fue también un afo de importantes innovaciones en
nuestra oferta de productos, consolidando una banca mas
moderna, segura y adaptada a las necesidades de la sociedad.
Implementamos Click to Pay, una experiencia de pago digital
mas rapida y protegida, que fortalece la seguridad y agilidad
en las transacciones electrdnicas de nuestros clientes. Estas

iniciativas refuerzan nuestra vision de evolucionar hacia un

Banco Promerica Republica Dominicana

presidente de la Republica Dominicana, el sefor Luis Abinader.
Este espacio generd nuevas perspectivas de negocioy fortalecio
la posicion de la Republica Dominicana en el mapa global de
inversion y nearshoring.

El ano también estuvo marcado por la celebracién de 25 anos
de presencia en la Republica Dominicana, un cuarto de siglo
de historia, relaciones duraderas y un legado de crecimiento
construido junto a nuestros clientes y aliados. Como parte de
esta conmemoracion, se llevd a cabo una exposicion cultural
sin precedentes, que reunidé 160 grabados de Los Caprichos de
Goyay Los Caprichos de Goya intervenidos por Dali, reafirmando
el compromiso institucional con la cultura, el arte y la sociedad
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Sigamos avanzando En Pro de un futuro mejor para todos.

|

Carlos Julio Camilo
Presidente Ejecutivo
Banco Promerica Republica Dominicana
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Informe de
Gestion
Financiera

sus modelos de gestidn' financiera, logrando una mayor
integracion entre la planificacion financiera y la estrategia
comercial. Este avance ha permitido mejorar la capacidad
institucional para gestionar escenarios retadores, optimizar
las oportunidades del entorno y ampliar su presencia en
el mercado nacional, impulsando de manera sostenida la
innovacion y la generacion de valor econdmico y social.

Banco Promerica Republica Dominicana 22

Al cierre del periodo, la cartera de créditos bruta alcanzé un saldo de
RDS$52,700 millones, lo que representa un crecimiento interanual del
32.8%, reflejo del dinamismo de la actividad crediticia y de una gestion

prudente del riesgo. De igual forma, la cartera de depdsitos se situd en
RDS$59,743 millones, evidenciando un incremento del 20.2% respecto
al ejercicio anterior, como resultado de la confianza del publico y del
fortalecimiento de la estrategia de captacidn.

En materia de fondeo, la institucion continué avanzando en la
diversificacion de sus fuentes de financiamiento, incorporando
recursos provenientes de IDB Invest y BlueOrchard Fund, asi como
mediante la colocacion de deuda subordinada en el mercado local, lo
que contribuyd a robustecer la estructura financiera y a respaldar el
crecimiento sostenible de las operaciones.

El resultado neto del ejercicio ascendié a RD$716 millones, lo que
representd un incremento de 14.9% respecto al ano anterior. Este
resultado consolidd una posiciéon financiera robusta, reflejada en
adecuados niveles de cobertura de cartera vencida, liquidez y solvencia,
en cumplimiento de los estandares regulatorios y las mejores practicas
del sector.

Como resultado del comportamiento financiero favorable, la evolucidn
sostenida del negocio y la solidez de sus indicadores, la firma Pacific
Credit Rating (PCR) ratifico la calificacion de riesgo “A+”, reafirmando

la fortaleza financiera y la estabilidad de la institucion.
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Indicadores Financieros

Banco Promerica

Balances

Cartera de Créditos

Activos Totales Pasivos Totales

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Depdsitos del Publico

Total de Depdsitos

9%

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Montos expresados en RDS MM

Banco Promerica Republica Dominicana 24

Ingresos y Beneficios

Margen Financiero Neto Resultado Neto

15%
2022 2023 2024 2025 202 223 2024 2025
Indicadores Financieros
Activos Productivos/ Cartera Vencida/ indice de Solvencia Disponibilidades/Depdsitos

Activos Brutos Totales Cartera Total
39.22%

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Montos expresados en RDS MM
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+1.8 MM

Transacciones Banca Digital
+32%

+1.05 MM

Transacciones Promerica Mavil

+35%

+298.8 MM

Transacciones Promerica Online

+18%

22.6 MM

Nuevos usuario Banca Digital
+10%

Descargas Promerica Moévil RD

29.5 MM ..
65.7 Mil ..cio



Enfoque
de Negocios

Banco Promerica Republica Dominicana

28

Banca Personas
y PyME

® Banca Personas
¢ Banca PyME

® Banca Privada e

Inversiones

® Unidades Vehiculos
e Hipotecario

¢ Banca Virtual

Banca Corporativa
y Empresarial

¢ Empresariales

¢ Institucionales

Desarrollo de Negocios
y Comunicaciones

Tarjeta de Crédito y Débito

Cash Management
y Nomina Electrdnica

Banca Seguros

Canales Digitales:
Promerica Mavil RD,
Promerica Online y Chatbot AlICIA

Billeteras Digitales: Apple Pay,
Google Pay, Garmin Pay y Click to Pay
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" Durante el ejercicio 2025, la Vicepresidencia Senior de Banca Personas y PyME consolidé resultados

B a n Ca diH .' * R extraordinarios, fundamentados en una estrategia de crecimiento sostenido, captacién de clientes de alto

Personas
y PyME

valor y una notable mejora en la experiencia del usuario. La expansidon de nuestra red de sucursales, la
diversificacion del portafolio y la optimizacion de los estandares de servicio fueron los catalizadores para
un cierre de afno con indicadores de eficiencia y satisfaccion que fortalecen nuestra propuesta de valor en

el mercado.

Desempeno Financiero

| y Crecimiento de Cartera

El 2025 se caracterizd por un desempeno robusto en los volimenes de
negocio, reflejando la efectividad de nuestra gestién comercial:

4 21.4%

cartera activa : " ~ L [ e
¥ - 5 " I|II
% ll | Cartera Activa: Logramos un crecimiento del 21.4% respecto al 2024,
l y alcanzando saldos superiores a los RD$16,719 millones. Este impulso
Il . fue liderado por:
i

Portafolio Hipotecario:
Un incremento del 35.4%.

T14.1°/o

cartera pasiva

Cartera de Consumo:
Un crecimiento del 34%.

Financiamiento de Vehiculos:
Superé el 11% de incremento anual.

Cartera Pasiva: Los depdsitos presentaron un crecimiento del 14.1%,
con un balance que supera los RD$23,509 millones.

Base de Clientes: Registramos un incremento acumulado del 12% en
la cantidad de clientes activos, lo que ratifica la confianza depositada
en Banco Promerica como su aliado financiero.
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Banca Personas

Expansion Estratégica y Cercania

Banca Privada
e Inversiones

Nuestra divisidon de Banca Privada e Inversiones
ha consolidado una trayectoria de crecimiento
sostenido, impulsada por la captacion de clientes
de alto patrimonio (High Net Worth) y una
profunda profesionalizacion de nuestros modelos
de atencion. La propuesta de valor, centrada en
soluciones personalizadas para la gestion de
portafolios, nos ha permitido diferenciarnos en un
mercado altamente competitivo.

Continuando con nuestro ambicioso plan de expansion fisica, inauguramos
dos nuevas sucursales de negocios ubicadas en puntos estratégicos:

Este desempeno sobresaliente no solo es el
reflejo de la confianza que los clientes depositan
en nuestra gestion patrimonial, sino también de
nuestra capacidad institucional para innovar,
adaptarnos y anticiparnos a sus necesidades
financieras con agilidad y rigor profesional.

1. Ave. Gustavo Mejia Ricart: Situada en el centro
neuralgico del Distrito Nacional.

Estas instalaciones han sido
disefadas bajo estandares de
vanguardia, incluyendo  dreas
de autoservicio digital, espacios
inclusivos para personas con e Crecimiento en Cartera Activa: Registramos
discapacidad motriz y autobanco. un incremento superior al 53%, reflejando
Ademas, en coherencia con nuestro ha K - ‘! una dinamica de financiamiento e inversion
compromiso sostenible, cuentan con muy activa.

i .f1 | PAWN AR | o & A BRI estaciones de carga para vehiculos \ 0 e Captacién de Recursos: Los balances en
= |[|- e ol = - e TR ik 4 & M eléctricos, sumandose a nuestra red } 0_

Durante el ejercicio 2025, la unidad alcanzoé
resultados extraordinarios que ratifican su
solidez:

i cuentas corrientes y de ahorros crecieron

de sucursales que promueven el cartera un 19%, fortaleciendo nuestra base de
. . transporte ecoeficiente. Con estas / depdsitos.
2. Coral Mall: Fortaleciendo nuestra presencia en el aperturas, sumamos 18 centros de activa 53%

municipio de Santo Domingo Este. negocios a nivel nacional.
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Red de oficinas
y sucursales

Santo Domingo

27 de Febrero

Av. 27 de Febrero No. 224

Esq. C/ La Fronda, El Vergel.

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Autobanco: 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Bella Vista Mall

Av. Sarasota, Bella Vista Mall, ler.
piso, local 1-A, Bella Vista

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

Coral Mall

Aut. San Isidro, Coral Mall, Local A-93,

Santo Domingo Este.
Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Galeria 360

Av. John F. Kennedy, Km. 52
Arroyo Hondo Viejo.
Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 8:00 p.m.

Sabados de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
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Gazcue

Av. Simdén Bolivar, esq. C. Cayetano
Rodriguez, No. 504, Plaza Cariba,
Gazcue

Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Gustavo Mejia Ricart

Av. Gustavo Mejia Ricart No. 264, esq.
Calle Biblioteca Nacional, Distrito
Nacional.

Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p.m.
Autobanco: 8:30 a.m. a 6:00 p.m.
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Independencia

Km. 8.5, Av. Independencia, carretera

Sanchez, No. 1660, local 100, Miramar.

Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p.m.
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Los Proceres

Av. Los Préceres, Garden Plaza,
ler. Piso, Los Rios.

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m
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Maximo Gémez

Av. Maximo Gdmez No. 7207,

esq. C/ Mauricio Baez, Villa Juana.
Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Megacentro

Av. San Vicente de Paul

Esqg. carretera Mella, local No. 50,
Santo Domingo Este.

Lunes a sabados de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Oficinas Corporativas
Altri Tempi

Av. Roberto Pastoriza, No. 402,
Edificio Altri Tempi, piso b, Piantini.
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Oficina Principal

Av. Roberto Pastoriza, No. 420,
Piantini.

Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 6:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Zona Norte Zona Este
Centro Regional del Cibao Plaza Internacional Higliey

Av. Salvador Estrella Sadhala,
esg. Ramdn Emilio Jiménez,
Santiago de los Caballeros

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

La Vega

Av. Pedro A. Rivera, No. 6,
residencial Santa Maria,
centro de ciudad, La Vega.

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Autobanco: 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Av. Juan Pablo Duarte esq. Ponce,
local No. 104-A,
Santiago de los Caballeros.

Lunes a viernes de 9:00 a. m. a 7:00 p. m.

Sabados 9:00 a. m. a 3:00 p. m.

San Francisco de Macoris

C/ Salcedo, casi esq. C/ el Carmen,
San Francisco de Macoris.

Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
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Carretera Higltiey Km. 1,
Plaza Taveras Center, Higuey.

Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p. m.
Sabados 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
AutoBanco: 8:30 a. m. a 6:00 p. m.
Sabados 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

La Romana

Calle Castillo Marquez No. 48, La Romana.
Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p. m.
Sabados 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

Punta Cana

San Juan Shopping Center, local D-6,
Carretera Barceld, Km 9, Bavaro.

Lunes a sabado 9:00 a. m. a 7:00 p. m.
Domingos de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
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Banca PYMES Incremento

de clientes

17%

Nuestro equipo especializado en Pequeiias y Medianas
Empresas (PyMEs) presenté un desempeno significativo
durante 2025, logrando un incremento del 17% en
la captacion de nuevos clientes y un crecimiento de

la cartera activa superior al 7.31%. Estos resultados
reafirman nuestra posicion como un aliado estratégico
para el sector productivo nacional. financiamientos a

empresas lideradas =%

Empoderamiento y soluciones por mujeres A\

:

Banco Promerica Republica Dominicana

para la Mujer Empresaria

En Banco Promerica, el apoyo a las empresas lideradas por
mujeres es una prioridad estratégica. Al cierre de 2025,
alcanzamos hitos significativos:

Financiamiento con Propdsito: Suman de manera acumulada
686 financiamientos destinados al desarrollo y expansidon
de negocios liderados por mujeres.

Programa Prolnnova: A través de esta plataforma,
impactamos a mas de 484 clientes mediante jornadas
de capacitacion y webinars, de los cuales mas del 60%
corresponden al segmento PyME Mujer.

Compromiso Internacional: Estas acciones refuerzan
nuestra adhesion al We Fi Code, iniciativa liderada por la
Asociacion de Bancos Multiples de la R.D. y BID Invest, que
busca eliminar barreras y promover la inclusidn financiera
de las mujeres emprendedoras.

Alcance de Impacto: Contamos con 40,603 mujeres con
cuentas de efectivo activas y mas de 40,500 que poseen
facilidades de crédito y tarjetas de consumo, consolidando
una base de clientes femenina robusta y dinamica.
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Modelo de atencion y cercania comercial

Nuestra gestion comercial se fundamenta en la
disponibilidad y el acompanamiento constante. Durante
el 2025, los equipos de Banca Personas y PyME realizaron
mas de 238,847 interacciones (visitas y llamadas), lo que
representa un incremento del 46% en comparacion con el
ano anterior.

Esta proactividad permitiéo un crecimiento del 18% en la
captacion de empresas de ndmina, quienes confian en
nosotros para la gestion del pago de sus colaboradores,
accediendo asi a nuestra amplia propuesta.

El ano 2025 representd para la banca minorista y PyME un
ejercicio de crecimiento integral. La expansion de la base de
clientes, la profundizacion de las relaciones comerciales y
los sobresalientes indicadores de experiencia y rentabilidad
nos posicionan con optimismo hacia los desafios del
proximo ciclo estratégico.

37
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Red de Canales de
Servicio y Atencion

18 Sucursales
12 Puntos de Negocio
+200 Comercios Afiliados

+2,000 Cajeros UNARED
a nivel nacional

+1,100 Estafetas Pagatodo
a nivel nacional
Banca Digital

e Promerica Online

e Promerica Mévil RD

Asistente Virtual AlIiCIA
829-257-3400

Centro de Interaccion
con el Cliente
809-732-6006

Correo Electronico
servicio@promerica.com.do
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Banca Corporativa
y Empresarial

trabajo enfocado en empresas de alto impacto
sistémico. Hemos concentrado nuestros esfuerzos
en estructurar facilidades crediticias que actuan
como catalizadores para proyectos de expansion
transnacional, modernizacién de infraestructura y

Balance
LaVicepresidencia Seniorde Banca Corporativay Empresarialreafirmé surolcomo uno de los pilares Cartera Activa

estratégicos mas robustos de Banco Promerica. La unidad registré un desempeino sobresaliente RD$29.282 MM
en términos de crecimiento, rentabilidad y diversificacion, consolidando una propuesta de valor y

de alto impacto para los sectores que dinamizan la economia dominicana.

Segmento de Empresas Medianas

El segmento ha demostrado una sélida capacidad de
ejecucion, alcanzando un desempeno superior que
valida nuestra estrategia de vinculacion y centralidad
en el cliente. Este impulso responde a una optimizacion
de nuestras capacidades comerciales y a una gestion
proactiva de la base de clientes, fortaleciendo nuestra
cuota de mercado.

Nuestra estrategia de acompafamiento integral en
este segmento clave ha permitido una gestion directa
sobre 499 clientes de alto valor, traduciéndose en
una expansion del 23% en el stock de crédito. Este
crecimiento ha sido impulsado por una disciplina rigurosa
en la nueva produccion crediticia y una sdlida estrategia
de retencion. Paralelamente, el incremento del 26% en
depdsitos subraya nuestra capacidad de atraccion de
financiamiento minorista, reafirmando la confianza del
mercado en nuestra solvencia.

Un hito relevante del ano fue que un cliente de este
segmento fue galardonado en el programa Mejores

Banco Promerica Republica Dominicana

Empresas Centroamericanas (MECA), evidenciando
la calidad empresarial de la base de clientes y el rol
del Banco como socio estratégico en su desarrollo.

Segmento Corporativo

Durante el ejercicio 2025, nuestra divisién de
Banca Corporativa consolidé un desempefio
excepcional, fundamentado en una estrategia
de crecimiento sostenible y disciplina en la
asignacionde capital. Esteenfoque nos permitié
no solo expandir nuestra presencia, sino
profundizar nuestra relevancia como el socio
financiero de referencia para las instituciones
que dinamizan la economia nacional.

La cartera crediticia del segmento registré
un incremento sobresaliente del 39%,
un avance que supera ampliamente los
promedios del sector. Este crecimiento
no es fortuito; es el resultado de un

40

+46%

Balance
Cartera Pasiva

RDS $36,082 MM

+25%

Clientes y
diversificacion
sectorial

173

nuevos clientes

Desembolsos por

RD$203 MM

en apoyo
a la industria
cinematografica

optimizacion operativa de nuestros clientes.

Mas alla delfinanciamiento tradicional, nuestraventaja
competitiva reside en la capacidad de estructuracion
de soluciones complejas. Durante este periodo, Banco
Promerica demostré una agilidad superior para disefiar
trajes a la medida que responden a las necesidades
especificas de liquidez, gestidn de riesgos y eficiencia
de balance de los grandes grupos econémicos.

Segmento de Construccion

El segmento de Construccion continud siendo
uno de los principales motores de dinamizacidn
econdmica durante el 2025.

En este periodo se aprobaron RD$6,128 MM
en créditos destinados a la construccion de
4,338 unidades habitacionales, contribuyendo
al desarrollo del sector vivienda. Ademas, se
realizaron desembolsos por mds de RDS$3,331
MM para proyectos de infraestructura publica y
privada,
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Banca de Inversion y Proyectos

La division ha consolidado su posicion
como un vector de crecimiento estratégico
dentro de nuestra Banca Corporativa.
Durante 2025, esta unidad demostrd
una maduracion acelerada y una traccion
de mercado excepcional, evolucionando
de una iniciativa emergente a un pilar
fundamental en la generacion de
ingresos no recurrentes (fees) y en la
estructuracidn de soluciones de capital de
alta complejidad.

A pesar de ser una unidad de reciente
creacion, demostré una  madurez
excepcional con wuna cartera activa
de RD$9,944 millones (crecimiento
interanual del 56%) y un incremento del
71% en el margen financiero bruto. Sus
hitos mas relevantes en 2025 incluyen:

Energia Limpia: Adjudicacion del
mandato de financiamiento para un
parque solar de 25 MWp y participacién
en un préstamo sindicado por US$75
millones para un proyecto solar de 100
MWp.

Turismo de Lujo:  Financiamiento
estratégico en polos de alto crecimiento,
incluyendo una participacién de US$40
millones en un complejo de 1,000
habitaciones en Miches y US$13 millones
para un hotel boutique en Las Terrenas.
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Banca Institucional

La unidad fortalecio su relacion con Puestos
de Bolsa, Fondos de Inversién, AFP vy
Aseguradoras. La cartera pasiva alcanzoé
los RD$20,267 millones, un crecimiento del
31.8%, reafirmando la posicion del Banco
como un custodio de liquidez confiable y
eficiente dentro del mercado de valores y
seguros.

Banca Empresa Zona Norte

Consolidamos nuestra presencia en
la region norte mediante una atencién
segmentada y agil, logrando una mayor
fidelizacion de los sectores productivos
regionales y posicionando a Promerica
como el aliado financiero por excelencia
del empresariado cibaeno.

Finanzas Sostenibles:
Liderazgo en Cartera Verde

En alineacion con nuestra estrategia
de sostenibilidad, la Banca Corporativa
incrementd su Cartera Verde en US$24
millones, un salto del 35.5% respecto al
ano anterior. Este capital fue canalizado
hacia proyectos de eficiencia energética
y transporte sostenible, transformando
el compromiso ambiental en activos de
valor a largo plazo.
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Vicepresidencia Senior Desarrollo
de Negocios y Comunicaciones

Innovacion, conexion
y valor: nuestra ruta

estratégica

La Vicepresidencia Senior de Desarrollo de Negocios vy
Comunicaciones ha fortalecido surol como un motor estratégico
dentro de la institucion, impulsando iniciativas orientadas a
anticipar las necesidades de nuestros clientes y a robustecer
una propuesta de valor competitiva, diferenciadora y sostenible.

Durante el periodo, se consolidaron avances significativos en materia
de innovaciodn, experiencia del cliente, posicionamiento institucional y
desarrollo de soluciones orientadas a los distintos segmentos.

La articulacion de capacidades multidisciplinarias y la implementacion
de tecnologias, metodologias y practicas innovadoras han permitido
fortalecer la modernizacién del ecosistema financiero del banco. Este
proceso se ha desarrollado con una visidn orientada a responder de
manera oportuna a las dinamicas del entorno comercial, impulsando
iniciativas que favorecen la eficiencia operativa, el fortalecimiento
de la propuesta de valor y la evolucidn e innovacidon continua en un
mercado altamente competitivo y exigente.
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Desarrollando estrategias
que conectan de forma auténtica

Durante este periodo se consolidé una estrategia integral
de comunicacién y posicionamiento orientada a fortalecer
la relevancia de la marca y profundizar su conexidon con
los distintos segmentos del banco. Con un enfoque
centrado en la consistencia de la propuesta de valor y la
cercania con nuestros publicos, se impulsaron iniciativas
que reforzaron la identidad institucional y destacaron
nuestra trayectoria. En este contexto, la campana “25 anos
construyendo historias de éxito” se presentd como una
plataforma estratégica que potencid la visibilidad de la
marca y fortalecid la relacidon con los clientes en el marco
de este hito.

En 2025 se desarrollaron iniciativas y actividades de
impacto vinculadas a temas clave para nuestros clientes,
tales como negocios internacionales, salud financiera,
bienestar integral y experiencia del cliente. En total, se
ejecutaron mas de 50 acciones que permitieron amplificar la
presencia de la marca y generar valor tangible en multiples
puntos de contacto, reforzando la posicion del banco como
un aliado relevante y cercano.

Demaneraparalela,sefortalecié elroldel mercadeoanalitico
como habilitador estratégico para la toma de decisiones. A
través de modelos analiticos mdas robustos y una visién mas
profunda del comportamiento de los clientes, fue posible
mejorar la precisiéon en la segmentacion y fortalecer la
efectividad de las acciones comerciales y de comunicacion.
Este enfoque que combina una estrategia de marca robusta
con inteligencia analitica avanzada ha permitido optimizar
las inversiones, aumentar el impacto de las campanas y
contribuir de manera directa al desempeno comercial y al
fortalecimiento de la propuesta de valor institucional.
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Impulsando la transformacion
hacia un ecosistema mas digital

La transformacion digital del banco avanzd con pasos
importantes orientados a mejorar la experiencia del cliente
y fortalecer la competitividad de nuestra oferta. Durante el
periodo, se habilitaron nuevos productos digitales, ampliando
las alternativas de servicios disponibles en nuestros canales
digitales tanto para clientes personales como empresariales.

Asimismo, se incorporaron nuevas funcionalidades en la Banca
Digital, donde destacan la integracion de nuevos facturadores,
simplificacion en la transaccionalidad para grupos econémicos,
la incorporacion de una nueva billetera y el lanzamiento de
una nueva visual, disefiada para ofrecer una navegacion mas
intuitiva, moderna y eficiente. Estos avances permiten una
mayor autonomia del cliente, simplificaciéon de procesos vy
una experiencia mas fluida en todos los puntos de contacto
digitales, reforzando la vision del banco hacia una oferta mas
innovadora, accesible y adaptada a las necesidades actuales.

Disenando soluciones que
fortalecen la propuesta de valor

El desarrollo del portafolio continud orientado a fortalecer la
oferta de valor en linea con las necesidades y expectativas de
los distintos segmentos. Durante el periodo, se introdujeron
nuevos instrumentos de ahorro, disefiados para ofrecer mayor
flexibilidad, seguridad y opciones de planificacidon financiera
para los clientes.

De igual modo, se ampliaron las soluciones dentro del ambito
de Banca Seguros, incorporando propuestas tanto en seguros
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Cada avance refleja el
compromiso del banco con
una evolucidn constante
Yy una respuesta oportuna
a las exigencias de un
entorno en transformacion.
Con esta vision compartida,
contin ulsando

soluciors que fortalecen la

confianza de nuestros clientes
y generan valor sostenible.
Guiados por este propdsito,
seguimos construyendo
experiencias que acompanan
su crecimiento y respaldan,
con firmeza y cercania, cada

etapa de su camino.
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de vida como en seguros de viajes, contribuyendo
a fortalecer la proteccion integral y la tranquilidad
de los clientes en diferentes etapas y contextos.
Estas iniciativas fortalecen la competitividad del
portafolio y consolidan el rol del banco como un
aliado que acompana con soluciones confiables y
relevantes.

Alianzas estratégicas que
potencian el valor para los
clientes

La generacion de valor a través de alianzas se
consolidé como una palanca estratégica clave
durante el periodo. Con el objetivo de ofrecer
mayores beneficios y experiencias diferenciadas,
se impulsaron mas de 130 alianzas dirigidas a
clientes usuarios de tarjetas de crédito y débito,
fortaleciendo la propuesta de valor y ampliando
las oportunidades de ahorro y consumo en diversos
sectores.

Adicionalmente, se promovieron alianzas
relevantes en el ambito de Banca Seguros,
destacando las colaboraciones con Humano
Seguros y Aeroambulancia, orientadas a ofrecer
soluciones de proteccion mas completas, accesibles
e integrales. Estas alianzas permiten ampliar la
cobertura, mejorar la oferta y proporcionar a los
clientes servicios de alto valor que contribuyen a
su bienestar y seguridad.
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Medios de Pago:
Innovacion en cada

transaccion

Al cierre del 2025, los indicadores reflejan
una gestion estratégica de alto impacto:

Facturacion y Cartera: La facturacion
registré un crecimiento del 18.4%, mientras
que la cartera de tarjetas aumentd un 14%,
impulsada por una experiencia transaccional
cada vez mas agil.

Extrafinanciamiento: El Producto CrediPlus
se consolidé con un crecimiento del 16%,
reafirmandose como la herramienta
preferida para el consumo planificado y el
fortalecimiento de la relacion con comercios
aliados.

Hitos de innovacion y conexion emocional

Click to Pay: En agosto de 2025, lanzamos
esta solucion global que transforma el
e-commerce. Al permitir compras en linea
sin reingresar datos manuales y bajo
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estandares de tokenizacion, elevamos los
niveles de seguridad y redujimos la friccidn
en el proceso de pago.

Experiencia Promerica: Campanas como “Te
lleva a México” conectaron los resultados
comerciales con recompensas de alto valor
emocional, fortaleciendo el vinculo de lealtad
con nuestros tarjetahabientes.

Productos y Banca Seguros: fortaleciendo
una oferta integral y accesible

El area de Productos y Banca Seguros
consolidé avances importantes en la
evolucion de la propuesta de valor del
banco, incorporando soluciones orientadas
a la inclusion, la autonomia del cliente y la
proteccién integral.
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Durante el 2025, se lanzéd Mi Primer Ahorro, una
cuenta disenada para introducir a los mas jévenes
al mundo financiero con el acompanamiento de sus
padres, promoviendo desde temprana edad habitos
de planificacion y educacion financiera. Asimismo,
se habilitd la apertura digital de cuentas en ddlares,
euros y cuentas corrientes, permitiendo mayor
autonomia a los clientes y ampliando el acceso a
nuevos segmentos mediante un proceso mas agil y
disponible desde la Banca Digital.

En el ambito crediticio del segmento retail, se
desarrollaron campanas orientadas a responder de
forma oportuna a las necesidades de financiamiento
de nuestros clientes, contribuyendo a un crecimiento
del portafolio de préstamos de 35.57% durante el
periodo.

De manera complementaria, se robustecid la
oferta de Banca Seguros, con el lanzamiento
de nuevos productos como el Seguro de Vida
en alianza con Humano Seguros; el Seguro de
Accidentes Personales junto a Seguros Crecer;
Aeroambulancia; y el Seguro de Buen Viaje,
también junto a Humano Seguros, caracterizado
por un proceso de adquisicion agil que permite su
contratacidn en menos de tres minutos a través de
nuestro chatbot ALlICIA. Finalmente, como parte
del proceso de digitalizacion de productos, se
incorporaron los certificados digitales en pesos
y ddlares, facilitando el acceso a instrumentos de
inversion mas simples, modernos y alineados a las
necesidades actuales de los clientes.

Memoria Anual 2025



Evolucion digital y
educacion financiera

El relanzamiento de nuestra arquitectura digital se materializé a
través de la campana estratégica “Una app MUY PRO”. Mas que
una renovacion estética, esta iniciativa presentdé una plataforma
de Banca Movil, priorizando la transaccionalidad intuitiva y la
seguridad robusta.

Arquitectura de Marca: El concepto “PRO” se consolidé como el paraguas
comunicacional que integra toda nuestra oferta digital, facilitando la adopcidn
de nuevas funcionalidades por parte de nuestros clientes.

Impacto Transaccional: Debido a su éxito y potencial narrativa, esta estrategia
fue adoptada como el estandar de comunicacion regional para el Grupo
Promerica, garantizando una identidad de marca cohesionada y fortaleciendo
nuestra ventaja competitiva en los mercados donde operamos.
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Experiencia del Cliente:
Escucha Activa e
Innovacion Agil

Durante el ejercicio 2025, evolucionamos hacia un modelo de medicidon
inteligente e integral. Hemos perfeccionado la captura de la “Voz del
Cliente” a través de una infraestructura omnicanal que abarca desde la
banca relacional (ejecutivos y sucursales) hasta nuestros puntos de
contacto digitales: App Promerica Mévil RD, Banca en Linea, Estafetas y

Cajeros Automaticos.

La retroalimentacion capturada no se
limita a la resolucidon de incidencias; se
integra directamente en nuestro ciclo de
innovacion agil. Al convertir los datos en
insights accionables, hemos logrado alinear
nuestra oferta con las tendencias globales,
garantizando soluciones que generan valor
sostenible y una experiencia de usuario fluida
y moderna.

Banco Promerica Republica Dominicana

Cultura de Alto Desempeno y
Comunicacion Transparente

El éxito de nuestro modelo reside en una
cultura corporativa data-driven. Hemos
facultado a nuestros equipos para la toma de
decisiones agiles, priorizando la resolucion en
el primer contacto (First Contact Resolution).
El talento Promericano es el catalizador
gque permite materializar nuestra vision
de cercania con el cliente en soluciones
disruptivas y experiencias memorables.
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Asimismo, hemos fortalecido nuestros canales
de comunicacion institucional, promoviendo la
transparencia y el reconocimiento de las mejores
practicas. Esta apertura, tanto interna como
externa, es el cimiento sobre el cual proyectamos
una imagen de solidez, modernidad y compromiso
inquebrantable con el cliente.

Gobernanza de la Experiencia

Para garantizar la escalabilidad y sostenibilidad
de nuestra propuesta de valor, hemos robustecido
la Gobernanza de la Experiencia del Cliente.
Este marco define con precision los roles,
responsabilidades y mecanismos de rendicion de
cuentas a nivel transversal en la organizacién. Con
esta estructura, aseguramos que la excelencia
en el servicio sea un proceso institucionalizado,
resiliente y en constante evolucion bajo los mas
estrictos estandares internacionales.
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¥» Posicionamiento Institucional: Nuestra
presencia en el pabellén dominicano
ratificd el compromiso del Banco como
un estructurador financiero clave para el

Liderazgo en » ' | - '.'.': I . .‘__ ((j:l:sl:rergélr?oorlr?{;tz;icsirgrc‘)éfilarfundamental
sectores estrategicos A 0

Presentes en
FITUR 2025

En el marco de la 45.7 edicién de la Feria Internacional de

Turismo (FITUR 2025), Banco Promerica ejecuté una agenda
de alto nivel orientada a la captacion de inversion extranjera
directa y la consolidacién de alianzas estratégicas para el
ecosistema turistico dominicano. Nuestra participacion se
distinguid por una gestion comercial de alto impacto:

» Estructuracion de Negocios: Lideramos una agenda
técnica que resultd en la evaluacién de una cartera
de proyectos turisticos por un valor aproximado de
USD 250 millones, proyectados para su ejecucion en
el corto plazo.

Networking con prospectos y relacionados:
Organizamos un encuentro de negocios exclusivo que
congregd a los principales stakeholders del sector
publico y privado, estableciendo un foro de discusion
sobre proyectos de alto impacto sistémico y tendencias
de inversidn sostenible.
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Participacion en

Semana Economica
y Financiera 2025

Lanzamiento Mi Primer Ahorro: sembrando
educacidn financiera desde la ninez

La campana “Mi Primer Ahorro” acompané
el lanzamiento de una cuenta disefada para
ninos y adolescentes, con el objetivo de
fomentar el habito del ahorro y la educacion
financiera desde edades tempranas. Su
comunicacion destacé la importancia de
formar a las nuevas generaciones en el
uso responsable del dinero, integrando
herramientas digitales y acompanamiento
cercano.

El lanzamiento de este producto, realizado
en el marco de la Semana Econdmica
y Financiera 2025 del Banco Central
de la Republica Dominicana, reforzd el
posicionamiento de Banco Promerica como
una marca comprometida con la inclusidn

Banco Promerica Republica Dominicana

financiera y el desarrollo de una cultura
econdmica sostenible.

En el marco de nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible, Banco Promerica
impactdé a mas de 7,900 nifos, ninas
y adolescentes, consolidando nuestra
posicion como referentes en la creacidn
de capacidades financieras en Republica
Dominicana. A través de este despliegue
estratégico, promovimoselempoderamiento
econdmico mediante solucionesinnovadoras
de ahorro, orientadas a cimentar una cultura
de gestion responsable del capital desde
etapas tempranas. Esta iniciativa reafirma
nuestro rol como catalizadores de bienestar
social y estabilidad econdmica a largo plazo.
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Realizamos el 1er. Foro Banco Promienioa T
Internacional de Inversion B i
y Nearshoring de ' 4 Rha’s
la Republica Dominicana

Coherentes con nuestra vision de desarrollo regional, lideramos
el 1l.er Foro Internacional de Inversion y Nearshoring.

En una alianza estratégica con el Ministerio de Industria, Comercio y MiPyMES
(MICM) y la Camara Americana de Comercio (AMCHAMDR), posicionamos
a la Republica Dominicana como el hub logistico y operativo predilecto
para la relocalizacidn de cadenas de suministro globales. Esta iniciativa

subraya nuestra capacidad para convocar y articular esfuerzos que elevan

la competitividad pais.

En el marco del foro, se realizaron charlas magistrales y exposiciones a
cargo de especialistas pertenecientes a prestigiosas firmas internacionales
de consultoria inmobiliaria y seleccion de ubicaciones, tales como
CBRE, NEWMARK, CUSHMAN & WAKEFIELD, GENSLER y COLLIERS,

referentes mundiales en el desarrollo de espacios de oficinas y complejos

industriales.
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Innovacion y Crecimiento
en la Banca Digital

Durante el ejercicio 2025, Banco Promerica consolidé su estrategia de
Transformacion Digital e Innovacion como el principal habilitador de su
crecimiento sostenible y eficiencia operativa. Este enfoque no solo optimizo la
experiencia del cliente, sino que posiciond a la institucion como un referente
de vanguardia dentro del sistema financiero dominicano, fortaleciendo la
adopcion de canales y ampliando la oferta de productos 100% digitales.

Crecimiento sostenido Uno de los hitos mas
relevantes del periodo fue el incremento del
32% en el volumen transaccional a través de
la Banca Digital en comparacién con el ano
anterior. Este desempefio refleja una soélida
adopcidn por parte de nuestros usuarios y una
confianza renovada en plataformas robustas,
seguras y alineadas con sus necesidades
cotidianas.

En este ecosistema, Promerica Movil
RD se ratific6 como el canal con mayor
transaccionalidad y el principal punto de
interaccion con el cliente. La aplicacion
desempend un rol crucial en la autogestion
financiera, impulsando la migracidn eficiente
de operaciones tradicionales hacia el entorno
digital. Asimismo, la base de clientes digitales
superd consistentemente los niveles de 2024,
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confirmando el atractivo de nuestra propuesta
de valor.

Evolucion de la experiencia,
diseno y funcionalidad

Bajo el compromiso de mejora continua,
durante 2025 implementamos cambios
estructurales orientados a simplificar
procesos y agilizar el acceso a servicios
financieros.

Rediseno de Promerica Moévil RD: Ejecutamos
una renovacion integral de la aplicacion,
incorporando una interfaz moderna, intuitiva
y centrada en el usuario. Simplificamos
el mend e implementamos una nueva
visual eliminando fricciones en los flujos
transaccionales, mejorando la experiencia
del cliente, colocandolo en el centro del toda
nuestras acciones.
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e Nuevas funcionalidades y productos
100% digitales: Expandimos
significativamente nuestra oferta digital.
En el ambito de Certificados de Depdsito,
habilitamos el onboarding totalmente
digital, convirtiéndonos en el primer banco
del mercado en ofrecer certificados en
pesos y ddlares con opcidon de cancelacidn
en linea, potenciando la autonomia del
cliente.

e Apertura Digital de Cuentas: Ampliamos
las capacidades de vinculacion digital
permitiendo la apertura de cuentas de
ahorro en ddlaresy euros, cuentas corrientes
personales y cuentas de ndmina, eliminando
la necesidad de desplazamientos fisicos.

Innovacion en inversiones y pagos

Introdujimos soluciones disruptivas para
dinamizar el portafolio digital, entre las que
destacan:

e ProCD:Unafuncionalidad exclusiva desde
la App que ofrece tasas preferenciales
para incentivar la colocacion de
certificados digitales.

Banco Promerica Republica Dominicana

Cifras

+172mil

Conversaciones.

+200mil

Nuevos usuarios atendidos.

+12.2mil

Gestiones como aviso de viaje,
estados de cuenta, etc.

+94.8mil

e Pagos y Divisas: Implementamos el
Flujo Verde de Click to Pay para pagos
electronicos mas seguros; asimismo,
habilitamos transferencias internacionales
en euros y la compra/venta de esta divisa
directamente desde la plataforma.

Fortalecimiento de la
Banca Digital Empresarial

La transformacién también alcanzé al segmento
corporativo mediante mejoras en la Banca
Digital Empresarial. Se priorizé la gestion de
grupos empresariales de alta complejidad,
incorporando funcionalidades que optimizan
los procesos financieros de nuestros clientes
estratégicos bajo los mas altos estandares de
seguridad.

ALCIA: Inteligencia y cercania
al servicio del cliente

Nuestra estrategia de atencidén evoluciond
con el fortalecimiento de ALlICIA, el chatbot
institucional. Al integrarse plenamente en
WhatsApp y en nuestro portal web, AlICIA
superd las 300,000 interacciones en el afio,
manteniendo un nivel de satisfaccién superior
al 90%. Este canal se ha consolidado como
una herramienta clave de autoservicio parg
consultas de tarjetas, estados de cuenta f
productos de crédito.

+68mil

Clientes impactados
con campanas

93%

Clientes satisfechos en
la encuesta de satisfaccion.
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Consultas de saldos de productos.
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Tesoreria

Durante 2025, Banco Promerica fortalecio su estructura financiera
y diversifico sus fuentes de fondeo, reafirmando su compromiso
con la estabilidad y el crecimiento sostenible. Nuestra gestion
estratégica nos permitié consolidar una posicion de liderazgo en
el mercado dominicano, impulsada por la excelencia operativa y

la diversificacion de ingresos.

Banco Promerica Republica Dominicana

Desempeno de Tesoreria
e Inversiones

Mesa de Divisas: Registréo un desempeno
excepcional con un incremento en
ingresos del 76% respecto al afo anterior,
alcanzando los RD$470 millones. El
volumen transaccionado durante el
periodo ascendié a USS$3,200 millones,
reflejando nuestra capacidad de ejecucion
en el mercado cambiario.

Portafolio de Inversiones: El portafolio
crecié un 31%, situdndose en RD$18,000
millones. Como resultado de una gestion
activa y oportuna, se generaron ingresos
por ganancias de capital de RD$320
millones.

Dinamismo del balance y
estructura de fondeo

Al cierre de 2025, el Banco mostrd una
robustez notable en sus principales
indicadores:

Carterade Créditos: Alcanzé los RD$S51,531
millones, un crecimiento del 32.24% frente
al cierre de 2024.

Depasitos del Publico:  Totalizaron
RDS$59,768 millones, un incremento del
20.24%, lo que evidencia la sdlida confianza
de nuestros ahorrantes.

Alianzas internacionales y finanzas sostenibles

En 2025, afianzamos nuestra base de fondeo internacional
mediante una transaccidn estratégica con BID Invest por un total
de USS80 millones (tramos de deuda senior y subordinada). Esta
operacidn contd con la participacion de co-inversionistas de clase
mundial:

FMO (Banco de Desarrollo
Empresarial de los Paises Bajos).

e Fondo Climatico Finlandia-LAC.
¢ Enabling Qapital (Suiza).
e Eco.business Fund.

Estos fondos estan destinados a acelerar la transformacidn
econdmica mediante el apoyo a negocios liderados por mujeres
e inversiones verdes. Complementariamente, se concretaron
lineas de fondeo por US$90 millones mediante operaciones de
Reporto Internacional con instituciones de la talla de Bank of
America, StoneX y Frontclear.
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Gestion de Riesgos Climaticos
y Normativa Internacional

Este respaldo financiero se complementa con una asesoria
técnica especializada para fortalecer nuestra gestion de
riesgos climaticos. El proyecto incluye:

e Un analisis de brechas alineado con las normas S1 y S2 del
International Sustainability Standards Board (ISSB).

Desarrollo de herramientas de evaluacidon de impacto
econdmico vinculado al clima.

Integracion de riesgos climaticos en la gobernanza
operativa y estratégica del Banco.

Con fundamentos financieros firmes y una cultura de
excelencia, Banco Promerica se encuentra preparado para
enfrentar los desafios futuros, adaptandose con agilidad y
continuando con la entrega de soluciones de alto valor para
sus clientes y el pais.
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Talento
Promericano

El ano 2025 representd un periodo de consolidacion, crecimiento y evolucion para
Banco Promerica. Durante este ejercicio, continuamos fortaleciendo una cultura
centrada en las personas como el cimiento fundamental de nuestro desempeno
sostenible. A lo largo del ano, impulsamos iniciativas estratégicas orientadas al
desarrollo del talento, el bienestar integral y la formacion continua, reafirmando
nuestro compromiso con la construccion de entornos inclusivos, agiles y cercanos.

En este contexto, nuestra gestion de capital
humano se enfocd en acompanar a cada
colaborador en su desarrollo personal y
profesional, alineando sus competencias
individuales con los objetivos estratégicos
de la institucion.

Al cierre del periodo, Banco Promerica
cuenta con una soélida fuerza laboral de
930 colaboradores. Nuestra estructura
organizacional es un fiel reflejo de nuestro
compromiso con la diversidad y la igualdad
de oportunidades.

Estas cifras no solo evidencian una
composicion equilibrada, sino que ratifican
nuestra politica de equidad de género vy la
generacion de espacios donde el talento
prospera en igualdad de condiciones,
consolidandonos como un empleador de
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referencia en el sector financiero.

Formacion y desarrollo continuo

Convencidos de que el aprendizaje
permanente es un pilar fundamental para la
sostenibilidad del negocio y el crecimiento
individual, durante 2025 potenciamos
nuestra estrategia formativa mediante
una inversion técnica en el desarrollo
de competencias de vanguardia. En este
periodo, los programas de capacitacidn
alcanzaron un hito de cobertura al impactar
al 95% de nuestra fuerza laboral, con un
promedio de 18 horas de formacidon por
persona, sumando un total de 15,942 horas
hombre.

El plan de formacidn se estructurd bajo una
vision integral, priorizando los siguientes
ejes estratégicos:
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Formaciony
desarrollo
continuo

15,942

horas hombre
en capacitacion

95%

de colaboradores

930

colaboradores

61%

Mujeres

39%

Hombres

Crecimiento
interno y movilidad

95

colaboradores
promovidos

10%

indice de
promocion interna

Cumplimiento Normativo: Fortalecimiento
del conocimiento en el marco regulatorio
vigente para garantizar la excelencia vy
seguridad en nuestras operaciones.

Liderazgo y Habilidades Blandas: Desarrollo
de competencias criticas en servicio, gestidn
y liderazgo transformacional, esenciales para
nuestra Cultura CIA.

Excelencia Operativa: Optimizacidén
de habilidades duras a través de
herramientas tecnoldgicas innovadoras
que incrementan la eficiencia de nuestros
procesos.

Sostenibilidad y Banca Responsable:
Promocién de una formacién consciente
que facilite la adopcion de créditos verdes
y el diseno de esquemas financieros
sostenibles, alineados con nuestro
compromiso ambiental.
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Crecimiento interno y movilidad

En alineacion con nuestra filosofia
de desarrollo y retencion del talento,
priorizamos la movilidad interna como
el mecanismo principal para reconocer
el desempeno de excelencia y potenciar
las capacidades de nuestro equipo.
Durante el 2025, 95 colaboradores fueron
promovidos a nuevas posiciones de mayor
responsabilidad, alcanzando un indice de
promocion interna del 10%.

Este indicador reafirma nuestro
compromiso con la creacion de una linea de
carrera solida y ascendente, permitiendo
que el crecimiento de la organizacidn
sea, ante todo, el reflejo del crecimiento
profesional de nuestra gente.

Plan de Talentos — LiderPro

El desarrollo de lideres y la identificacion
de talentos clave se mantuvo como una
prioridad estratégica através del programa
LiderPro. Esta iniciativa estd disefada
para potenciar las capacidades de nuestro
equipo, preparandolos para asumir retos
de alta complejidad y responsabilidades
directivas.

A lo largo del ano, el programa
desplegd un ecosistema de formaciéon y
acompanamiento de alto nivel, destacando
las siguientes iniciativas:
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e Excelencia Académica: Escuela de
Liderazgo y Gestion Bancaria, desarrollada
en alianza con Barna Management School.

e Especializacion Técnica: Masterclasses
ejecutivas en Finanzas, Riesgo vy
Tecnologia.

e Acompainamiento Estratégico: Sesiones
de coaching ejecutivo y programas de
mentoria con la Alta Gerencia.

e Competitividad Global: Programa de
Inglés Comercial.

e Vision Integral: Entrenamientos cruzados
y encuentros formativos con aliados
externos estratégicos.

Como resultado de este despliegue, el
programa impacté directamente a 13
talentos de alto potencial, 39 talentos
emergentes y 32 talentos promesa.
Con ello, no solo fortalecemos las
competencias actuales de nuestro equipo,
sino que garantizamos la sostenibilidad
del liderazgo y la solidez de los planes de
sucesion interna de Banco Promerica.

Bienestar, integracion y vida familiar

Reconociendo que el bienestar integral y
la cohesién de equipo son catalizadores
del compromiso y wun clima laboral
saludable, durante 2025 promovimos
espacios disenados para fomentar el
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Plan de
Talentos - LiderPro

Iniciativas formativas

1200

horas

Entrenamientos cruzados

84

Talentos
del programa

equilibrio entre la vida personal, familiar y
profesional. Bajo esta visién, mas de 300
colaboradores se integraron activamente
en iniciativas deportivas y recreativas a
través de la plataforma de bienestar “En
Pro de Ti".

Dentro de las actividades mas
destacadas del periodo, resaltan:

Olimpiadas Promerica: Celebramos con
éxito la primera edicidn de este encuentro,
quereunidamasde 150 colaboradoresy 40
familiares en competencias que abarcaron
mas de 10 disciplinas deportivas. Este
evento fue clave para fortalecer el sentido
de pertenencia y los lazos de fraternidad
fuera del entorno operativo.

Veranitos CIA: Como un reconocimiento a la
excelencia académica y los valores familiares,
lanzamos este programa en el que recibimos
a 12 hijos de colaboradores con calificaciones
sobresalientes. Los jévenes se integraron en
labores administrativas sencillas y actividades
de voluntariado, promoviendo una cultura de
responsabilidad y servicio desde temprana
edad.

Estas iniciativas ratifican que en Banco
Promerica el éxito institucional es
inseparable del bienestar y la plenitud de
cada uno de nuestros integrantes y sus
familias.

Escucha activa y reconocimiento

Durante 2025, Banco Promerica continud
fortaleciendo una cultura organizacional
cimentada en la cercania, el dialogo
constante y la valoracion del desempefio.
Entendemos que el compromiso de nuestro
capital humano se construye a través
de la escucha activa y el reconocimiento
oportuno; por ello, impulsamos espacios
formales de retroalimentaciéon que
permitieron estrechar la comunicacidon
interna y consolidar un fuerte sentido de
pertenencia.

En este marco, el reconocimiento
a la vivencia de nuestros valores
institucionales ocupd un lugar central.
A través del programa Estrellas CIA,
distinguimos a mas de 150 colaboradores
por su compromiso, actitud y contribucion
excepcional al cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Estos galardones
celebran las conductas alineadas con
nuestra cultura de Cercania, Innovacién vy
Agilidad, visibilizando a quienes marcan la
diferencia en su gestion diaria.

Para asegurar una cultura de excelencia
sostenida, el esquema de premiaciéon se
estructurd de la siguiente manera:

Estrellas CIA Anuales: Se otorgaron 12
reconocimientos anuales, destacando
trayectorias ejemplares y aportes de alto
impacto durante todo el ejercicio.
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Bienestar, integracion
VAL CERELT T,

+300

Participacion
de colaboradores

Escucha activa
y reconocimiento

+150

Colaboradores
reconocidos




Estrellas CIA Trimestrales: Se distinguieron
4 colaboradores cada trimestre, permitiendo
una valoracién oportuna de logros y compor-
tamientos sobresalientes.

Este modelo de gestidn no solo refuerza la
motivacion individual, sino que consolida
una organizacion que valora el esfuerzo, la
excelencia y el compromiso inquebrantable
con los valores que definen a Grupo
Promerica.

Cultura CIA:
nuestro ADN organizacional

Con el firme objetivo de consolidar
nuestra identidad corporativa, durante
2025 impulsamos acciones estratégicas
destinadas a fortalecer los pilares de
Cercania, Innovacién y Agilidad (Cultura
CIA). A través de la Academia CIA,
dedicamos 1,142 horas de formacion técnica
y actitudinal, contando con la participacion
activademasde 160 lideresycolaboradores.
Estas jornadas fueron fundamentales para
promover  comportamientos alineados
con nuestros valores y nuestro propdsito
institucional.

Educacién, mentoria e inclusiéon
con vision regional

En coherencia con nuestra vision como grupo
financiero regional, promovemos iniciativas

Banco Promerica Republica Dominicana

que trascienden fronteras para crear LIDERPRO LIDERPRO
entornos inclusivos vy potenciar el
desarrollo integral del talento en todas
sus dimensiones.
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»
Protagonistas Regionales: Bajo este
programa, ejecutamos iniciativas de
alto impacto como los webinars “Jugar
en Grande” y “El Autocuidado con
Propdsito”, los cuales reunieron a mas

de 230 participantes, fomentando

el liderazgo femenino y el bienestar

emocional con un enfoque global.

Mentorias Regionales: Este programa
facilitéelintercambiodeconocimientos
entre fronteras, involucrando a
nuestros colaboradores en mas
de 60 horas de acompanamiento
personalizado junto a lideres
regionales del Grupo. Esta dinamica

permitid  fortalecer habilidades

directivas, ampliar la vision de

carrera y consolidar redes de
colaboracidén internacional.

Reconocimiento externo,
inclusion y entornos
saludables

El compromiso inquebrantable con
nuestra gente y nuestra cultura
organizacional recibid importantes
validaciones externas durante el
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2025. Banco Promerica fue distinguido por la Revista
Mercado como una de las Mejores Empresas para
Trabajar, un reconocimiento que consolida nuestra
reputacion como un empleador de referencia y un
destino de primer nivel para el talento en la Republica
Dominicana.

De igual forma, dimos pasos firmes en nuestra agenda
de Inclusidon y Diversidad. Destacamos la optimizacidn
de nuestros procesos de atraccidén y contratacion para
personas con discapacidad, reafirmando que el talento
no tiene barreras. Asimismo, fortalecimos nuestras
politicas de prevencion de la discriminacion mediante
la implementacidn de lineas de denuncia andnimas, una
herramienta critica que refuerza un ambiente de trabajo
sano, ético, seguro y productivo.

Al cierre de 2025, los avances alcanzados en la gestion
del talento reflejan una institucién que evoluciona en
sintonia con su capital humano. La inversion estratégica
en formacién, el robustecimiento del liderazgo, la
promocion del bienestarintegraly las acciones concretas
de inclusién y equidad consolidan una cultura que
impulsa el alto desempefio, la innovacién y un profundo
sentido de pertenencia.

En Banco Promerica, reafirmamos nuestra apuesta por
el desarrollo integral de cada colaborador, convencidos
de que el Talento Promericano es el motor genuino que
hace posibles nuestros logros presentes y garantiza
nuestro éxito futuro.
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Huella
Sostenible

En Banco Promerica, la sostenibilidad no es una funcion adyacente, sino un
componente intrinseco de nuestra estrategia de negocio y una prioridad en
nuestra agenda de gobernanza. Durante el ejercicio 2025, consolidamos
un modelo de gestidn orientado a la generacidon de valor social, ambiental y
economico, alineado con los estandares internacionales de banca responsable.

Nuestra gestion se articula bajoun enfoque de
impacto sistémico, priorizando los siguientes
ejes estratégicos:

Inversion en Capital Social y Voluntariado:
Optimizamos nuestra capacidad operativa
a través de programas de voluntariado
corporativo que actlan como catalizadores
de resiliencia en las comunidades donde
operamos.

Gestionde lmpacto Ambiental: Implementamos
iniciativas de proteccion y preservacion de
ecosistemas, integrando criterios ambientales

en nuestro modelo de gestion de riesgos y
promoviendo la transicion hacia una economia
baja en carbono.

Inclusion y Equidad Social: Desarrollamos
estrategias de impacto directo para grupos en
situacion de vulnerabilidad, enfocadas en la
alfabetizacidn financiera y la democratizacion
del acceso a servicios bancarios como
herramientas de movilidad social.

Este desempeno refleja nuestra vision
de un liderazgo responsable, donde la
rentabilidad financiera se potencia a través
de un compromiso inquebrantable con la
sostenibilidad del entorno y el progreso
colectivo de la Republica Dominicana.

.'i'.

Inversion Social

/

79

2
RR

3 6 4 voluntarios

N\
A2
\

19 acciones

4 comunicades impactadas

Pilares de impacto
o0

m | ..3i-§:7._.r1iﬁos
/
ﬁ | 6 9 envejecientes

3 y 8 o o .toneﬂadas de basura
1, 25 o iéfrb'o.l.es plantados

2 2 2 mujeres voluntarias

o
{

Memoria Anual 2025



Durante el ejercicio 2025, Banco Promerica desplegé una agenda de
actividades que materializan nuestro compromiso con la preservacion
del medio ambiente y la cohesion social. A continuacion, se detallan
los hitos mas significativos de nuestra gestion:

Ecoeficiencia y
Transformacion Operativa
Nuestro compromiso ambiental trasciende Balance del impacto 2025

el voluntariado, integrandose en la gestion
interna de la organizacidn:

promiso Ambiental y Solidaridad e inclusion social

e Cuidado del Adulto Mayor: Fortalecimos
los re5|dentes de los

El éxito de estos programas es el
resultado de la movilizacion de nuestro
capital humano. En total, 390 voluntarios
dedicaron 1,700 horas de su tiempo,
impactando positivamente a 357 nifios y
contando con el liderazgo destacado de
268 mujeres voluntarias.

JLIGELE! ac : _
Parque Ecoldgico Las Amerlcas 110 Bethanla y San V|cent )
voluntarios de nuestra institucion donaciones
plantaron 750 arboles. Esta accién
no solo contribuye a la recuperacién
de areas verdes y la captura de

e Mitigacion de la Obsolescencia
Tecnoldgica: Ejecutamos un plan
estratégico de actualizacion de hardware
oftware, reduciendo el impacto

al de los desechos electrdnicos y

arantizando.la estabilidad y seguridad
de nuestros sistemas. Huella Verde se ha consolidado como

un modelo de accidon integral que une
el voluntariado corporativo con alianzas
estratégicas, convirtiendo a nuestros
colaboradores en agentes de cambio que
generan impactos tangibles y medibles
en todo el pais.

iflos La Caleta benef|C|amos a mas
de 100 ninos con charlas de educacién
financiera y cuentacuentos, ademas de
la entrega de utiles escolares para 117 Sl .
infantes, proporcionandoles herramientas ol T —_ ‘¥
clave para su desarrollo educativo. .

Cultura de Sos idad: Impartimos
talleres sobre ge de residuos
y uso eficiente de re a todos
los niveles de la organiza desde
la Alta Gerencia hasta lo 0S

colaboradores, consolidando

Limpieza de Costas En allanza con la
Fundacidén Rescate y Vida, ejecutamos
dos jornadas de saneamiento
costero, logrando retirar un total de

7,000 galones de desechos. Estas o Apoyo al Emprendimiento: Patrocinamos a

'-,,,

intervenciones son vitales para mitigar la Fundacién Dominicana de Desarrollo, conciencia ambiental activa.
la contaminacion marina y proteger la otorgando reconocimientos .a . .cinco
biodiversidad de nuestros litorales. microempresarios destacados. Este apoyo

fomenta la meritocracia y dinamiza la
economia en sectores vulnerables.
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2. Dimension Social: Nuestras iniciativas
beneficiaron directamente a 125 ninos y 234
adultos mayores. Es notable destacar el alto
compromiso de nuestro talento femenino,
con 222 mujeres voluntarias liderando las
jornadas. Ademas, canalizamos 4 donaciones
estratégicas hacia organizaciones dedicadas
al apoyo de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

Estos resultados reflejan wuna gestidn
responsable y cercana, donde la inversidn
social de Banco Promerica trasciende
el ambito financiero para fortalecer el
tejido social y ambiental de la Republica
Dominicana.

Impacto y participacion en 2025

Huella Verde trasciende la labor social; es
la expresidn concreta de nuestra cultura
organizacional. Al fomentar la participacion
voluntaria y una conciencia ambiental activa,
Banco Promerica impulsa el desarrollo de
comunidades mas resilientes e inclusivas. A
través de este programa, generamos valor
compartido y reafirmamos nuestra promesa
de seguir avanzando en pro del bienestar
integral de la Republica Dominicana.

Durante este ejercicio, el programa alcanzd hitos significativos gracias
a la movilizacion de nuestra fuerza laboral y la sinergia con aliados
externos:

¢ Voluntariado Activo: Contamos con Las acciones ejecutadas bajo el
la participacion de 364 voluntarios, marco de Huella Verde generaron
quienes dedicaron un total de 1,684 beneficios directos en dos dimensiones
horas de servicio comunitario. fundamentales:

e Acciones de Alcance: Se ejecutaron 1. Dimension Ambiental: Contribuimos

19 intervenciones de responsabilidad
social en colaboracién con 6 alianzas
estratégicas, impactando directamente
a 4 comunidades clave.

Banco Promerica Republica Dominicana

a la preservacion de ecosistemas
locales mediante la siembra de
1,200 arboles y la recoleccién de
mas de 3,800 libras de residuos* en
espacios publicos, promoviendo la
restauracion del equilibrio ecoldgico.
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Tecnologia y Sistemas

Durante 2025, el area de Tecnologia consolidd una gestion de alto impacto, priorizando la ejecucion
sistematica de un portafolio de iniciativas alineado con los objetivos institucionales. Mas que un area de
soporte, Tecnologia se reafirmé como el habilitador clave para la continuidad del negocio y la mejora de las

capacidades criticas de la organizacidn.

Eficiencia operativa y
automatizacion de vanguardia

Uno de los hitos mas relevantes del periodo fue el
fortalecimiento de la calidad operativa mediante la
innovacidn tecnoldgica. Los principales aportes incluyeron:

e Automatizacion de Pruebas (QA Robdtico): Se ejecutaron
mas de 4,000 horas-hombre en automatizaciéon de
pruebas de regresidén, optimizando los tiempos de
certificaciéon y ampliando la cobertura de escenarios.
Esta implementacion redujo significativamente la
dependencia de validaciones manuales, minimizando el
riesgo operativo y asegurando entregas de software mas
predecibles y consistentes.

e Autogestion y Simplificacion: Implementamos soluciones
que facilitaron la autogestion para las unidades de
negocio, simplificando procesos de alta recurrencia.
Esto permitid reducir las solicitudes repetitivas y liberar
capacidad para tareas de mayor valor agregado, elevando
la agilidad del servicio.

e Modernizacion del BPM: Avanzamos en la evolucidon
del sistema de Gestion de Procesos de Negocio (BPM),
reforzando su escalabilidad y robustez, lo que garantiza
un soporte eficiente al cumplimiento normativo y a la
evolucidn institucional.
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Evolucion de la experiencia
del cliente y gestion comercial

En el ambito de la Gestion de Relacion con Clientes (CRM)
y canales digitales, logramos avances significativos en la
digitalizacion de la experiencia:

e Implementacion de Firma Digital: Este hito permitid
optimizar la formalizacion de nuevos productos,
eliminando el uso de papel y reduciendo drasticamente
los tiempos de entrega. Esta iniciativa no solo mejora la
agilidad operativa, sino que refuerza nuestro compromiso
con la sostenibilidad.

e Optimizacion del Portafolio Tecnoldgico: Durante el
ano se implementaron mas de 500 mejoras y nuevas
funcionalidades en nuestras plataformas clave,
consolidando una infraestructura digital mas eficiente y
alineada con las demandas de un mercado en constante
evolucion.

Hacia una operacion escalable

El enfoque de 2025 se mantuvo firme en la escalabilidad y la
robustez. Al habilitar flujos de trabajo con mayores niveles de
agilidad, Tecnologia ha consolidado una operacidn capaz de
responder a las necesidades presentes del negocio mientras
construye la base tecnoldgica para el futuro del banco.
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Continuidad operativa
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+En el transcurso del ano 2025, Banco Promerica fortalecio su modelo de gestion de
riesgos,consolidandoestructuras, politicas, metodologiasypracticasquecontribuyeron
de manera directa a la estabilidad financiera y operativa de la entidad. La estrategia
principal'se oriento a garantizar que el crecimiento del negocio se desarrollara dentro
de los parametros establecidos en el apetito de riesgo institucional, resguardando los
intereses de clientes, accionistas y entes reguladores.

La Vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos
desempend un papel esencial en la administracion
y supervision de los riesgos crediticios, de
mercado, de liquidez, operacionales, tecnoldgicos,
reputacionales, ambientales y sociales, asi como
en la evaluacion de riesgos vinculados a terceros.
Todas estas funciones estuvieron respaldadas por
un marco de politicas corporativas, manuales de
gestidon y mecanismos de control, garantizando
alineamiento con estandares regulatorios y mejores
practicas.

Desde la perspectiva de resultados, la institucion
cerro el afo con una cartera de préstamos
equivalente al 60% de sus activos totales,
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manteniendo una tasa de morosidad de 1.63%.
Estos resultados reflejan la efectividad de los
procesos de originacion, seguimiento, monitoreo
y control aplicados a lo largo del ciclo de crédito.

Durante 2025, Banco Promerica fortalecié
significativamente sumarco de GestionIntegralde
Riesgos, priorizando la identificacion, medicion y
monitoreo proactivo de los riesgos inherentes a la
operacidon bancaria. Consolidamos un monitoreo
continuo del Apetito de Riesgo para la deteccion
temprana de desviaciones, respaldado por una
cultura institucional de formacion especializada.
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Ciberseguridad y Riesgos Tecnoldgicos

En un entorno digital desafiante, elevamos nuestra postura de
seguridad mediante la integracidon de herramientas avanzadas
de respuesta ante incidentes. Los hitos clave incluyen:

Modelo Zero Trust: Implementamos la filosofia de “confianza cero”,
reforzando el control de accesos y la modernizacidn de sistemas de
cifrado.

Autenticacion Robusta: Establecimos la obligatoriedad del Factor
de Autenticacion Mdltiple (MFA) para asegurar la identidad de
nuestros usuarios.

Vigilancia Activa: Incrementamos la frecuencia de las pruebas
de penetracidn (pentesting) y evaluaciones de vulnerabilidades,
aumentando nuestra capacidad de recuperacidn ante eventos
disruptivos.

Automatizacion y Analitica de Datos

La adopcidn de soluciones de Automatizacién Robdtica de Procesos
(RPA)y lacreacién detableros de control automatizados permitieron
una toma de decisiones mas agil. Estas herramientas analiticas
facilitan la supervisidn en tiempo real de los indicadores de riesgo,
optimizando la capacidad de respuesta de la alta gerencia.

Riesgos ASG y Continuidad del Negocio

Alineados con nuestra estrategia de sostenibilidad, integramos
los riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en
la matriz institucional. Asimismo, actualizamos los Planes de
Continuidad del Negocio (BCP) bajo multiples escenarios de
contingencia, garantizando la operatividad de los servicios
criticos ante cualquier eventualidad.
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Riesgo Transaccional y Prevencion del Fraude

En 2025, mantuvimos los niveles de impacto por fraude
bajo estricto control, cumpliendo satisfactoriamente con los
estandares internacionales de Visa.

Inteligencia Artificial: Incorporamos modelos predictivos basados
en Machine Learning que optimizan la deteccidon preventiva del
fraude sin afectar la experiencia del usuario legitimo.

Proteccion en Canales Digitales: Implementamos reglas
especificas para la seguridad en billeteras digitales, logrando
bloqueos efectivos desde la fase de aprovisionamiento.

Empoderamiento del Cliente: Desarrollamos herramientas para
que los usuarios puedan gestionar directamente operaciones
identificadas como de mayor riesgo, fortaleciendo la transparencia.

Servicio de Atencion al Usuario (SAU)

Banco Promerica consolidd la estructura del SAU, elevando la
calidad en la gestidon de reclamaciones y proteccion al consumidor.

Cumplimiento ProUsuario: En coordinacion conlaPMO, alcanzamos
un avance superior al 80% en la ejecucidn del Programa General de
ProUsuario.

Gestion de Reclamaciones: Implementamos un nuevo formato
de respuesta mas claro y estructurado, mejorando la comuni-
cacion con el ente regulador y los clientes.

Cultura de Servicio: Impulsamos programas de capacitacion trans-
versal para asegurar que todas las areas de negocios y soporte
comprendan y apliquen los principios de proteccion al usuario.

De cara al proximo ejercicio, proyectamos evolucionar hacia un
modelo de gestion predictivo, apostando por la ciber-resiliencia
y el perfeccionamiento de la gobernanza automatizada. Estos
logros consolidan a Banco Promerica como una institucion robusta,
preparada para los desafios del entorno financiero global.
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Cumplimiento

Marco de Cumplimiento Institucional

Durante 2025, Banco Promerica fortalecié de manera integral su Sistema de
Cumplimiento, asegurando laobservancia efectivadel marconormativo aplicable
a la intermediacion financiera y el adecuado alineamiento con las disposiciones
prudenciales, regulatoriasyde control emitidas por las autoridades competentes.

En un contexto de evolucidon y reforzamiento del marco regulatorio vigente, la institucion
reafirmd una vision estratégica basada en el riesgo, priorizando la anticipacidn, la
consistencia normativa y la respuesta oportuna frente a ajustes regulatorios y operativos,
en coherencia con la estrategia institucional y el perfil de riesgo aprobado.

Prevencion de Delitos Financieros
(LA/FT/PADM)

ElBancoconsolidd suSistemadePrevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y la Proliferacion de Armas de
Destruccidon Masiva (LA/FT/PADM), bajo un
enfoque preventivo robusto y alineado con
las mejores practicas internacionales. Este
modelo permitié reforzar la identificacion,
evaluaciéon y mitigacion de los riesgos
asociados a delitos financieros, asegurando
que el crecimiento del negocio se sustente
sobre una base sélida de integridad,
transparencia y conocimiento efectivo del
cliente.
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Gobernanza y Marco de Control

A nivelinterno, se impulsé un reforzamiento
integral del marco de control y la disciplina
institucional, garantizando una gobernanza
consistente y alineada con los estandares
de Promerica Financial Corporation y con
las mejores practicas internacionales en
materia de cumplimiento. Estos avances
permitieron fortalecer la coherencia
operativa mediante una mayor claridad en
la definicion de roles, responsabilidades vy
lineas de autoridad, asi como robustecer
la capacidad institucional para adaptarse
de manera ordenada a los ajustes
regulatorios y a la evolucién de los riesgos
de cumplimiento.

Gestion del Riesgo de Cumplimiento

En el ambito de la gestién del riesgo
de cumplimiento, se elevd el rigor de
los procesos de Debida Diligencia,
fortaleciendo los criterios de evaluacion,
la calidad de los soportes documentales
y la trazabilidad de las decisiones
adoptadas. Este enfoque permitio
mejorar la calidad del andlisis y de la
toma de decisiones, generar eficiencias
operativas y asegurar que la vinculacion
y permanencia de clientes se realice bajo
estandares consistentes de integridad,
transparencia y cumplimiento normativo.

Soporte Tecnoldgico y Monitoreo

La tecnologia continué consolidandose
como un habilitador clave tanto para
el cumplimiento normativo como
para la prevencién de riesgos LA/FT/
PADM. Durante el afo, se priorizo
la modernizacion de las capacidades
de analisis y monitoreo, mediante la
automatizacion y segmentacion de
alertas, optimizando la deteccion de
sefales y patrones de comportamiento.
Asimismo, se fortalecieron los
mecanismos de vigilancia en productos
y canales digitales, permitiendo una
supervision mas efectiva y oportuna de

operaciones inusuales, en un entorno de
creciente digitalizacién de los servicios
financieros.

Mejora Continua y Cultura de
Integridad

El Sistema de Cumplimiento y el marco
de prevencion de delitos financieros
fueron sometidos a evaluaciones vy
auditorias periddicas, cuyos hallazgos
se integraron de manera estructurada en
planes de mejora continua orientados a
fortalecer la efectividad de los controles
existentes. De forma transversal, se
reforzo la Cultura de Cumplimiento
mediante programas de sensibilizacidn
y capacitaciéon continua en todos los
niveles de la organizacidon, promoviendo
criterios homogéneos, conducta ética y
una toma de decisiones alineada con los
valores institucionales.

Conestosavances, Banco Promericacerré
2025 con un modelo de cumplimiento
mas claro en sus responsabilidades, mas
consistente en su aplicacion y alineado
con la proteccién del sistema financiero
dominicano, reafirmando su compromiso
con la transparencia, la integridad y la
confianza de los grupos de interés.
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Eficiencia y
Mejora Continua

Con el propdsito de maximizar la eficiencia de los procesos de mayor impacto en el
servicio al cliente, fortalecer la productividad de los equipos y acelerar los tiempos
de respuesta, hemos impulsado una agenda estratégica de optimizacidn que hoy se
refleja en resultados tangibles. Gracias a este esfuerzo integral, podemos destacar
a continuacion los principales hitos alcanzados, que consolidan una operacién mas

agil, eficiente y orientada al valor.

Automatizacion Roboética de Procesos
(RPA): Eficiencia y Revalorizacion
del Talento

En 2025, la continuidad en la estrategia de
robotizacion de procesos (RPA) se consolidd
como un motor de optimizacién operativa,
permitiendo la automatizacion de tareas
transaccionales de alto volumen vy baja
complejidad. Esta transformacion digital ha
impactado positivamente en los siguientes
ejes estratégicos:

e Optimizacion de Tiempos y Recursos: La
implementacién de “fuerza laboral digital”
ha reducido significativamente los tiempos
de ejecucidn, eliminando cuellos de botella
y asegurando una consistencia absoluta en
la calidad del servicio.
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e Escalabilidad Operativa: Al habilitar procesos
mas estables y medibles, el Banco ha logrado
una operacidn capaz de escalar rapidamente
segun las demandas del mercado sin
comprometer la precision.

Redireccion del Talento Humano: EL mayor
valor de esta iniciativa ha sido la liberacion
de capacidad operativa, permitiendo que
nuestro talento se enfoque en actividades
de alto valor estratégico, analisis y atencidon
personalizada, elevando asi el desempeno
institucional.

En conjunto, estos avances consolidan una
operacion mas 4agil, rentable y orientada a
la excelencia, sentando las bases para una
mejora continua impulsada por la innovacion.
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Eficiencia Operativa y Transformacion de Procesos

Durante 2025, Banco Promerica profundizé su compromiso con la excelencia operativa mediante la digitalizacidn
avanzada, el analisis riguroso de productividad y el fortalecimiento de la gobernanza documental.

Optimizacion de procesos en BPM y migracion a la nube

Logramos un hito fundamental en
nuestra evolucién tecnoldgica al
completar la migracidon hacia un entorno
100% Cloud-Native para nuestro
sistema de gestion de procesos (BPM).
Esta transicion representa un salto
cualitativo en:

Rendimiento y Escalabilidad: Capacidad
de respuesta inmediata ante picos de
demanda.

Originacion Eficiente: Optimizamos
integralmente los flujos de apertura de
productos, eliminando fricciones operativas
y fortaleciendo las integraciones clave del
ecosistema digital.

Productividad y alineacion de
capacidades

Para asegurar que nuestra estructura
responda con agilidad a los objetivos
estratégicos, ejecutamos 13 estudios
rigurosos de analisis de capacidades
en diversas unidades de negocio. Estas
sesiones permitieron:
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e |dentificar y cerrar brechas entre la
demanda operativa y la capacidad
instalada.

e Anticipar necesidades de recursos
para garantizar tiempos de respuesta
optimos hacia nuestros clientes.

Cumplimiento de acuerdos de
servicio (SLA)

Consolidamos una cultura soélida de
medicién mediante el uso de dashboards
estratégicos y foros recurrentes de
seguimiento. Este enfoque nos permitid
alcanzar un cumplimiento consolidado
del 96.4% en los Acuerdos de Nivel
de Servicio (SLA), lo que representa un
incremento de 2.1 puntos porcentuales
respecto a 2024, superando con holgura
la meta institucional del 90%.

Gobernanza documental y agilidad

Revision Normativa: Realizamos una
auditoria exhaustiva de méas de 130
politicas, procesos y documentos de

soporte, asegurando su total alineacidn
con los estandares institucionales y los
marcos regulatorios vigentes.

Mejoras Agiles: Implementamos
optimizaciones en los procesos de
originacion de productos, mejorando la
trazabilidad y la continuidad operativa en
las areas mas criticas del negocio.

ProFirma: liderazgo en firma
digital y sostenibilidad

Alcanzamos un hito transformacional
con el lanzamiento de ProFirma,
nuestra solucion de firma digital para
clientes y ejecutivos. Esta herramienta
ha potenciado resultados inmediatos:

Impacto Ambiental: Eliminacidn total del
uso de papel en procesos seleccionados y
reduccidn de costos operativos asociados.

Eficiencia: Reduccion drastica en los
tiempos de formalizacidn de productos.

Control: Trazabilidad absoluta y seguridad
juridica en la documentacion digital.
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Impulsando la ' 1 Informaciones relevantes:
transformacion y s _

7 = Administracion de 4 Portafolios de
e, Va'Ol‘ eStl‘ateglCO : _ ¥ Proyectos. (Estratégicos — PG30, Claves,
a través de iniciativas AN o Departamentaics, Ehatienge CIAl

C'aves ' . ; _ - | +77 proyectos distribuidos en los 4
f ¥ Portafolios para el ano 2025

Nuestra PMO se ha convertido en un motor _ _ 7%
estratégico que impulsa la evolucidon del banco. AN : | - IRC - indice de Rendimiento de

S ; o

A través de una gestidn disciplinada de los portafolios, de ; - i* Cronogr:_ama alcanzado del 95% de

nuevos métodos de trabajo estandarizados y una visidn ! —— - Cumplimiento para el 2025 con solo

orientada a resultados, asegu_rando que cada pr.oyecto un 5% de desviacién acumulada para

genere valor real para el negocio y para nuestros clientes. ]
mantener la salud del portafolio a

Centralizamos la ejecucidon, elevamos la madurez : ; - E Tiempo con Riesgo Controlado.
organizacional y promovemos una cultura de eficiencia, f .

transparencia, colaboracidon y captura de valor. Esto
nos permite anticipar riesgos, optimizar inversiones y

acelerar la implementacion de iniciativas. ] ISC - I'ndice de Satisfaccion del Cliente

o . .
En esencia, nuestra PMO transforma al banco porque con 90% de Cumplimiento para 2025

convierte la estrategia en accién y la accidon en
impacto tangible para aumentar nuestra ventaja
competitiva en el mercado.
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Informe
Gobierno Corporativo

_ gaganco _
Transparencia y Madurez Institucional : ' EaaNomerica /4

3

El ejercicio 2025 marcd un hito en la maduracién de la gobernanza de Banco Multiple
Promerica de la Republica Dominicana, S.A. Nuestro modelo se fundamenta en el
cumplimiento estricto de las disposiciones regulatorias vigentes, tanto en nuestra
condicién de entidad de intermediacidén financiera como de sociedad cotizada en el
mercado de valores.

Este marco de actuacion se alinea con el Reglamento de Gobierno Corporativo de la Junta
Monetaria (julio de 2015) y el reglamento homdnimo emitido por el Consejo Nacional del Mercado
de Valores (febrero de 2023), asegurando los mas altos estandares de ética, control y rendicidn
de cuentas.

Organos de Decisién y
Rendicion de Cuentas

Durante el afo, la gestion se validd a través 2. Certificacion Financiera: Declaracion Jurada
de la celebracién de una Asamblea General de la Presidencia Ejecutiva y la Vicepresidencia
Ordinaria Anual (24 de abril) y dos Asambleas Senior de Finanzas.

Generales Extraordinarias (24 de abril y 10 3 cymplimiento y Prevencién: Informe sobre
de septiembre). En estos espacios de maxima la ejecucién del Sistema de Gestién de

transparencia, se presentaron y aprobaron Riesgos de LA/FT/PADM correspondiente a
informes criticos para la salud institucional: la gestién 2024,

1. Informes de Gestion y Auditoria: Informe del

Consejo de Administracién y del Comisario de 4. Gobierno y Riesgos: Informe Anual de
Cuentas sobre el ejercicio social 2024. Gobierno Corporativo e Informe de Gestion

Integral de Riesgos.
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Compromiso con la
Transparencia y el Mercado

Mantenemos niveles de transparencia de clase mundial frente a
nuestros accionistas, entes reguladores y stakeholders. Banco
Promerica mantiene actualizada su informacidon financiera,
corporativa y operativa a través de su portal oficial y canales de
comunicacion masiva.

En cumplimiento con la normativa vigente, hemos divulgado de
manera oportuna todos los Hechos Relevantes de mayor impacto
ocurridos durante 2025, reafirmando nuestro compromiso con un
mercado informado y una gestion abierta al escrutinio publico.

La estructura de gobierno corporativo de Banco Multiple Promerica de

la Republica Dominicana, S. A., promueve una adecuada separacion de
funciones entre la administracidn, la supervision y la gestion de control.

Banco Promerica Republica Dominicana

Esta estructura esta encabezada por la Asamblea de Accionistas,
le sigue el Consejo de Administracion, y un Presidente Ejecutivo,
como la figura principal de la Alta Gerencia que ejecuta los
mandatos dictados por el Consejo de Administracion. A su vez,

estos se apoyan de los siguientes comités:

e Comité de Gestion
Integral de Riesgos

e Comité de Nombramiento
y Remuneracion

e Comité de Auditoria

e Comité de Cumplimiento

e Comité de Comité del Consejo
de Administracion

o Comité Ejecutivo
e Comité de Crédito Superior
e Comité ALCO
e Comité de Tecnologia

e Comité de Continuidad de Negocios

Memoria Anual 2025



Informe de Principios
de Banca Responsable

En Banco Promerica, hemos consolidado un enfoque de Banca Responsable
tras nuestra adhesion oficial en 2025 a los Principios de Banca Responsable
(PBR) de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP FIl). Este compromiso es un eje transversal que da
cumplimiento al pilar de Sostenibilidad y Cultura de nuestro Plan Estratégico
2025-2030, asegurando que cada una de nuestras acciones contribuya de
manera efectiva a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Trabajamos de manera continua en
la integraciéon de los seis principios
fundamentales en todas nuestras areas
de negocio. Para ello, hemos identificado
los impactos ambientales vy sociales
potenciales de nuestro portafolio y nos
encontramos en la fase de definicion de
objetivos y metas ambiciosas, orientadas a
mitigar los impactos negativos y potenciar
aquellos que generen un valor positivo
para el entorno.

Banco Promerica Republica Dominicana

Nuestra gestion se fundamenta en los
siguientes pilares operativos:

Colaboracion Estratégica: Planificamos e
implementamos acciones conjuntas con
nuestros clientes y grupos de interés
para alcanzar las metas de sostenibilidad
trazadas.

Gestion de Riesgos: Administramos
rigurosamente los riesgos ambientales y
sociales derivados de nuestra actividad
crediticia (SARAS).
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Gobernanza Consolidada: Contamos con
una estructura de gobierno clara que define
responsables, herramientas y procedimientos
especificos para asegurar la transparencia vy
eficiencia en la ejecucion.

En este sentido, nuestro compromiso con los PBR
refuerza la contribuciéon del Banco a los cuatro
pilares de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.
Seguimos avanzando con determinacidén hacia un
modelo de banca que genera valor compartido,
demostrando que la sostenibilidad es parte
indisoluble de nuestra identidad corporativa y de
nuestra operacion diaria.

Para este apartado critico del Principio 1:
Alineamiento, he refinado la redacciéon para
proyectar una institucion robusta, técnica vy
profundamente comprometida con los estandares
internacionales (UNEP Fl y Protocolo Verde).

Se han corregido redundancias, mejorado la
precision de los términos financieros y estructurado
los pilares estratégicos para facilitar su lectura.

Progreso en la adopcion de los Principios de
Banca Responsable (UNEP Fl)

transparencia como el pilar que garantiza la
confianza de nuestros grupos de interés. Damos
cumplimientoal Principio 6 atravésdelapublicacion
periddica y publica de nuestras Memorias Anuales,
documentos que detallan con rigor y objetividad
los avances, hitos y desafios en nuestra gestion de
sostenibilidad.



Progreso en la adopcion de los Principios de Banca Responsable (UNEP Fl)

Principio 1: Alineamiento

Somos una institucion financiera referente que opera bajo un modelo de banca
universal, ofreciendo soluciones integrales adaptadas a la dinamica del mercado
local. Nuestro enfoque estratégico se sustenta en la excelencia operativa, la
innovacion constante y el fortalecimiento de relaciones de largo plazo con clientes
individuales, corporativos y sectores clave de la economia dominicana.

Nuestras unidades de negocio
reflejan este compromiso de alineacion:

Banca Personas y PyME: Atendemos a familias
y emprendimientos con una propuesta de valor
basada en el ahorro, el crédito y la asesoria
financiera. Al cierre de 2025, este segmento
representa el 36% de nuestra cartera activa
total, con un saldo de DOP $16,719 millones
y una base de 208,648 clientes. Destacamos
un crecimiento interanual del 20.8% en la
cartera activa, impulsado por un incremento del
35.4% en créditos hipotecarios y un 11.0% en
financiamiento de vehiculos.

Banca Empresarial y Corporativa: Proveemos
soluciones de liquidez, leasing comercial y
servicios estructurados a medianas y grandes
empresas. Este segmento constituye el 64%
de nuestra cartera activa, equivalente a DOP
529,282 millones, sirviendo a 1,627 clientes
corporativos.

Banco Promerica Republica Dominicana

Durante este ano, desembolsamos créditos
por USD$104 MM.

Banca Privada e Inversion: Ofrecemos servicios
personalizados de inversidn y planificacion
financiera para clientes de alto patrimonio.
Esta divisidon representa el 27.6% de la cartera
de su vicepresidencia (DOP $11,090 millones),
logrando un crecimiento exponencial del
480.4% respecto al ejercicio anterior.

Desarrollo de Negocios y Comunicaciones:
Impulsamos la innovaciéon mediante mas de
100 alianzas estratégicas (incluyendo socios
como Apple Pay y Prolnnova), facilitando
el acceso a billeteras digitales, seguros vy
soluciones de cash management.

104

oria Anual 2025




Para operacionalizar esta vision, el Plan
Estratégico 2025-2030 define 16 lineas de
accion prioritarias, entre las que destacan:

Estrategia de
Sostenibilidad 2025-2030 , A
Nuestra hoja de ruta seédamenta enm vy

cuatro pilares transversales que garantizan®
la generacion de valor compartido. .

Compromisos globales: Adhesién a los Principios de Banca Responsable
(PBR), alineados con los ODS y el Acuerdo de Paris.

N\
5

Ecoeficiencia operativa: Campanas de consumo sostenible (optimizacion
de agua, energia y papel), eliminacion de plasticos de un solo uso y
digitalizacion de firmas.

Gestion de riesgos y capacitacion: Adopcidon de la plataforma SARAS
4.0 para riesios climaticos y formacién continua del personal en

criterios ASG. 4

.
| g - ._
—

. - - - Alineacidn técnica: Vinculacién de la cartera con la Taxonomia Verde
*’ A \ _ y e inventario de emisiones Gases de Efecto Invernadero (GEI)
P Negocio sostenible: = | versmrr{soaal ," ";‘ Predicar c — finggeiatass 94 ; ¢ > 27 FT f 2
" Integramos crlteno§ Canalizamos recursos  ejemplo: Aseguramos Implem‘%n}a Finalmente, reaf amos nuestra/ posicion de  liderazgo sectorial
Ambientales, claLes e haC|a iniciativas con " la coherencia Jr:t're » mecanismos mediante la f" L Protocolo Verde de laBancaMiltiple Dominicana,
A .y de Gobernanza (AS ~ impacto social medible, nuestras practicas para monitoreary alineando lilU gobernanza, soluciones ver(ies, y mediciéon de
en el modelo de r;.eg{ ' promoviendo un entorno internas y nuestros i gestionar el alcance sultados con los cinco pilares estratégicos de la industria. Estos
para fortalecer la gestién inclusivo y prz)ero. .. compromisos publicos, de nuestras metas esfuerzos demuestran que, en nco Promerica, el crecimiento
q de riesgos y detectar - p promoviendo la / de responsabilidad economlco y el desarrollo soste e son objetivos indisolubles.
oportunidades de transparencia y la corporativa. *
crecimiento responsable. 2 4 ecoeficiencia operativa.
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Principio 2: Analisis de impacto
y establecimiento de metas

En mayo de 2025, Banco Promerica llevd a cabo una medicion exhaustiva
del impacto de su portafolio, utilizando las metodologias y herramientas

desarrolladas por la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI).

Para este analisis, se evalud el
100% de la cartera de consumo
con corte al 31 de diciembre
de 2024. Este ejercicio nos
ha permitido identificar con
precision las areas de mayor
influencia ambiental y social,
sentando las bases para el
establecimiento de metas claras
de mitigacidon y generacién de
valor. La distribucion detallada
de la cartera analizada durante
este proceso de medicidon se
presenta en la Figura 1.

El analisis de la distribucion de
productos de crédito y ahorro
por grupos poblacionales
muestra que priorizamos clientes
ubicados en zonas urbanas frente

Banco Promerica Republica Dominicana

a zonas rurales, con edades
medias entre 24 y 60 anhos,
predominantemente masculinos
y de ingresos medios-altos.

Encuantoalacarteradenegocios,
identificamos el impacto
potencialdel92.07% de lacartera
Corporativa y Empresarial,
considerando los montos
desembolsados durante 2024,
e incluyendo las operaciones
dirigidas a PyME. La diferencia
se debe a una operacién que no
contaba con cédigo de actividad
econdmica ISIC asociado. La
Tabla 1 presenta la distribucion
de la cartera analizada por sector
econdémico.
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1.82%

15.22%

15.60%

Cuenta de Ahorro

[ Préstamo al Consumo
y Sobregiro

4.60% 0.01%

1.27%

45.50%

Certificado de Depésito [J] Tarjeta de Crédito
Sin Nombre 1 Sin Nombre 2

Tipo de Productos y Servicios

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas

Construccion

Actividades financieras y de seguros
Manufacturas

Actividades de alojamiento y servicio alimentario
Actividades inmobiliarias

Suministro de agua; alcantarillado, gestion de
residuos y actividades de descontaminacion

Actividades administrativas y servicios de apoyo
Otras actividades de servicios
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Informacidon y comunicacion

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Transporte y almacenamiento

Actividades de salud humana y trabajo social
Agricultura, silvicultura y pesca

Minas y canteras

Educacion

Arte, entretenimiento y ocio

Tabla 1 Composicién de la cartera de negocios por sector econémico

Porcentaje

26.68%

26.39%
8.57%
7.67%
7.15%
4.24%

4.20%

2.88%
2.87%
2.57%
2.56%

1.76%

1.40%
0.69%
0.20%
0.11%
0.05%

0.03%
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Resultados de la medicion del impacto
potencial de la cartera

De acuerdo con el Mdédulo de Contexto de UNEP Fl,
se identificaron las principales necesidades de la
Republica Dominicana, asignandoles un nivel maximo
de prioridad (nivel 4 en el ranking institucional). Los
desafios criticos detectados fueron:

e Disponibilidad y Calidad de Recursos y Servicios:
Existencia de un alto nivel de estrés hidrico,
acceso limitado a agua potable gestionada de
forma segura y desafios persistentes en materia de
hacinamiento habitacional.

e Circularidad: Elevada generacion de residuos
urbanos per capita y una tasa de reciclaje aun
incipiente a nivel nacional.

e Biodiversidad y Ecosistemas Saludables: Alto
riesgo de extincidn de especies y una proporcion
considerable de tierras en proceso de degradacion.

e Infraestructura: Necesidad de optimizaciones
estructurales en los sistemas de energia, gestion
de agua, movilidad urbana y conectividad.

e A partir de este diagndstico de pais, Banco
Promerica realizé un ejercicio de priorizacion de
areas de impacto para sus carteras de Consumo vy
Negocios, identificando las asociaciones positivas
y negativas clave. Los resultados de este analisis
jerarquico se detallan en la Tabla 2 y la Tabla 3,
las cuales sirven de guia para nuestra toma de
decisiones estratégicas.
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Tabla 2 Priorizacion de areas de impacto positivas y negativas para la cartera de Consumo

1. Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad y calidad de los recursos y servicios

Los productos de crédito y ahorro favorecen el acceso

Asociacién positiva: g . T Rt
P financiero y la estabilidad econdmica.

Riesgo de sobreendeudamiento por practicas financieras

Asociacion negativa: indebidas.

Tras completar la identificacion y priorizacion de las areas de impacto mediante
las herramientas de UNEP FIl, hemos avanzado en la definicidon de dos objetivos
SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo
determinado). Cada objetivo cuenta con sus respectivos indicadores de
desempeno (KPI), planes de accidén detallados, plazos de ejecucion definidos y
responsables asignados para garantizar su cumplimiento.

La temporalidad de estas metas esta
estrictamente alineada con nuestro Plan
Estratégico 2025-2030 y se concentra en
las areas identificadas como de maxima
prioridad para el desarrollo del pais:

e 1. Disponibilidad, accesibilidad,
asequibilidad y calidad de recursos y
servicios: Enfocado en cerrar brechas
criticas en servicios esenciales.

e 2. Biodiversidad y salud de los
ecosistemas: Orientado a la proteccidon
del capital natural y la mitigacion de
riesgos ambientales.

Banco Promerica Republica Dominicana

Estamos convencidos de que la ejecucion
de estas acciones no solo resolvera los
desafios prioritarios, sino que contribuird
de manera transversal y positiva a
otras areas de impacto socioambiental,
fortaleciendo nuestra propuesta de valor
como banca responsable.

Objetivo 1

Incrementar el porcentaje de participacion
del portafolio verde enun 20.2% promedio
anual al 2029, tomando como ano base
2024.
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Indicador: Portafolio verde en

UsD.
Linea base 2024: USD 32.51MM.

Objetivo 2

Incrementar la composicion de
la cartera de género femenino
(personas fisicas y empresas) en
un 21.6% promedio anual al 2029,
frente al ano base 2024.

e Indicador: Cartera activa
del portafolio PyME Mujer
Empresaria.

e Linea base 2024: USD 30.13MM.

Objetivos

20.2%

Incrementar el porcentaje de
participacion del portafolio
verde en un 20.2% promedio
anual al 2029

21.6%

Incrementar la composicion
cartera género femenino en
21.6% promedio anual al 2029.

Tabla 3 Priorizacion de areas de impacto positivas y negativas para la cartera de Negocios

2. Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad y calidad de los recursos y servicios

Sectores de suministro de agua, alcantarillado, gestion de
residuos y descontaminacion, construccion (por acceso a
servicios basicos como agua, energia y vivienda), comercio
farmacéutico, comercio de vehiculos (movilidad) y comercio de
alimentos tradicionales (patrimonio cultural).

Asociacidn positiva:

Sector construccion (destruccién de patrimonio cultural,
consumo excesivo de recursos) y sector manufactura (uso
intensivo de recursos naturales y contaminacion).

Asociacidon negativa:

3. Biodiversidad y salud de los ecosistemas:

Construccion, comercio y manufactura por potenciales impactos
como contaminacion del aire, agua y suelo, y afectaciones a la
biodiversidad.

Asociacién negativa:

4. Areas de impacto integridad y seguridad de las personas y salud y seguridad

Construccion, mineria, agricultura y manufactura, por riesgos

Asociacién negativa: . . -, .
sociales relevantes que requieren gestion activa.

5. Circularidad

. e Comercio y manufactura vinculados al mercado de segunda

Asociacion positiva: e, i . :
mano, reutilizacion de bienes y mantenimiento de equipos.

construccidon y manufactura con alta intensidad en uso de

Asociacion negativa: iy :
recursos y generacion de residuos

6. Estabilidad del clima
Construccion y manufactura por altas emisiones de GEl, lo que

demanda identificar actividades emisoras y planificar acciones
para descarbonizar la cartera.

Asociacidon negativa:
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Principio 3: Clientes y consumidores

En Banco Promerica, impulsamos una estrategia integral disenada para fomentar
practicas sostenibles entre nuestros clientes, alineada con nuestra vision de
banca responsable y los compromisos asumidos en el Protocolo Verde de la
Banca Dominicana. Nuestra metodologia se sustenta en tres pilares estratégicos:
productos financieros especializados, acompanamiento técnico y medicion de
impactos, lo que nos permite ofrecer un enfoque holistico para transformar la
sostenibilidad en una ventaja competitiva para nuestra base de clientes.

A

través de nuestro Portafolio Verde,

ponemos a disposicion soluciones disenadas
para facilitar la transicion hacia un modelo
econdmico mas resiliente y respetuoso con el
entorno. Las opciones incluyen:

Ahorro e inversion: Cuentas de ahorro verde
con beneficios especificos.

Sector inmobiliario: Préstamos hipotecarios e
interinos para construcciones bajo estandares
de eficiencia.

Energia renovable: Financiamiento comercial
para paneles solares y proyectos de energia
limpia.

Movilidad
vehiculos
eléctricos.

sostenible:
hibridos,

Préstamos para
eléctricos y motores

Consumo responsable: CrediPlus Verde para
electrodomésticos de alta eficiencia energética.

Sector empresarial: Leasing Verde para la
renovacion de flotillas y maquinaria industrial
eficiente.

Banco Promerica Republica Dominicana

Asesoria técnica 'y
acompanamiento estratégico

Mas alla del financiamiento, nos convertimos
en aliados de nuestros clientes mediante
programas de capacitacion en temas
criticos como el redisefio de propuestas
de valor, liderazgo corporativo femenino,
gestidn de riesgos ASG y taxonomia verde.
Complementamos esta formacion con foros
ejecutivos sobre ciberseguridad, perspectivas
econdmicasytendencias globalesdeinversion.
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Medicion de impacto y
gestion de riesgos

Integramos criterios de riesgos ambientales
y sociales (SARAS) en nuestros procesos
de evaluacidon crediticia, especialmente en
el segmento corporativo. Esto permite a las
empresas identificar brechas en su gestion
ASG y adoptar practicas que aseguren su
sostenibilidad a largo plazo.
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Iniciativas de impacto social
y ambiental

Nuestro compromiso se extiende a través
de programas que generan un valor
compartido en la sociedad:

e Huella Verde: Nuestro programa de
voluntariado corporativo que, en 2025,
movilizé a 364 voluntarios (1,684 horas)
en jornadas de reforestacion (1,200
arboles) ylimpiezade costas (recoleccion
de 3,800 libras de residuos¥).

e Empoderamiento de la Mujer (We Fi
Code): En alianza con la Asociacion
de Bancos Multiples y BID Invest,
participamosactivamenteenelCddigode
Financiamiento parala Mujer Empresaria.
Bajo esta sombrilla, desarrollamos el
programa Prolnnovadora, otorgando
créditos preferenciales a 686 empresas
lideradas por mujeres y facilitando el
acceso a bases de datos estratégicas
como los Directorios MujerES.

Finalmente, durante 2025, avanzamos
en la alineaciéon de nuestra cartera con
la Taxonomia Verde de la Republica
Dominicana, consolidando iniciativas que
generan impactos positivos y detectando
nuevas oportunidades de negocio
sostenibles.
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Principio 4: Partes interesadas (Stakeholders)

En Banco Promerica, gestionamos las relaciones con nuestros grupos
de interés —colaboradores, clientes, proveedores, reguladores,
accionistas, comunidades y ONGs— bajo un modelo de escucha activa
y transparencia. Ponemos especial énfasis en los actores locales,
reconociendo su impacto directo en la sostenibilidad de nuestro

entorno operativo.

Para garantizar una alineacion
estratégica y un dialogo bidireccional,
contamos con canales formales de
consulta y participacion, tales como:

e Comisién de Sostenibilidad: Organo
rector de la estrategia ESG.

e Oficina del Accionista: Espacio de
transparencia y rendicidon de cuentas.

e Canales de Atencion y PQRS:
Mecanismos de retroalimentacion para
la mejora continua.

e HuellaVerde:Plataformadevinculacion
comunitaria a través del voluntariado.

Banco Promerica Republica Dominicana

Alianzas para el
desarrollo sostenible

Nuestra capacidad para generar impacto
se multiplica a través de la colaboracion
con organizaciones referentes en el
ambito social y ambiental. Trabajamos
estrechamente con instituciones como:

e Inclusion y bienestar social: Fundacion
La Merced, “Yo También Puedo”,
FACCI, y la Fundacion Dominicana de
Desarrollo.

e Cuidado del adulto mayor: Fundacion
Manos Arrugadas, Hospicio San
Francisco de Asis y Hospicio San
Vicente de Paul.

e Preservacion ambiental: Colaboracion
directa con el Ministerio de Medio
Ambiente en acciones de restauracion
de recursos naturales.
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Conectividad Global
y Liderazgo Sectorial

A través de nuestra estrategia “Fondos
para un Mundo Mejor”, colaboramos con
organismos financieros internacionales
para canalizar capital hacia proyectos
de alto impacto. Estas alianzas han
permitido:

e El diseno de instrumentos financieros
tematicos (cuentas y créditos verdes).

e El financiamiento de asesorias
técnicas especializadas para el
desarrollo de productos sostenibles.

e Asimismo, nuestra posicion como
Miembro Protector del Club de
Gestion de Riesgos de la Republica
Dominicana ratifica nuestro
compromiso con la resiliencia y la
adopcion de las mejores practicas
internacionales.

Finalmente, fomentamos el intercambio
de conocimiento mediante foros vy
desayunos ejecutivos, abordando temas
de vanguardia como ciberseguridad,
tendencias econdmicas y experiencia
del cliente. Con estas acciones,
Banco Promerica se consolida como
un referente regional, integrando la
innovacion financiera y el compromiso
social para generar valor compartido.
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Principio 5: Gobernanza
y cultura de sostenibilidad

En Banco Promerica, la sostenibilidad es un pilar estratégico gestionado a través de
un modelo de gobernanza. Este marco esta liderado directamente por la Presidencia
Ejecutiva y se operativiza a través de nuestra Comision de Sostenibilidad. Dicha
instancia asegura la alineacidn con los estandares regionales de Promerica Financial
Corporation, integrando criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en
la toma de decisiones estratégicas y monitoreando el cumplimiento de nuestros

compromisos internacionales.

Estructura y Responsabilidad Estratégica

Nuestro Plan Estratégico 2025-2030 define
una estructura de responsabilidades claras
para garantizar la ejecucion de nuestra vision.
Contamos con lideres designados para areas
criticas como:

e Negocios Sostenibles y Fondos para un
Mundo Mejor.

e Medicidon de Impacto e Inversion Social.

e Esta gestion se encuentra blindada por
un marco ético riguroso, respaldado por
el Cédigo de Etica y nuestra Politica
Anticorrupcion y Antisoborno, garantizando
la integridad en cada nivel de la operacion.

Banco Promerica Republica Dominicana

Supervision y Fortalecimiento
de Capacidades

Para asegurar una rendicion de cuentas
efectiva, la Junta Directiva y la Comisién de
Sostenibilidad realizan revisiones trimestrales
de los avances y temas estratégicos. Durante
2025, pusimos especial énfasis en el desarrollo
de capacidades técnicas:

e Formacion de alto nivel: Capacitamos a los
miembros del Consejo y colaboradores
clave en metodologias SARAS (Sistema de
Administracién de Riesgos Ambientales y
Sociales) y en la Taxonomia Verde.

e Cultura de responsabilidad: Fortalecimos la
gestién de riesgos ambientales y sociales
en toda la organizacion, consolidando una
cultura de banca responsable orientada a la
generacion de valor sostenible a largo plazo.
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Principio 6: Transparencia
y rendicion de cuentas

En Banco Promerica, asumimos la transparencia como el pilar que
garantiza la confianza de nuestros grupos de interés. Damos cumplimiento
al Principio 6 a través de la publicacion periddica y publica de nuestras
Memorias Anuales, documentos que detallan con rigor y objetividad los
avances, hitos y desafios en nuestra gestion de sostenibilidad.

Ademas de la divulgacion de resultados,
hemos fortalecido nuestros mecanismos
de escucha y respuesta:

Reporte de Desempeno: Informamos de
manera sistematica sobre el cumplimiento
de nuestras metas ASG, permitiendo una
trazabilidad clara de nuestro impacto.

Canal de Etica y Reclamaciones: Hemos

implementado y habilitado un canal
de reclamos especifico para temas
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ambientales y sociales. Esta herramienta
permite que cualquier parte interesada
reporte inquietudes vinculadas a nuestra
actividad, garantizando una gestidn
oportuna, justa y transparente de los
riesgos e impactos.

Con estas acciones, Banco Promerica
ratifica su compromiso de rendir cuentas
de forma honesta, asegurando que nuestra
evolucién hacia una banca responsable
sea un proceso abierto y verificable.
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Durante el ejercicio 2025, Banco Promerica consolidd su posicion como

| |
Reconocimientos e rica consolido su post
un referente de innovacion y solvencia, recibiendo distinciones que

ratifican nuestro liderazgo en el sistema financiero:

Premio a la Excelencia Bancaria

Referente en Reputacion

Premio Categoria Oro en el Ranking Reconocimiento como una de las

de Digitalizacion 2025 de la mejores empresas para trabajar en Institucional (Revista Vida y Exito) y ser la 1ra entidad financiera en

Superintendencia de Bancos RD por Revista Mercado emitir acciones en el mercado de
valores del pais por la Camara

Centroamericana CENTROCAMARA



Eventos e hitos

relevantes

» Participamos en
FITUR 2025

» 2da edicién Vision
de Negocios de la
AMCHAMDR

» Participamos en la
Semana Econdmica y
Financiera 2025 del
Banco Central

» Firma dela

Declaracion de
Santo Domingo

(Fitur)

» Encuentro PyME
Prolnnova

» Inauguramos la
Sucursal Coral Mall

» Coordinamos el ler
Foro de Inversion y
Nearshoring de la
Republica Dominicana

» Abrimos las puertas
de nuestra Sucursal
ubicada en la Av.
Gustavo Mejia Ricart

a Los
caprichos de
@M

Coleccidn Ortiz Gurdidn

» Celebramos un
desayuno con clientes
para celebrar el Mes
de la Experiencia del
Cliente

» Celebramos nuestro
25 aniversario en
Republica Dominicana

» Organizamos la
exposicion de arte
“Los Caprichos de
Daliy Goya”

» Firma de Principios de
Banca Responsable
de la ONU

W (T i “"ﬂ" i

Alianzas
estratégicas

» Sotheby’s
International
Realty Dominican
Republic

» Aeroambulancia

» Humano Seguros

Innovaciones
digitales

>

ProFirma:
Firma digital en

sucursales (paperless)

Nueva visual de
la Banca Mévil

Certificados Digitales
en Pesos y Délares

Expansion de
facturadores de
servicios

IS EEEES
interbancarias
expresas

Transferencias
en Euros

Activacion y bloqueo
a través de ALICIA

Gestion de Grupos
Empresariales

ProCD: Certificados
con tasa negociada

Cuentas Digitales
en Délares, Euros y
Corriente en Pesos

Banco Promerica 75

1 '
i _.‘.I‘..I y
Rendvads para © \\

Productos

» Cuenta Mi Primer
Ahorro

» Click to Pay

» Seguro
Aeroambulancia
Promerica

» Seguro Buen Viaje de
Humano Seguros

» Seguro de Vida de
FUTURO Seguros

D

Reconocimientos

» Mejores Lugares para

Trabajar en RD por
Revista Mercado

10 empresas mas felices
por la Revista Vida y
Exito

Categoria Oro

en el Ranking de
Digitalizacion 2025 de
la Superintendencia de
Bancos

ORO en la categoria
Experiencia del Cliente
de la Republica
Dominicana, otorgado
en Fintech Americas
2026, en los Premios
Pais a los Innovadores
Financieros en las
Ameéricas 2026

Premio a la Excelencia
Bancariay ser la 1ra
entidad financiera en
emitir acciones en el
mercado de valores
del pais por la Camara
Centroamericana
CENTROCAMARA
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BANCO MULTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Estados financieros
31 de diciembre de 2025

(Con el informe de los auditores independientes)

Banco Promerica Republica Dominicana
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Informe de los auditores independientes

A los accionistas y al Consejo de Administracion de
Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana, S. A:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A. (el Banco), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2025, y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2025, su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo
con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana (en adelante “Superintendencia de Bancos”), segun se describe en la
nota 2 a los estados financieros que se acompafian.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en
la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes del Banco de acuerdo con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA), que son aplicables a auditorias de estados
financieros de entidades de interés publico, junto con los requerimientos de ética emitidos por
el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinion.

Asunto clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional fueron
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinion de auditoria sobre estos, y no expresamos una
opinién por separado sobre esos asuntos.

(Continta)

Estimacién y contabilizacion de provisiones para la cartera de créditos.

Véanse las notas 2.7.2, 2.7.3, 6, 11 y 28 a los estados financieros que se acomparian.

Asunto clave de la auditoria

La estimacion de provisiones para la cartera
de créditos es un asunto clave de la auditoria
debido a la naturaleza de los calculos, los
juicios y andlisis de la gerencia, los
requerimientos de constitucion de provisiones
que debe cumplir la direcciéon del Banco de
acuerdo con los parametros establecidos por
la Autoridad Monetaria y Financiera y al
impacto de esta estimacion en relacion con la
cartera de créditos y los resultados del
periodo.

La cartera de créditos neta representa el 59 %
del total de los activos del Banco. Las
provisiones para la cartera de créditos son
determinadas  siguiendo  los  criterios
establecidos por la Autoridad Monetaria y
Financiera, principalmente en el Reglamento
de Evaluaciéon de Activos, asi como
resoluciones, circulares, y otros documentos
aclaratorios relacionados.

Como el asunto clave fue atendido en la
auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas
relevantes en relacién con la estimacion de
provisiones para la cartera de créditos y su
correspondiente  contabilizacién incluyé lo
siguiente:

.

Obtuvimos un entendimiento y probamos el
disefio, implementacion y eficacia operativa
de los controles relevantes que mantiene el
Banco sobre la aprobacion y desembolso
de créditos, asi como aquellos relacionados
con la determinacion, contabilizacién y
revelacion de las provisiones para la cartera
de créditos.

Obtuvimos la conciliacion del mayor
general con el mayor auxiliar de la cartera
de créditos y observamos la exactitud
matematica de dicha conciliacién.

Seleccionamos una muestra representativa
de la cartera de créditos de mayores y
medianos deudores comerciales para los
cuales probamos la asignacion de
clasificaciéon por capacidad de pago con
base en los parametros establecidos por la
normativa vigente.

Utilizando técnicas de muestreo,
seleccionamos muestras de la cartera de
créditos para las cuales evaluamos el
historial de pago, la admisibilidad de las
garantias y el riesgo pais en los casos
aplicables.

Recalculamos las antigliedades de la
cartera de créditos asignadas por el
sistema del Banco y reportadas a la
Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

(Continua)
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Asunto clave de la auditoria

Coémo el asunto clave fue atendido en la

*

auditoria

Realizamos recalculos matematicos de las
provisiones  determinadas sobre los
reportes de créditos que considera la
clasificaciéon otorgada a cada deudor y los
porcentajes correspondientes a cada
clasificacion y las garantias admisibles.

Comparamos los resultados obtenidos con
la provision reportada en la autoevaluacion
de la cartera de créditos realizada por el
Banco, enviada a la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana y
contabilizada en los estados financieros.

Aclaramos y/o propusimos ajustar las
diferencias, en caso de identificar alguna.

¢+ Mediante la utilizacién de técnicas de
muestreo, seleccionamos varios créditos
castigados y observamos que dichos
castigos estén acordes con la politica del
Banco y lo establecido en el Reglamento de
Evaluacién de Activos.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicién
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacion financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizacién, no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra informacion

La administracion del Banco es responsable de la otra informacién. La otra informacion
comprende la informacion incluida en la memoria anual, pero no los estados financieros y
nuestro correspondiente informe de auditoria.

Se espera que la informacion en la memoria anual esté disponible para nosotros después de la

fecha de este informe de auditoria. Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la
otra informacién y no expresamos ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.

(Continua)
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Valores en DOP)

5 6
. Al 31 de diciembre de
o ) . . : . . ACTIVOS 2025 2024
Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos De Ios_ asuntos comunicados a los responsablejs del gc_)blerno corporativo del Banco ‘ _ _

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda determinamos aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados Efectivoy equivalentes de efectivo (notas 3, 18, 21, 22, 28y 30)
otra informacion, identificada anteriormente, cuando esté diéponible y, al hacerlo, considerar si la auditoria. Nosotros también: financieros del periodo actual y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos g:lnaco Central 1;35?-2‘3‘133? 0 g?;-g?gg?g
existe una inconéruencia de importancia rela;tiva entre esa informacic’)n’ylos estadés financieros. esos asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que las disposiciones legales o Bancos del pais " 86,419.323 '520,171.773
0 nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si de algtin modo parece contener un error ¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o cuando en circunstancias Bancos del exterior 906,284,944 4,726,708,408
material. debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para extrema(_iamente poco frecuentes determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en Equivalentes de efectivo 53115279 6.436,879

responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para nuestro informe, porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de Rendimientos por cobrar 185,332 284,795

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material en
esa otra informacién estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados del
gobierno del Banco.

) ki

Responsabilidades de la tracion y los respc del gobierno del Banco en

relacién con los estados financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, y del control interno que la administracion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
materiales debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administraciéon es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segln
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, salvo que la administracién tenga la intencioén de liquidar el Banco o cesar
sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estan a cargo de supervisar el proceso de reportes de
la informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su
conjunto, estan libres de errores materiales debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o, de forma agregada, podria
razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

(Continua)
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proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la anulacién del control interno.

+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

+ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

+ Concluimos sobre el uso apropiado por la administracion del principio contable de negocio
en marcha, y con base en la evidencia de auditoria obtenida concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar
una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en
marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes
revelaciones en los estados financieros, o si tales revelaciones no son adecuadas que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un
negocio en marcha.

+ Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia, y
hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

(Contintia)

hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

Registro en la SB nium. A-006-0101

CPA Maria De los Santos
Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD num. 3618

16 de marzo de 2026

Santo Domingo,
Republica Dominicana
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Subtotal

Inversiones disponibles para la venta (notas 5, 11, 14, 18, 21, 22, 28 y 31)

Cartera de créditos (notas 3, 6, 11, 18, 21, 22, 28, 30 y 31)
Vigentes
Reestructurada
En mora (de 31 a 90 dias)
Vencida (més de 90 dias)
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Subtotal

Cuentas por cobrar (notas 7, 22, 23, 28 y 30)

Bienes ibit en ion de créditos, neto (notas 8, 11, 28 y 31)

Propiedad, muebles y equipos, neto (notas 9, 18 y 26)

Otros activos (notas 10, 27 y 28)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Subtotal

TOTAL DE ACTIVOS

15,572,680,701

15,121,187,075

18,022,179,173

13,694,398,052

51,599,347,109

38,992,602,880

235,520,850 129,134,256
30,812,145 18,542,740
834,232,004 543,117,398
498,830,944 377,240,572
(1,667,575,004) (1,092,267,111
51,531,168,048 38,968,370,735
683,504,064 472,224,220
19,467,778 19,821,699
366,435,011 397,705,745
729,532,905 560,845,145
34,722,748 2,308,282
48,222,424 70,454,793
812,478,077 633,608,220

87,007,912,852

69,307,315,746

(Contintia)
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Valores en DOP)

Al 31 de diciembre de

PASIVOS Y PATRIMONIO 2025 2024
PASIVOS
Depésitos del piiblico (notas 12, 21, 22, 28 y 30)
A la vista 5,456,536,247 6,849,906,561
De ahorro 11,624,713,417 9,056,329,299
A plazo 24,899,271,611 22,634,030,828
Intereses por pagar 25,910,069 18,337,853
Subtotal 42,006,431,344 38,558,604,541
D itos de enti i i del pais
y del exterior (notas 13, 21, 22 y 28)
De entidades financieras del pais 17,691,421,663 11,078,201,004
De entidades financieras del exterior 71,085,983 71,371,076
Subtotal 17,762,507,646 11,149,572,080

Fondos tomados a préstamo (notas 5, 14, 18, 21, 22 y 28)

1,786,029,615
2,699,392,998
6,577,305,312

212,339,902

11,275,067,827

Del Banco Central 1,473,829,062

De entidades financieras del exterior 5,943,996,526
Otros financiamientos 8,760,896,551
Intereses por pagar 154,354,597
Subtotal 16,333,076,736

Otros pasivos (notas 7, 11, 15, 19, 25 y 28) 1,073,395,003

758,020,942

Obligaciones asimilables de capital (notas 16, 18, 21, 22 y 28)
Obligaciones subordinadas 3,834,032,075

2,867,148,772

TOTAL DE PASIVOS 81,009,442,804

64,608,414,162

PATRIMONIO NETO (notas 17, 18,29 y 31)

3,919,663,400
187,317,746
591,920,438

4,698,901,584

69,307,315,746

13,285,561,148

Capital pagado 5,095,400,000
Reservas patrimoniales 223,105,439
Resultado del ejercicio 679,964,609
TOTAL PATRIMONIO NETO 5,998,470,048
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 87,007,912,852
Cuentas contingentes (notas 18 y 19) 12,148,769,176
Cuentas de orden (nota 20) 185,407,889,261

135,048,904,077

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Carlos Julio Camilo Vincent Gloribel Quezada Rodriguez
Presidente Ejecutivo Vicepresidente Adjunto de
Contabilidad y Control Financiero

Banco Promerica Republica Dominicana

Margarita Armenteros
Vicepresidente Senior
Finanzas

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Ingresos financieros (notas 3, 4, 5, 6, 19, 21 y 30)
Intereses por disponibilidades
Intereses por fondos interbancarios
Intereses por cartera de créditos
Intereses por inversiones
Ganancias en venta de inversiones

Subtotal

Gastos financieros (notas 12, 13, 14, 16, 21 y 30)
Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Pérdidas en venta de inversiones

Subtotal
MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para cartera de créditos (nota 11)
Provisiones para inversiones (nota 11)

MARGEN FINANCIERO NETO
Ingresos por diferencia de cambio (nota 22)

Otros ingresos operacionales (nota 23)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Subtotal

Otros gastos operacionales (notas 7 y 23)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Gastos diversos

Subtotal

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos operativos (notas 9, 10, 11, 19, 24, 25 y 30)
Sueldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros
Depreciaciones y amortizaciones
Otras provisiones
Otros gastos

Subtotal
RESULTADO OPERACIONAL NETO
Otros ingresos (gastos) (notas 26 y 28)
Otros ingresos
Otros gastos
Subtotal
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (nota 27)

Impuesto sobre Ia renta (nota 27)

ESTADOS DE RESULTADOS
(Valores en DOP)
Afios terminados el
31 de diciembre de
2025
120,737,196
7,422,646,174

1,363,052,371
354,961,451

156,138,049
426,944
5,466,518,688
1,244,982,205
428,894,704

9,261,397,192

7,296,960,590

(3,920,171,223)
(1,329,680,357)

(3,558,260,599)
(852,304,481)

(29,736,818, 103,876,395

(5,279,588,398

(4,514,441,475)

3,981,808,794

2,782,519,115

(1,893,009,881)

(1,026,814,429)
(1.752,625)

(1,893,009,881)
2,088,798,913

168,437,391

1,834,538,411

(1,028,567,054)

1,753,952,061

42,531,535

1,693,666,177

824,890,929 656,689,890
800,733 369,314
2,660,230,073 2,350,725,381
(209,390,073) (175,020,878)
(499,904,295) (401,734,300)
(140,227,728) (75,322,202
(849,522,096) (652,077,380)
4,067,944,281 3,495,131,597

(1,681,572,000)
(769.414,979)
(103,114,043)
(157,531,335)

(1,398,289,420)
(627,578,369)
(91,846,430)
(142,942,102)

988,649,846 (770,432,408,

(3.700,282,203) (3.031,088,729)
367,662,078 464,042,868
681,736,014 493,612,351
(403,124,578) (275,106,948)
278,611,436 218,505,403
646,273,514 682,548,271

69,478,706 59,474,126

RESULTADO DEL EJERCICIO 715,752,220 623,074,145
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Carlos Julio Camilo Vincent Gloribel Quezada Rodriguez Margarita Armenteros
Presidente Ejecutivo Vicepresidente Adjunto de Vicepresidente Senior
Contabilidad y Control Financiero Finanzas

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Valores en DOP)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses pagados por financiamientos

Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento (Disminucion) en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

Adquisicion de propiedades, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamo
Operaciones de fondos pagados

Emision de obligaciones subordinadas

Aportes de capital

Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas

Efectivo neto provisto por las actividades
de financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO

Afos terminados el
31 de diciembre de

2025

7,301,055,803
1,700,441,865
2,828,667,464
(3,536,013,920)
(1,428,423,363)
(3,542,750,869)

2024

5,279,137,820
1,766,731,761
2,640,014,309
(3,231,608,655)
(661,864,462)
(2,796,300,197)

(849,522,096) (839,396,762)
(41,751,458) (72,149,978)
(336,829,799) 277,450,218

2,094,873,627

2,362,014,054

(4,219,208,787)
(64,834,815,503)
51,818,300,669

(197,243,190)

36,586,200

(2,242,353,994)

(53,255,728,344)

44,086,017,984
(240,000,000)
240,000,000
(160,659,105)

125,069,456

(17,396,380,611)

(11,447,654,003)

74,426,363,513
(64,373,173,361)
27,822,590,952
(22,706,596,738)
635,350,000
(51,533,756)

53,964,511,193
(46,851,992,884)

15,026,716,826
(10,970,561,004)

698,950,000

(10,874,328)

15,753,000,610

11,856,749,803

451,493,626

15,121,187,075

2,771,109,854

12,350,077,221

15,572,680,701

15,121,187,075

(Contintia)

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Valores en DOP)

Afios terminados el
31 de diciembre de

2025 2024
Conciliacion entre el del ejercicio y el
neto provisto por las actividades de operacion:
Resultado del ejercicio 715,752,220 623,074,145
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con
el efectivo neto provisto por las actividades de
operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos 1,893,009,881 1,026,814,429
Inversiones - 1,752,625
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 232,844 24,175,404
Rendimientos por cobrar 148,341,742 92,414,350
Otras provisiones 8,956,749 26,352,348
Depreciaciones y amortizaciones 103,114,023 91,846,430
Impuesto sobre la renta diferido, neto 73,143,056 33,238,990
Ganancia en disposicion de propiedades,
muebles y equipos, neta - 17,235,470
Ganancia en venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos, neta (1,195,570) (9,597,785)
Amortizacion del costo y descuento de la emision de
la deuda subordinada 1,368,337 1,242,901
Efecto fluctuacion cambiaria, neta 62,155,807 246,757,393
Amortizacion de prima y descuento en inversiones, neto 72,877,911 58,293,368
Intereses reinvertidos de captaciones 376,585,085 320,214,928
Gastos por incobrabilidad de cuentas por cobrar 96,082,634 66,517,898
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar (585,713,483) (205,507,982)
Cuentas por cobrar (211,279,844) (304,909,709)
Cargos diferidos (241,830,817) (17,947,231)
Activos diversos (10,182,096) (5,216,292)
Intereses por pagar (91,170,791) 196,877,035
Otros pasivos (315,374,061) 78,385,339
Total de ajustes 1,379,121,407 1,738,939,909
Efectivo neto provisto por las
actividades de operacién 2,094,873,627 2,362,014,054

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Carlos Julio Camilo Vincent Gloribel Quezada Rodriguez
Presidente Ejecutivo Vicepresidente Adjunto de
Contabilidad y Control Financiero

Margarita Armenteros
Vicepresidente Senior
Finanzas
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BANCO MULTIPLE P! DE LA REPUBLICA S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Valores en DOP)
Resultados
acumulados
Capital Reservas de ejercicios Resultados Total
pagado patrimoniales anteriores del ejercicio patrimonio

Saldos al 1ro. de enero de 2024 3,324,121,000 156,164,026 - 606,416,741 4,086,701,767
Transferencia a resultados acumulados 606,416,741 (606,416,741)
Dividendos pagados en efectivo (nota 17) (10,874,328) (10,874,328)
Dividendos pagados en acciones (notas 17, 29 y 31) 595,542,400 13 (595,542,413)
Resultado del ejercicio - 623,074,145 623,074,145

areservas (nota 17y 31) - 31,153,707 (31.153,707)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 ___ 3019663400 _ 187,317,746 ___ 591920438 __ 4,698,901,584
Transferencia a resultados acumulados 591,920,438 (591,920,438)
Dividendos pagados en efectivo (nota 17) (51,633,756) (51,533,756)
Dividendos pagados en acciones (notas 17, 29 y 31) 540,386,600 82 (540,386,682) -
Aportes de capital (nota 17) 635,350,000 635,350,000
Resultado del ejercicio - 715,752,220 716,752,220

areservas (nota 17 y 31) - 35,787,611 - (35,787,611)
Saldos al 31 de diciembre de 2025 ___ 5095400000 _ 223105439 ___ 679964609 __ 5,998,470,048
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Carlos Julio Camilo Vincent Gloribel Quezada Rodriguez Margarita Armenteros.
Presidente Ejecutivo Vicepresidente Adjunto de Vicepresidente Senior

Contabilidad y Control Financiero

Banco Promerica Republica Dominicana

Finanzas

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2025 y 2024

(Valores en DOP)

Entidad

Banco Mdltiple Promerica de la Republica Dominicana, S. A. es una institucion financiera
constituida el 14 de junio de 2000 bajo las leyes de la Republica Dominicana, que opera bajo
la regulacion establecida por la Junta Monetaria y la supervision de la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. El Banco es una subsidiaria de Promerica Financial
Corporation, cuyo ultimo ente controlador es Promerica Holdings Limited. El Banco se dedica
al otorgamiento de créditos, principalmente mediante la emisiéon de tarjetas de créditos,
préstamos comerciales y otros créditos de consumos, asi como la captacion de depésitos.

El Banco tiene su domicilio social en la avenida Roberto Pastoriza nim. 420 esq. calle
Manuel de Jesus Troncoso, Torre Da Vinci, ensanche Piantini, Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2025, los principales ejecutivos del Banco en las areas de negocios y
operaciones son los siguientes:

Nombre Posicién
Carlos Julio Camilo Vincent Presidente Ejecutivo
Michelle Marie Concepcién Castillo Vicepresidente Senior de Crédito y Control
Marielyn Portorreal Cruz Vicepresidente Senior de Banca Personas
Margarita Leonor Armenteros Ferria Vicepresidente Senior de Finanzas

Mildred Alexandra Peralta Pujols Vicepresidente Senior de Gestion Humana y
Administracion

Gianni Ottavio Landolfi Moya Vicepresidente Senior de Riesgo Integral

Julio César Feliz Gil Vicepresidente Senior Tl & Sistemas

Carmen Alina Victorio Gonzalez Vicepresidente Senior Desarrollo de Negocios
y Comunicaciones

Vicepresidente Senior de Operaciones

Vicepresidente Auditoria

Carlos Francisco Veras
Wendy Maria Nufiez Susana

Denisse Claudine Pimentel Santana Vicepresidente Recuperacion de Créditos

Felipe Armando Pefia Vicepresidente Transformacion Digital y
Canales

Ménica Marie Mieses Acosta Vicepresidente Banca Corporativa y
Empresarial

Johanna Altagracia Encarnacion Almanzar Vicepresidente Banca Personas

Néstor Alexis Fortuna Rivas
Freddy Angel Pérez Estévez
Danys Carmona Valdez

Odette Teresa Pereyra Espaillat
Fiorella lvonne Espinosa Arenas
Gloribel Quezada Rodriguez

Vicepresidente de Operaciones

Vicepresidente de Seguridad de la Informacién

Vicepresidente Inteligencia de Negocios

Vicepresidente Legal

Vicepresidente Adjunto Riesgo Financiero

Vicepresidente Adjunto de Contabilidad y
Control Financiero

2
BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Entidad (continuacion)

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana (en lo adelante “Junta
Monetaria”) y las circulares de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
(en adelante “Superintendencia de Bancos”).

Un detalle de las oficinas y cajeros automaticos del Banco al 31 de diciembre de 2025 y
2024 es como sigue:

2025 2024
Cajeros Cajeros
Ubicacion Oficinas (*) automaticos Oficinas (*) automaticos

Zona metropolitana 12 12 9 9
Interior del pais 7 7 7 7
19 19 16 16

(*) Corresponden a sucursales, agencias y centros de servicios.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(DOP), que es la moneda de curso legal en la Republica Dominicana.

La emisién de los estados financieros fue aprobada por el Consejo de Administracion del
Banco en fecha 16 de marzo de 2026. La aprobacion final de dichos estados financieros
debe ser efectuada por la Asamblea de Accionistas.

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financieros

Las politicas e informaciones financieras del Banco estan conforme con las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad
para Entidades Supervisadas vigentes, segun enmendado, los reglamentos, circulares,
resoluciones, instructivos y disposiciones especificas emitidos por ese organismo y por la
Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana (en lo adelante Banco
Central), asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Las practicas de
contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos aspectos, en forma y
contenido, de las Normas de Contabilidad NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (en lo
adelante "Normas de Contabilidad NIIF"), aplicables para bancos e instituciones
financieras. En consecuencia, los estados financieros que se acompafan no pretenden
presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de
conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF.

Los estados financieros que se acompafian estan preparados con base en el costo histérico
y sobre la base de negocio en marcha.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Principales estimaciones utilizadas

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos
riesgosos, depreciacién, amortizacion y deterioro de activos de largo plazo, impuesto sobre
la renta, contingencias y litigios y programas de lealtad. Los resultados reales podrian diferir
de dichos estimados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estd compuesto por el efectivo en caja y bévedas,
depositos en el Banco Central de la Republica Dominicana y en entidades financieras del
pais y del exterior, las inversiones facilmente convertibles a efectivo con vencimiento inferior
a tres (3) meses o menos, contados desde la fecha de adquisicion, los rendimientos por
cobrar de las disponibilidades y los efectos de cobro inmediato.

Transacciones con pacto de recompra o reventa (reporto)

Los valores comprados bajo acuerdos de reventa y los que se venden bajo acuerdos de
recompra, por lo general son tratados como transacciones financieras con garantia. Por
tanto, los valores recibidos o cedidos no son dados de baja en los de situacion financiera si
no se cede o se transmite el control sobre los derechos contractuales incorporados en
dichos valores.

En las compras con pacto de reventa el efectivo pagado y el interés acumulado se registran
en el activo como un crédito garantizado. En las ventas con pacto de recompra el efectivo
recibido y el interés acumulado se registran en el pasivo como fondos tomados a préstamo.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra
entidad, o un contrato que crea un derecho contractual de recibir, o una obligacién
contractual de entregar efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Memoria Anual 2025
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
25 Instrumentos financieros (continuacion)
Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos,
se estima sea igual a su valor en libros, segun estan reflejados en los estados de situacion
financiera del Banco. Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es similar al
valor en el mercado debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los
instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: efectivo y equivalentes de
efectivo, rendimientos por cobrar, cuentas por cobrar, depésitos del publico, depdsitos de
entidades financieras del pais y del exterior, fondos tomados a préstamo, intereses por
pagar y otros pasivos.

Activos y pasivos financieros a largo plazo

Incluye inversiones, depositos del publico, depésitos de entidades financieras del pais y del
exterior y fondos tomados a préstamo a largo plazo y deuda subordinada. No fue posible
estimar su valor razonable debido a que para estos instrumentos financieros no existe un
mercado activo en la Republica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado
a los créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados, por tipos, en comerciales, consumo, tarjetas de crédito e hipotecarios.

Rendimientos y costos de activos y pasivos a largo plazo

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo la metodologia de interés simple sobre los montos de capital
pendientes y los costos de los depdsitos son igualmente reconocidos como gastos bajo el
mismo método.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran por el método de lo devengado
sobre la base de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas
de ahorro y certificados financieros, los cuales se acumulan utilizando el método del interés
compuesto. Los intereses correspondientes a cuentas de ahorro se acumulan sobre la base
del balance promedio y algunos productos de ahorro con base en el balance diario con
tasas escalonadas.

2.6 Inversiones

Comprende las inversiones que por su configuracién juridica propia y régimen legal de
transmision puedan ser objeto de negociacién en un mercado financiero o bursatil, valores
emitidos por las entidades de intermediacion financiera que no se negocien en un mercado
secundario, asi como participaciones en otras sociedades que no otorgan influencia
significativa al Banco.

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Inversiones (continuacion)

El Instructivo para la Clasificacién, Valoracion y Medicion de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda establece la clasificacion de las inversiones en tres categorias: a
negociar, disponibles para la venta y mantenidas hasta su vencimiento, las cuales se
indican a continuacion:

- A negociar: son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intencion de obtener

ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de una cartera
de instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente que se cotizan en
una bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores no pueden permanecer
en esta categoria por mas de 180 dias desde su fecha de adquisicion, plazo durante el
cual deben ser vendidos. Las inversiones en valores a negociar se registran
originalmente a su valor razonable neto de la prima o descuento con que se hayan
adquirido.

Los cambios en el valor razonable se deben reconocer en los estados de resultados
como una ganancia o pérdida de activos financieros a valor razonable.

- Disponibles para la venta: son aquellos valores mantenidos por el Banco para obtener
una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, o aquellas
inversiones que el Banco esta dispuesto a vender en cualquier momento y que estén
cotizadas en un mercado activo u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor
razonable y la prima o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la
vigencia del instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza
diariamente al valor de mercado del cierre de ese dia.

Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio como
una ganancia o pérdida no realizada.

- Mantenidas hasta el vencimiento: son aquellas inversiones que el Banco tiene la

intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento se cotizan en un mercado
activo u organizado y se registran a su costo amortizado usando el método de interés
efectivo. La prima o el descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la
vigencia del titulo.

Durante los afios 2022 al 2025, la Superintendencia de Bancos emitio varias circulares
sobre los plazos para iniciar el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones;
por lo tanto, al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de diciembre de 2024, las inversiones
disponibles para la venta estan registradas a su costo amortizado.

En fecha 12 de marzo de 2025, mediante la Circular SB: nim.CSB-REG-202500002,
se notificé la entrada en vigor del uso del valor razonable a partir del 1ro. de enero de
2026 (véase nota 32).

2.6.1

2.7
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Inversiones (continuacion)

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 5.
Provision para inversiones

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base los criterios utilizados para la evaluacién de los mayores deudores comerciales,
acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y sus
modificaciones. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
internacionales el importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se
determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas
calificadoras internacionales reconocidas por la Superintendencia de Mercado de Valores
de la Republica Dominicana o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento
internacional, aplicandole los porcentajes de provision que correspondan de acuerdo con
las categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda y en
instrumentos emitidos o garantizados por el Estado dominicano se consideran sin riesgo;
por lo tanto, no estan sujetas a provision.

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion de la inversion o mejora la clasificacion de riesgo del emisor siempre que se
cumplan ciertas condiciones debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos, o pueden
ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente
necesidades de provision.

Cartera de créditos y provisiones para créditos
Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provisiéon para
cartera de créditos.

De conformidad con la Circular SB CSB-REG-202400003, de fecha 23 de febrero de 2024,
cuando se realicen acuerdos de pago de los montos generados por tarjetas de crédito, sean
estas corporativas o personales, deberan reclasificarse como préstamos comerciales o de
consumo, respectivamente, tomando en consideracion el estatus y categoria de riesgo del
deudor en el momento de la renegociacion de la deuda.

Los intereses sobre créditos se registran y calculan tal como se indica en nota 2.18. El
devengo de los rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90
dias (ver nota 2.18).
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provision para cartera de créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta
Monetaria del Banco Central y otras circulares y resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la estimacion de la provision para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen
en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores
comerciales, microcréditos, consumo e hipotecarios.

La evaluacién de los mayores deudores comerciales se realiza con base en un andlisis
categorizado de cada deudor en funcién de su capacidad de pago, comportamiento
histérico de pago y riesgo pais a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el
100 % de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revisiéon por la
Superintendencia de Bancos) y en porcentajes especificos segun la clasificacion del
deudor.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el
analisis de su capacidad de pago, tal y como lo establece el REA, y evaluando otros
factores, tales como: indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, andlisis de
mercado, comportamiento histérico de pago, riesgo pais y alineacién. Las garantias, como
factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de crédito, son consideradas como
un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor,
aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones.

Los mayores deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de crédito,
adeudadas en el sistema financiero, sean iguales o superiores a DOP40 millones, tanto a
nivel individual como consolidado en el sistema. El REA establece la constitucion de un
100 % de provision por el efecto de fluctuacion de la tasa de cambio positivo sobre los
créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2 y E, y con mas de 90 dias de atraso.
Para el registro de las provisiones sobre los medianos deudores comerciales se requiere
una evaluacién simplificada, considerando pérdidas operativas netas y relacion con el
patrimonio ajustado, ademas del comportamiento de pago y los niveles de garantia.

Entiéndase por patrimonio ajustado, el que para su determinacion considera los importes
del capital pagado, reservas, utilidades acumuladas y del ejercicio, prima sobre acciones,
los aportes para futuras capitalizaciones y deuda subordinada. Los aportes para futuras
capitalizaciones se consideraran siempre que estén autorizados de manera escrita por los
aportantes a estos fines, reconociendo, ademas, la condicién de que los fondos aportados
no estan sujetos a devolucion. Los medianos deudores comerciales son aquellos cuyas
operaciones totales de créditos, adeudadas al sistema financiero, sean iguales o superiores
a DOP25 millones y menores a DOP40 millones, tanto a nivel individual como consolidado
en el sistema financiero. De acuerdo con la Carta Circular CCI-REG-202400005 del 30 de
abril de 2024, para los préstamos comerciales el comportamiento de pago no sera
considerado como mitigante en la clasificacion de riesgo final para los siguientes casos:

Memoria Anual 2025



27
2.7.2

8
BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacién)
Provision para cartera de créditos (continuacion)

+ Cuando se contrate el pago de la totalidad del capital y el interés al vencimiento de la
deuda, y

+ Cuando el pago del capital excede el plazo de 24 meses y no se requiere pagos de
intereses recurrentes, al menos trimestralmente, observables en un plazo de 12 meses.

Para los menores deudores comerciales, microcréditos, consumo e hipotecarios, la
clasificacion es determinada con base en la morosidad a la fecha de la clasificacion de cada
una de las operaciones comerciales del deudor, asignandose una unica clasificacion sobre
su comportamiento de pago, excepto para los préstamos hipotecarios para la vivienda,
otorgados con los recursos liberados del encaje legal, los cuales son clasificados en
categoria de riesgo “A” con 0 (cero) constitucion de provisiones, ponderando en 0 % (cero
por ciento) para fines del calculo en el indice de solvencia de acuerdo con lo establecido
en el articulo 9 de la Novena Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 30 de mayo de
2019.

Las garantias son consideradas en el computo de la cobertura de las provisiones
necesarias.

El Banco asigna la clasificacion de riesgo a los créditos reestructurados considerando
aquella que se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda, o la que surja de
los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de
conformidad con el REA.

La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado sera la clasificacién asignada a todos
los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Se asigna una clasificacion inicial
no menor de “B”, que podra ser modificada a una categoria de riesgo menor, dependiendo
de la evolucién de sus pagos hasta la clasificacion “A” en la medida que cumpla con las
condiciones pactadas en el contrato.

En adicion a la capacidad de pago, para los mayores deudores comerciales se evalua su
comportamiento de pago y riesgo pais para la mejora en su clasificacion de riesgo.
Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de
90 dias, mediante el cual se considera el total del capital como vencido cuando una de las
cuotas del total del crédito ha caido en esta condicion.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones en las que las partidas
irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden. En el caso
de que el Banco no tenga constituido el 100 % de la provisién de un crédito debera constituir
el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de
provisiones requerido de los demas créditos.

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisién para créditos (continuacion)
Provision para cartera de créditos (continuacion)

Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera
vencida, excepto los créditos con vinculados que solo se podran castigar cuando se
demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro y los funcionarios o directores
directamente relacionados han sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados
permanecen en cuentas de orden hasta tanto sean recuperados a través del pago por parte
del deudor.

El Banco ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA y al 31 de diciembre
de 2024 registré provisiones adicionales con base en politicas y metodologia interna que
consideran el riesgo crediticio de los deudores. Las provisiones adicionales se
constituyeron cumpliendo con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos en el
REA, la Circular SB: CSB-REG-202300005 de fecha 10 de agosto de 2023 y otros
documentos aclaratorios relacionados.

Las entidades de intermediacion financiera podran utilizar las provisiones adicionales para
el computo del capital secundario, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos,
hasta el 1 % de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Por otro lado, segun lo
establecido en la Circular SB nim. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021, las entidades
de intermediacién financiera que se acojan al nuevo tratamiento regulatorio especial no
podran utilizar las provisiones adicionales para el computo de capital secundario.

De acuerdo con la Circular SB: CSB-REG-202300005, de fecha 10 de agosto de 2023, el
Banco podra mantener excedentes de provisiones como parte de las cuentas de
provisiones genéricas y especificas establecidas en el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, siempre que estos excedentes estén asociados al riesgo de la
cartera de crédito y sean sustentados en una metodologia de riesgo disefiada por el Banco
y debidamente notificada a la Superintendencia de Bancos. La referida circular también
establece que se podran mantener otras provisiones adicionales que el Banco haya definido
como parte de sus politicas internas.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas segun el REA en
funcion de sus multiples usos y facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es
considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las
provisiones con base en un monto admisible establecido. Las garantias admisibles seran
aceptadas con base en los porcentajes de descuentos establecidos en dicho reglamento y
sobre su valor de mercado.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provision para créditos (continuacion)
Provision para cartera de créditos (continuacion)

Estas garantias se clasifican en:

Polivalentes

Son las garantias reales que, por su naturaleza, se consideran de uso mdltiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizacién en el mercado sin que existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.
Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor de tasacion para fines
de la cobertura de los riesgos que respaldan, segun sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico y por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen especializado.
Estas garantias solo aplicaran entre 50 % y 60 % del valor de la tasacion para fines de
computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda
y con base en la tabla num. 5 establecida en el REA.

Las garantias se valuan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacién, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con
una antigiiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos
de renta fija y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Para fines de constitucion de provision de los créditos comerciales, consumo e hipotecarios,
el Banco ajusta el valor de la garantia determinando la porcion cubierta y la porcién
expuesta, con el fin de establecer el monto de provision a reconocer. De esta manera, se
ajusta la clasificacion inicial con base en los criterios establecidos en la matriz 6 del REA.

Provision para rendimientos por cobrar

La provisién para rendimientos por cobrar de créditos vigentes, comerciales y
microempresas es calculada usando porcentajes especificos conforme a la clasificacion
otorgada y considerando las garantias para la cartera de créditos correlativa. La provision
para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo e hipotecarios se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcion de la antigiiedad de saldos establecidos en
el REA. Estas provisiones también consideran otras circulares y documentos relacionados
emitidos por la Superintendencia de Bancos.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provision para créditos (continuacion)
Provision para rendimientos por cobrar (continuacion)

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 dias de vencidos se provisionan al
100 %. A partir de ese plazo, se suspende su devengo, se contabilizan en cuentas de orden
y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

Derivados

Las entidades valoraran todos sus derivados a valor razonable a la fecha de su
reconocimiento inicial y posterior. EI Banco determina el valor razonable de los derivados
de conformidad con los lineamientos del “Instructivo sobre el Uso de Valor Razonable de
Instrumentos Financieros en las Entidades de Intermediacién Financiera” y, en caso de
existir, situaciones no previstas en el citado Instructivo siguiendo los principios de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 13 “Medicién del Valor
Razonable”).

Si el valor razonable es positivo lo revelara como un activo y si es negativo como un pasivo.
Simultaneamente, el valor nominal del contrato debe ser registrado en cuentas
contingentes.

Los cambios en el valor razonable de los derivados ocurridos desde la fecha de la
transaccion hasta el momento de la valoracién se reconoceran diariamente en el valor del
derivado en las cuentas del balance y en cuentas de resultados (pérdida o ganancia) para
el ejercicio por el cual se informan, utilizando las cuentas contables definidas en el Manual
de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no mantiene saldos por concepto de derivados.
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida por
deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través
de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas
por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es
dudosa de acuerdo con el historial de pago de los clientes.

Propiedades, muebles y equipos y de depreciacion

Base de registro

Las propiedades, muebles y equipos son medidos al costo de adquisicion menos
depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro. Los costos de mantenimiento y las

reparaciones que no mejoran o aumentan la vida util del activo se registran como gastos
segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Propiedades, muebles y equipos y de depreciacién (continuacion)

Base de registro (continuacion)

Cuando los activos son retirados, sus costos y la correspondiente depreciacion acumulada
se eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se incluye en
el resultado del periodo.

Depreciacion

La depreciaciéon se calcula utilizando el método de linea recta, el cual consiste en la

distribucién uniforme del costo del activo entre su estimado de vida util. El estimado de afios
de vida util de la propiedad, muebles y equipos se distribuye de la siguiente forma:

Afos de
Descripcion vida util
Edificaciones 20- 40
Mobiliarios y equipos de oficina 4-10
Equipos de transporte 4
Mejoras a propiedades arrendadas 1-5
Otros muebles y equipos 4

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de su
vida util o el periodo de duracién del contrato de arrendamiento.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Base de registro
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor de costo o:

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate judicial,
segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) Elsaldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y cuentas
por cobrar cancelados.

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperacién
de créditos de tres afios, contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién del bien,
constituyéndose una provision de acuerdo con los siguientes criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afios; registrada en linea recta a partir del
séptimo mes.

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres afios; registrada en linea recta a partir del
decimotercer mes.

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)
Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco, se transfiere a la provisiéon para bienes recibidos en
recuperacion de créditos. La provisién de bienes recibidos en recuperacion de créditos que
hayan sido vendidos se libera y/o se transfiere de acuerdo con los requerimientos de
provision en otros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados, determinado por la diferencia entre el
valor en libros y el valor de mercado segun tasaciones independientes realizadas por
terceros, se registra el gasto cuando se determina.

Los excesos en provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos pueden ser
revertidos cuando se produce venta de bienes recibidos en recuperacién de créditos,
debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser transferidos a otros
renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen impuestos pagados por anticipado, seguros pagados por
anticipado y otros pagos adelantados. Se cargan a resultados en la medida que se devenga
el gasto.

Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el
periodo en que se incurren, ya que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros
debido a que los beneficios que se recibiran de estos se extienden mas alla del periodo en
el cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de computadoras y
se requiere autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos para el registro de
partidas en las cuentas que componen los activos intangibles.

Los activos intangibles se valtan al costo, neto de su amortizaciéon acumulada, mediante el
método de linea recta durante las vidas utiles estimadas de cinco afios.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos (DOP).
Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo con la tasa
establecida por el Banco Central a la fecha de los estados financieros.

Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen a la tasa
vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la conversiéon de los activos
y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglén de ingresos (gastos) por
diferencia de cambio, neto en los estados de resultados que se acompafan.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Costos de beneficios de empleados
Bonificacion y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacién, regalia pascual
y vacaciones, entre otros, seguin se incurren y de acuerdo con lo estipulado por las leyes
laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

Plan de aportaciones definidas

El Banco realiza aportes al plan de pensiones contributivo establecido con la entrada en
vigor de la Ley de Seguridad Social No. 87-01 de fecha 9 de mayo de 2001, mediante la
cual fue creado el Sistema de Seguridad Social de la Republica Dominicana. Este sistema
funciona bajo el esquema de capitalizacion individual y consiste en aportes que deben
realizar el empleador y los empleados de manera particular y que deben ser administrados
por Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco
se reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe de
la AFP el monto de los aportes realizados por él y el empleador mas el rendimiento de la
cuenta de capitalizacion individual.

Indemnizacion por cesantia

El Coédigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un auxilio
de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa
justificada. Los montos pagados por este concepto son llevados a gastos en el momento
que se ejecuta la terminacion del contrato de trabajo.

Depositos del publico

Comprende las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico, asi como
de entidades financieras del pais y del exterior que realiza el Banco mediante las diferentes
modalidades de depodsito. Se incluyen también los depésitos que se encuentren
restringidos, los que se encuentran inactivos y abandonados, asi como los cargos
devengados por estas obligaciones que se encuentran pendientes de pago. Los intereses
correspondientes a estos instrumentos se registran en resultados en el periodo en que se
incurren. El método de reconocimiento de dichos intereses se incluye en nota 2.18.

Obligaciones subordinadas

El Banco mantiene deudas subordinadas correspondientes a financiamientos obtenidos en
dolares estadounidenses (USD) con instituciones financieras del exterior y bonos de
deudas subordinadas en pesos dominicanos (DOP), emitidos en el mercado de valores de
la Republica Dominicana y aprobadas por la Superintendencia de Bancos, amparados en
el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial. Las deudas
subordinadas se registran inicialmente al valor del efectivo recibido, neto de los costos
incurridos en la transaccion, los cuales se amortizan bajo el método del interés efectivo
durante el periodo de vigencia de la deuda.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Obligaciones subordinadas (continuacion)

Los gastos financieros correspondientes a rendimientos, comisiones, diferencias de cambio
y la amortizacion de los costos de obtencion, emisién y otros cargos financieros, originados
de las referidas obligaciones, se registran en resultados en el periodo en que se incurren.

Reconocimiento de los ingresos y gastos
Ingresos y gastos financieros

El Banco registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el método
de lo devengado segun lo contractualmente pactado, asi como las comisiones sobre
créditos. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el método de interés
simple sobre los montos de capital pendientes.

Para el calculo de rendimientos de créditos a tarjetahabientes, el Banco considera como
base el saldo promedio diario insoluto del capital financiado.

Los ingresos por rendimientos sobre préstamos y tarjetas de créditos dejan de reconocerse
cuando la obligacién llega a los 90 dias de atraso. A partir de esta fecha se registran en
una cuenta de orden. Una vez puestos en esta condicién estos ingresos por rendimientos
son reconocidos cuando se cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o los descuentos en la adquisicion de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o
pérdida por inversiones, segun corresponda.

Los ingresos por comisiones que tienen su origen en transacciones o servicios que se
prolongan a lo largo del tiempo, tales como: comisiones por renovacion de tarjetas de
crédito, operaciones de cartas de crédito, aceptaciones en circulacién, entre otros, se
reconocen durante la vida de tales transacciones o servicios y se satisface por esto una
obligacién de desempefio.

Los ingresos por comisiones, otros ingresos operacionales y no operacionales que tienen
su origen en transacciones o servicios cuya obligacion de desempefio se satisface en un
momento determinado, se reconocen contablemente cuando se produce la entrega del bien
o la prestacion del servicio.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados sobre
bases de acumulacién de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro
y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se acumulan utilizando
el método del interés compuesto (aplicado al saldo minimo para las cuentas de ahorro).

Ingresos y gastos por disposicion de inversiones

Las ganancias y pérdidas obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en
instrumentos de deuda son reconocidas en los estados de resultados por la diferencia entre
el valor de venta y el valor en libros de los instrumentos, cuando los riesgos y beneficios
asociados con la inversion son transferidos al comprador.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Reconocimiento de los ingresos y gastos (continuacion)
Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos
operacionales y gastos operativos cuando se incurren. Los ingresos por comisiones y otros
servicios provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales,
compra y venta de divisas, uso de cajeros automaticos y puntos de venta, cobranzas por
cuenta ajena y otros son reconocidos sobre bases de acumulacién cuando los servicios
han sido provistos a los clientes. Los cargos de penalidad por retraso de los deudores en
el pago de préstamos (mora) se registran cuando se cobran.

Los ingresos por comisiones cobrados como compensacion de los costos de transaccion
que son directamente atribuibles al otorgamiento de préstamos son registrados en
resultados a lo largo de la vida del préstamo.

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a recuperacion de activos castigados e
ingresos por sobrantes en operaciones, venta de bienes y otros, se contabilizan cuando se
devengan y los otros gastos cuando se incurren. Los otros ingresos por recuperacion de
activos castigados y disminucion de provisiones de rendimientos por cobrar son
reconocidos cuando se cobran.

Provision para contingencias

La provisién para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglén de otros
pasivos, corresponde a provision sobre lineas de créditos comerciales de utilizacion
automatica y saldos de tarjetas de crédito no utilizadas, entre otros. Para las lineas de
créditos comerciales de utilizacion automatica, se determina junto con el resto de las
obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, se realiza y constituye dicha
provision con base en la clasificacion de riesgo del deudor y en la garantia admisible
deducible a los fines del célculo de esta.

En el caso de los saldos no utilizados de tarjetas de crédito, para los deudores clasificados
en categorias de riesgo A y B, se considerara el 20 % del saldo registrado como
contingencia como base para la de determinacién de la provisién, mientras que para los
deudores clasificados en el resto de las categorias de riesgo se provisionara en un 100 %
el saldo registrado como contingencia.

La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la nota 19 a los estados
financieros.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Provisiones

Excepto por lo indicado en la nota 2.19, el Banco reconoce las provisiones pasivas cuando
tiene una obligacién presente como resultado de un suceso pasado, es probable que tenga
que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para cancelar tal
obligacion y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta, determinado sobre los resultados del afio, incluye el impuesto
corriente y diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en
los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por
el Cadigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales entre
los montos de los activos y pasivos utilizados para propésitos de los estados financieros y
los montos utilizados para propositos impositivos. El monto del impuesto diferido es
determinado basado en la realizacion esperada de los montos de activos y pasivos
registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha en la que las
partidas que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto
diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio
relacionado con este se realice.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos
e intereses adicionales.

Baja de activos y pasivos financieros

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de estos activos, lo cual ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

El Banco da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales
son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de
determinar de manera anticipada si los eventos o cambios en las circunstancias indican
que el valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Deterioro del valor de los activos (continuacion)

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido
mediante la comparacion del valor contable de los activos con el mayor entre el valor de
mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacion se determina
que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como
pérdida sera el equivalente al exceso contable sobre el valor recuperable de dicho activo,
el cual es cargado a los resultados del afio en que se determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones en las cuales ha asumido riesgos
crediticios que dependiendo de hechos futuros pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros (ver politica contable para el reconocimiento de
provision sobre estas operaciones en nota 2.19).

Distribucion de dividendos

El Banco mantiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del periodo
de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo
establecido en la Resolucion No. 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos en
fecha 5 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto maximo de dividendos en
efectivo a ser distribuido a los accionistas no debera ser mayor al monto de los beneficios
acumulados efectivamente percibidos.

Arrendamientos

Los arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y
derechos de propiedad se clasifican como arrendamiento operativo. Los pagos realizados
por el Banco por estos arrendamientos son reconocidos bajo el método de linea recta en
los resultados del afio en que se incurren y con base en los periodos establecidos en los
contratos de arrendamiento.

Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las
Normas de Contabilidad NIIF en algunos aspectos. Un resumen de algunas de esas
diferencias es como sigue:

i) El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere que las entidades
de intermediacion financiera muestren un resumen de principales politicas de
contabilidad que se han aplicado para el reconocimiento y contabilizacién de las
operaciones de la entidad, asi como los principales métodos y criterios empleados en
la preparacion de los estados financieros. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren
un resumen de las politicas contables materiales.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF (continuacién)

i)  La provisién para la cartera de créditos corresponde al monto determinado con base
en una evaluacion de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones
requeridos para la clasificaciéon asignada a cada crédito. La evaluacién para los
mayores deudores comerciales a través de la capacidad de pago incluye la
documentacion de los expedientes de créditos considerando las informaciones
financieras de los estados financieros del prestatario, asi como el dictamen del
auditor, calidad de la gestion administrativa y estructura corporativa, entorno
econdémico, evaluacion de las razones financieras, el historial de pago y los niveles
de garantia. Para los medianos deudores comerciales incluye una evaluacion
simplificada con base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el historial
de pago y los niveles de garantia y para los demas deudores (consumo, hipotecarios
y menores deudores con base en los dias de atraso). Las garantias solo son
consideradas para la determinacion de la provision segun los lineamientos
establecidos en el REA. Igualmente, dichas provisiones incluyen provisiones
adicionales determinadas siguiendo una politica interna del Banco.

De conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, una entidad debe reconocer el
deterioro del valor de la cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante su
tiempo de vida (evaluada sobre una base colectiva o individual), considerando toda la
informacién razonable y sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. La NIIF 9
establece un enfoque de tres fases para la contabilizacion de la provision por
deterioro, la cual se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos
financieros desde su reconocimiento inicial.

i) Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacién
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacién de pago de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes
muebles se provisionan en un plazo de dos afios, iniciando de forma lineal a partir del
plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan en un plazo de tres afios de forma lineal luego de transcurrido el primer
afo de su entrada en los libros y los titulos de valores siguen la base de provision de
las inversiones. Ambos criterios, contando a partir de 120 dias después de la fecha
de la sentencia de adjudicacion del bien o del contrato de dacién de pago
debidamente legalizado. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que estos
activos sean provisionados cuando exista deterioro en su valor.

iv)  Los rendimientos por cobrar con una antigliedad menor a 90 dias son provisionados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigiiedad superior a los 90 dias son provisionados
en un 100 %. Los rendimientos generados a partir de estas fechas no son reconocidos
en los estados financieros se suspende el devengo y se contabilizan en cuentas de
orden. De conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF aplican los mismos
criterios para la provision sobre cartera de créditos, considerando los rendimientos
por cobrar contintian su devengo basado en su valor en libros, neto de deterioro.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF (continuacion)

v

vi)

vii)

viii)

ix)

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa
de cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la
fecha del estado de situacion financiera. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren
que todos los saldos en moneda extranjera sean convertidos a la tasa de cambio a la
cual la entidad tuvo acceso a la fecha del estado de situacién financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un
préstamo al momento de ejecutarse su garantia sean transferidas y aplicadas al bien
adjudicado. Las Normas de Contabilidad NIIF solo requieren provisién cuando el valor
de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o exista deterioro.

De acuerdo con las practicas bancarias las comisiones diferidas por operaciones de
créditos y tarjetas de crédito se incluyen como parte del renglén de otros pasivos en
los estados financieros. Las Normas de Contabilidad NIIF establecen que estas
comisiones forman parte integral de la tasa de interés efectiva del instrumento
financiero relacionado y, como tal, se tratan como un ajuste a dicha tasa de interés
efectiva y por tanto se consideran parte del costo amortizado.

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades arrendadas,
los programas de computadoras y las plusvalias sean previamente autorizados por
dicha superintendencia para ser registrados como propiedad, muebles y equipos y
activos intangibles y que se clasifiquen como activos diversos hasta que se obtenga
dicha aprobacién. La Superintendencia de Bancos indica el monto que podria
contabilizarse y el plazo maximo de amortizacién durante el cual se permitira el
diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas,
las entidades de intermediacion financiera disponen de un plazo de seis meses para
remitir la solicitud de autorizacién a la Superintendencia de Bancos para el
diferimiento de programas de computadoras, contados a partir de su puesta en
funcionamiento. Si la entidad no realiza la solicitud en el plazo establecido debe llevar
a gastos la totalidad de los desembolsos realizados. Las Normas de Contabilidad NIIF
requieren que estas partidas sean registradas como propiedad, muebles y equipos y
activos intangibles siempre y cuando vayan a generar beneficios econémicos futuros.

El Banco determina la vida util estimada de la propiedad, muebles y equipos al
momento de su adquisicion y registra en cuentas de orden los activos fijos que estan
totalmente depreciados. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que el valor
residual y la vida util de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada
periodo anual, y si las expectativas difieren de las estimaciones previas, se realicen
los cambios en estimados correspondientes.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

2.27 Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF (continuacion)

X)

xi)

Xii)

Xiii)

La Superintendencia de Bancos considera tres categorias de inversiones: a negociar;
disponibles para la venta y mantenidas a su vencimiento. Mediante circulares emitidas
por la Superintendencia de Bancos durante los afos 2022 y 2023, el uso del valor
razonable en el portafolio de inversiones fue aplazado; por tanto, al 31 de diciembre
de 2025 y 2024, todas las inversiones estan medidas a su costo amortizado.
Posteriormente, mediante la Cuarta Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 20 de
febrero de 2025, se aprobo la entrada en vigor el uso del valor razonable para medir
las inversiones clasificadas como disponibles para la venta y a negociar a partir del
1ro. de enero de 2026, sujeto al cronograma de plazos que emita la Superintendencia
de Bancos (véase nota 32). Las Normas de Contabilidad NIIF establecen tres
categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable con cambios
en otros resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con cambios en
resultados y dependiendo de su categoria se miden al costo amortizado o al valor
razonable. Dicha clasificacion depende del modelo de negocio para la gestion de los
activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

La provision para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias
de riesgo determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas siguiendo los lineamientos del REA. Las Normas de
Contabilidad NIIF requieren que el deterioro para las inversiones contabilizadas al
costo amortizado sea determinado siguiendo las mismas consideraciones sefialadas
para la cartera de crédito en el literal ii) anterior.

La Superintendencia de Bancos requiere que se califiquen como actividades de
inversion los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y como actividades de
financiamiento los flujos de efectivo de los depdsitos de clientes. Las Normas de
Contabilidad NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se
presenten como parte de las actividades de operacién, a excepcion de los dividendos
recibidos, para los cuales solo lo permite, pero no lo requiere.

La Superintendencia de Bancos y entidades financieras requiere que los bancos
registren una provision para operaciones contingentes, las cuales incluyen, entre
otras, garantias otorgadas, cartas de créditos emitidos no negociados y montos no
utilizados de lineas de crédito de utilizacién automatica con base en una clasificacion
por categoria de riesgo siguiendo los lineamientos del REA. Las Normas de
Contabilidad NIIF requieren registrar la estimacion de las pérdidas crediticias
esperadas sobre compromisos de préstamo de forma congruente con sus
expectativas de disposicion de ese compromiso de préstamo.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF (continuacion)

Xiv)

XV)

Xvi)

xvii)

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere para las
operaciones con derivados: i) andlisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de
mercado al que estan expuestas al cierre del ejercicio, indicando cémo se hubiesen
visto afectados los resultados o el patrimonio por cambios posibles en la variable
relevante de riesgo; ii) métodos y supuestos utilizados para el analisis de sensibilidad;
iii) cambios que se introdujeron al método utilizado en el ejercicio anterior, si los hubo,
y las razones del cambio. Las Normas de Contabilidad NIIF lo requieren para todos
los instrumentos financieros y no solo para las operaciones con derivados.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera
a castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida y se
encuentre 100 % provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser
castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los
funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De
acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, una entidad reducira directamente el
importe en libros de un activo financiero cuando esta no tenga expectativas
razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una parte de este.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que si el Banco mantiene otros resultados
integrales se presente un estado financiero de resultados y otros resultados
integrales, o que se presente un estado financiero de resultados integrales en el cual
se muestre la naturaleza e importe de las partidas correspondientes a otros resultados
integrales durante el periodo en el que se informa. La Superintendencia de Bancos
no incluye este requerimiento en sus modelos de preparacion de estados financieros.

La regulacién bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan como gastos en los libros del arrendatario los pagos originados
por los arrendamientos operativos contratados en la medida en que estos son
devengados. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que en los libros del
arrendatario los arrendamientos operativos se reconozcan de la forma siguiente:

a) Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo, objeto del arrendamiento y un pasivo
financiero por la obligacion contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante
la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados
por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo.

c) En el estado de resultados, los gastos originados por el contrato de
arrendamiento estdn compuestos por el gasto de la amortizacion del activo
subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero contraido.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF (continuacién)

xviii) Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que cuando una entidad aplique una
politica contable retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas en
sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros,
presentara a modo comparativo, como minimo, tres estados de situacion financiera:
al 1ro. de enero del afio comparativo, 31 de diciembre del afio comparativo y 31 de
diciembre del afio actual. La Superintendencia de Bancos no requiere la presentacion
comparativa de un tercer afo.

xix) Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros segun las Normas de Contabilidad NIIF y las requeridas o autorizadas por
la Superintendencia de Bancos.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de

contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas de Contabilidad

NIIF no han sido cuantificados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo consisten en:

2025 2024

Caja (a) 1,325,041,032 351,965,904
Banco Central de la Republica

Dominicana (b) 13,201,634,791 9,515,619,316
Bancos del pais (c) 86,419,323 520,171,773
Bancos del extranjero (d) 906,284,944 4,726,708,408
Equivalentes de efectivo 53,115,279 6,436,879
Rendimientos por cobrar 185,332 284,795

15,572 701 15,121,187,075
(@) Incluye USD9,871,294 en el 2025 y USD1,345,217 en el 2024.
(b) Incluye USD139,071,952 en el 2025 y USD64,564,825 en el 2024.
(c) Incluye USD1,059,253 en el 2025 y USD5,406,520 en el 2024.
(d) Corresponde a depdsitos en bancos del exterior por USD14,408,850

(2024: USD77,623,947). Este monto incluye USD2,807,340 (2024: USD780,000) dado
en garantia a FCC Securities B.V. para las operaciones de financiamientos.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

3 Efectivo y equivalentes de efectivo (continuacion)

El encaje legal requerido asciende a DOP 4,820,609,269 y USD71,171,920 para el 2025 y
DOP3,654,170,694 y USD60,183,746 para el 2024. Para fines de cobertura, el Banco
mantiene efectivo en el Banco Central de la Republica Dominicana por DOP 3,199,395,107
y USD105,055,766 para el 2025 y DOP3,068,959,245 y USD64,301,921 para el 2024. La
cartera de créditos en sectores productivos que es considerada para fines de encaje legal
del Banco asciende a DOP1,686,335,549 para el 2025 y DOP646,950,320 para el 2024.

4 Fondos interbancarios

Los movimientos de los fondos interbancarios otorgados y cobrados durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:

Fondos interbancarios

Monto Nimero Promedio Balance
Entidad Cantidad DOP dias ponderado (%) DOP

2025
Fondos interbancarios activos

Banco Muiltiple Vimenca, S. A. ____ 0 00 __0 __ 00 - -

2024
Fondos interbancarios activos

Banco Muiltiple Vimenca, S. A. -2 240,000,000 9 __ 145 - -

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no mantiene saldos pendientes por este
concepto; sin embargo, durante el afio 2024, estos devengaron intereses por un monto de
de DOP426,944, los cuales se presentan como tal en el estado de resultados a esa fecha
que se acompana.

5 Inversiones
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las inversiones del Banco se detallan como sigue:

Tasa de interés

Monto promedio
Tipo de inversién Emisor DoP ponderada  Vencimiento
2025
a) Disponibles para la venta:
Bonos de las leyes ndm.
05-06, 548-14, 331-15,
248-17, 64-18, 512-19
(a) Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana
(incluye USD60,641,148) 11,705,542,252 7.69 % 2044
Notas (b) Banco Central de la
Republica Dominicana 5,5693,961,755 11.29 % 2029
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(Valores en DOP)

Inversiones (continuacién)

Monto
Tipo de inversién Emisor DOP
2025
Bonos Dominican Power
Partners, LDC
(corresponde
USD2,841,815) 178,743,943
Bonos United Capital
Puesto de Bolsa, S. A. 14,515,900
Cuotas de participacion Fondos de Inversion Cerrado
Inmobiliario Excel Il
(corresponde
USD1,854,292) 116,630,917
Acciones Swift, CS
(corresponde
USD149,194) 9,383,974
17,618,778,741
Rendimientos por cobrar por
inversiones (incluye USD1,109,864) 403,400,432

—18,022,179,173

2024

b) Disponibles para la venta:

Bonos de las leyes ndm.
05-06, 548-14, 331-15,
248-17, 64-18, 512-19
(a) Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana
(incluye USD26,703,053) 9,633,277,054

Notas (b) Banco Central de la
Republica Dominicana 3,454,246,216

Bonos Dominican Power
Partners, LDC
(corresponde
USD2,860,452) 174,179,758

Bonos United Capital
Puesto de Bolsa, S. A, 14,515,900

Cuotas de participacion Fondos de Inversion Cerrado
Inmobiliario Excel Il

(corresponde
USD1,854,292) 112,912,319
Bonos Banesco Banco Multiple, S. A. 6,728,900
Acciones Swift, CS
(corresponde
USD60,924) 3,709,808
13,399,569,955
Rendimientos por cobrar por
inversiones (incluye USD480,058) 294,828,097

—13,604,398,052

Tasa de interés

promedio
ponderada

527 %

10.00 %

N/A

N/A

9.89 %

9.79 %

5.97 %

10.00 %

N/A
9.25 %

N/A

Vencimiento

2027

2027

2029

Indefinido

2031

2027

2027

2027

2029
2031

Indefinido
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(Valores en DOP)

Inversiones (continuacion)

(a) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, incluye montos de DOP7,425,608,984 y
DOP6,032,972,009, respectivamente, los cuales estan cedidos como garantias en
operaciones de reporto con el Banco Central de la Republica Dominicana.

(b) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, incluye montos de DOP 625,484,079 y
DOP2,281,165,650, respectivamente, los cuales estan cedidos como garantias en
operaciones de reporto con el Banco Central de la Republica Dominicana.

Cartera de créditos

a) El desglose de la modalidad de la cartera, por tipos, de créditos se presenta a
continuacion:
2025 2024
Créditos comerciales:
Adelantos en cuentas corrientes 103,899,140 2,387,222
Préstamos (incluye USD287,538,474
en el 2025 y USD212,575,552
en el 2024) 32,891,362,130 23,312,547,767
Arrendamientos financieros
(incluye USD2,271,817 en el 2025

y USD2,853,001 en el 2024) 549,869,615 442,822,942
Subtotal 33,545,130,885 23,757,757,931

Créditos de consumo:
Tarjetas de crédito personales
(incluye USD13,512,139 en el 2025
y USD13,579,674 en el 2024) 4,928,235,493 4,569,988,741
Préstamos de consumo
(incluye USD16,726,458 en el 2025
y USD7,147,127 en el 2024 11,080,809,135 9,047,882,026

Subtotal 16,009,044,628 13,617,870,767
Creditos hipotecarios:
Adquisicion de viviendas
(incluye USD25,836,667 en el 2025
y USD20,045,239 en el 2024) 3,145,736,595 2,307,768,576

Subtotal 52,699,912,108 39,683,397,274

Rendimientos por cobrar
(incluye USD2,120,492 en el 2025
y USD1,361,502 en el 2024) 498,830,944 377,240,572

Provisién para créditos y
rendimientos por cobrar
(incluye USD5,518,100 en el 2025
y USD3,808,070 en el 2024) (1,667,575,004) (1,092,267,111)

_51,531,168,048 _38,968,370,735
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacién)

b) La condicién de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales:

Vigente (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencida (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurada (ji):

Vigente (i)

Créditos de consumo:

Vigente (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencida (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurada (ii):

Vigente (i)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (més de 90 dias) (iv)

Créditos hipotecarios:

Vigente (i)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencida (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurados (ii):

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)

Rendimientos por cobrar:

Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencida (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurados (ii):
Vigente (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (més de 90 dias) (iv)

Provision para créditos y
rendimientos por cobrar

2025

33,476,018,514
10,693,910
48,323,791

10,094,670

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

2024

23,726,547,023
2,090,405
17,386,514

11,733,989

33,545,130,885

23,757,757,931

14,980,435,339

12,966,845,297

19,967,783 16,445,828
783,215,326 521,203,651
177,290,432 87,885,017

21,434,320 7,754,753

26,701,428 17,736,221

16,009,044,628 13,617,870.,767
3,142,893,256 2,299,210,560
150,452 6,507
2,692,887 4,527,233

- 4,024,276

3,145,736,595

2,307,768,576

382,346,957 303,722,865
21,842,419 10,133,289
88,693,011 59,615,653

2,506,682 1,425,879
1,208,883 541,384
2,232,992 1,801,502

498,830,944 377,240,572

(1,667,575,004)

(1,092,267,111)

1,531,168,04

_38,968,370,735

Memoria Anual 2025
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(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

@

(ii)

(iii)

(iv

Representan créditos y rendimientos por cobrar de créditos que se encuentran al dia
en el cumplimiento del plan de pago pactado, o que no presentan atrasos mayores de
30 dias contados a partir de la fecha en que se hayan hecho exigibles sus pagos.

Corresponden a capital y rendimientos por cobrar de préstamos que han presentado
un deterioro en la capacidad de pago del deudor o del comportamiento de pago y se
les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en una variacién en
la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original del préstamo, asi
como los créditos que se originan en la capitalizacion de rendimientos, comisiones por
moras y otros cargos de un crédito anterior.

Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31 a 90
dias con respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

Corresponde al total de capital y rendimientos que presentan atrasos en sus pagos de
capital por un plazo mayor de 90 dias. Los créditos pagaderos en cuota son llevados
a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre, considerando los atrasos en el
pago de las cuotas mayor a 90 dias. También incluye los anticipos en cuentas
corrientes con mas de tres dias de antigliedad.

¢) Por tipo de garantia:

2025 2024
Con garantias polivalentes (i) 18,009,209,471 8,514,764,437
Con garantias no polivalentes (ii) 2,550,548,148 657,705,311
Sin garantia (jii) 32,140,154,489 30,510,927,526

52,699,912,108 39,683,397,274

Rendimientos por cobrar 498,830,944 377,240,572
Provision para créditos y
rendimientos por cobrar (1,667,575,004) (1,092,267.111)

—51,531,168,048 __38,068,370,735

Se consideran polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se consideran
de uso multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el
mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas
entre 50 % y 100 % de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,
segun sea la garantia. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, estas garantias son
consideradas segun el siguiente detalle:

Banco Promerica Republica Dominicana
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(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

Tipo de garantia

Titulos representativos de deuda emitidos o garantizados por el
Estado dominicano (Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a)
Titulos representativos de deuda emitidos por entidades de

intermediacion financiera (a)

Depoésitos a plazos en moneda nacional o extranjera de la propia
entidad de intermediacion financiera (a)

Depésitos a plazo en moneda nacional o extranjera de otras
entidades de intermediacion financiera (a)

Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y cartas de crédito

stand-by
Certificados de garantias reciprocas
Acciones de sociedades cotizadas

Cuotas de participacion de fondos de inversion (b)

Solares o terrenos

Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos

Edificios y locales comerciales
Hoteles en operacion

Proyectos hoteleros en construccion
Naves industriales

Aeronaves

Vehiculos de motor con antigiiedad menor a cinco afios

Equipos de energias renovables

Maquinarias y equipos de uso multiple

Warrants de inventario
Certificado de garantia fiduciaria (c)

Flujos de fideicomisos de fuentes de pago

(a) Para los depdsitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacién de
moneda (local o extranjera) sea diferente que la moneda del crédito que estan
garantizando, el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse un 10 %.

(b) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacion de fondos de
inversiones, asi como su clasificacion en polivalentes o no polivalentes, se establece
de acuerdo con los activos que conforman el patrimonio.

(c) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su clasificacion
en polivalentes o no polivalentes se establecen de acuerdo con el bien del patrimonio

fideicomitido.

Porcentaje
de admisién

100

95

100

95
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(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

(i) Garantias no polivalentes son garantias reales que por su naturaleza se consideran de
uso unico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion
dado su origen especializado:

Porcentaje
Tipo de garantia de admisién
Vehiculos pesados 50
Zonas francas 60
Magquinarias y equipos de uso especializado 50

(ii

Este renglén considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por
endoso de pdliza de seguros y avales.

d) Por origen de los fondos:

2025 2024
Propios 50,941,722,446 38,388,665,018
Otros organismos
nacionales (ventanilla
FLRy reportos BCRD) 1,758,189,662 1,294,732,256
52,699,912,108 39,683,397,274
Rendimientos por cobrar 498,830,944 377,240,572
Provision para créditos y
rendimientos por cobrar (1,667,575,004) (1,092,267,111)

1,531,168,048 __38,968,370.735

e) Por plazos:

2025 2024
Corto plazo (hasta un afio) 5,959,205,462 4,817,147,787
Mediano plazo (mas de un
afio y hasta tres afos) 9,588,392,795 8,310,169,325
Largo plazo (mas de tres afios) 37,152,313,851 26,556,080,162
52,699,912,108 39,683,397,274
Rendimientos por cobrar 498,830,944 377,240,572
Provision para créditos y
rendimientos por cobrar (1,667,575,004) (1,092,267,111)

—51,531,168,048 __38,968,370,735

149

6

31

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

9

Por sectores econémicos del destino del crédito:

Agricultura, ganaderia, caza
y silvicultura

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccién

Comercio al por mayor y al por menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y
comunicacion

Intermediacién financiera

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler

Ensefianza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y
personales

Hogares privados

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y
rendimientos por cobrar

2025

109,052,264

115,118,003
2,005,870,612
4,603,622,818
5,883,922,585
4,961,787,880
3,728,375,737

1,330,939,913
5,411,319

2,902,074,417
84,501,350
789,692,107

7,025,973,170
19,153,569,933

2024

206,393,234
1,378,009
1,708,722,936
1,770,931,700
4,466,268,488
6,251,853,485
1,143,597,062

1,013,924,143
46,511

1,575,785,567
11,889,566
193,207,998

5,417,783,513
15,921,615,062

52,699,912,108
498,830,944
(1,667,575,004)

39,683,397,274
377,240,572
(1,092,267,111)

1,531,1 4

_38,968,370,735

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco efectud ventas de cartera castigada a terceros
por un valor de DOP170,663,509 y DOP218,206,474, respectivamente, a partir de la cual
reconocié ganancias por DOP12,833,8956 y DOP 17,535,239, respectivamente, las cuales
se presentan formando parte de los otros ingresos (gastos) en los estados de resultados de
esos afnos que se acompanan.

Las referidas ventas fueron debidamente aprobadas por la Superintendencia de Bancos de
acuerdo con las Circulares CADM-R&A-2025-26183 de fechas 2 de junio de 2025 y las
Circulares CADM-R&A-202421891 y CADM-R&A-202420836 de fechas 18 de septiembre
de 2024 y 9 de julio de 2024.
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Cartera de créditos (continuacion)

La Junta Monetaria, mediante su Primera Resolucion del 24 de marzo de 2025, establecié
lineamientos para el otorgamiento de créditos en moneda extranjera a deudores no
generadores de divisas, disponiendo que no podran exceder el 25 % de los recursos en
moneda extranjera provenientes de captaciones del publico y financiamientos externos, e
introduciendo criterios generales para la adecuada clasificacion de los deudores segun su
capacidad de generacion de divisas. Posteriormente, la Superintendencia de Bancos, a
través de la Circular SB: CSB REG 202500011, comunicé los aspectos operativos de este
régimen, incluyendo las exclusiones a este limite, las disposiciones relativas al desmonte
gradual de ciertos créditos previamente otorgados y los requerimientos minimos de
documentacion, seguimiento y control interno que deben observar las EIF (véanse notas
28y 32).

Cuentas por cobrar

Un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se presenta a
continuacion:
2025 2024

Comisiones por cobrar

(incluye USD185,611 en el 2025

y USD184,536 en el 2024 105,866,572 90,679,286
Anticipos a proveedores

(incluye USD2,473,003 en el 2025 y

USD38,692 en el 2024) 155,846,000 5,045,639
Cuentas por cobrar al personal 18,959,588 20,093,933
Gastos por recuperar
(incluye USD71,627 en el 2025 4,505,177 -
Depositos en garantia (incluye USD1,006,496

en el 2025 y USD814,610 en el 2024) 68,096,609 54,273,921
Anticipos en cuentas corrientes - -
Cargos por cobrar por tarjetas de créditos (i) 321,146,396 279,872,033
Cuentas por cobrar a remesadores 112,075 105,701

Cuentas por recuperar por evento de riesgo

operacional (incluye USD27,614 en el 2025

y USD116,633 en el 2024) 2,366,528 10,063,859
Otras cuentas por cobrar diversas

(incluye USD19,217 en el 2025 y

USD61,724 en el 2024) (i) 6,605,119 12,089,848

683,504,064 472,224,220

(i) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluyen DOP293,228,429 y DOP229,900,175,
respectivamente, por concepto de comisiones diferidas por emisién y renovacién de
tarjetas de créditos.

(i) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluyen DOP6,271,637 y DOP7,583,724,
respectivamente, correspondientes a cuentas a recibir de terceros y créditos realizados
a clientes por contracargos de consumos recibidos de la marca VISA.

Banco Promerica Republica Dominicana

150

33
BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de
2025 y 2024 es como sigue:

2025 2024
Mobiliario y equipos 11,648,006 5,698,023
Bienes inmuebles 99,585,237 117,724,014
111,233,243 123,422,037

Provisién para bienes recibidos
en recuperacion de créditos (91,765,465) (103,600,338)

— 19467778  __19,821,699

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos por antigiiedad al 31 de diciembre de
2025 y 2024 son como sigue:

2025 2024
Monto Provision Monto Provision
DOP DOP DOP DoP
Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos 11,648,005 (3,275,311) 5,698,023  (3,730,582)
Inmuebles 31,634,041  (20,538,958) 40,391,430 (22,537,172)
Més de 40 meses -
Inmuebles 67,951,197 _ (67,951.196) 77,332,584 _ (77,332,584)
Total 111,233,243 _ (91,765.465) _123,422,037 (103,600,338)

Propiedades, muebles y equipos

Un movimiento de las propiedades, muebles y equipos, durante los afios terminados al 31
de diciembre de 2025 y 2024 se presenta a continuacion:

Mejoras en Diversos y
Mobiliario Equipo de propiedades  construccion
Edificaciones y equipos transporte en proceso (a) Total
2025
Saldos al 1ro.de
enero de 2025 41,413,072 375,318,618 10,156,607 121,102,459 28,101,343 576,092,099
Adquisiciones - 52,722,059 - - 144,521,131 197,243,190
Retiros - (27,333,443)  (1,467,518) (6,068,880) (129,094,865)  (163,964,706)
T - - - 11,405,146 (11.405.146) -
Saldos al 31 de
diciembre de 2025 41,413,072 400,707,234 8.689,089 126,438,725 32,122,463 609,370,583
Depreciacion acumulada al
1ro. de enero de 2025 (13,114,140) (120,546,277)  (4,486,740) (40,239,197) - (178,386,354)
Gasto de depreciacion (2,070,654) (68,722,858)  (2,447,432) (25,919,054) - (99,159,998)
Retiros - 27,074,381 1,467,518 6,068,881 - 34,610,780
Saldos al 31 de diciembre
de 2025 (15,184,794) (162.194.754) ___ (5.466.654) (60,089.370) - (242,935,572)

Propiedades, muebles y
equipos, neto al 31 de

diciembre de 2025 — 26228278  __238,512479 __ 3222435 __ 66,349,356 __32.122.463 _366,435011
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(Valores en DOP)

Propiedades, muebles y equipos (continuacion)

Mejoras en Diversos y
Mobiliario Equipo de propiedades  construccion
Edificaciones y equipos enproceso(a)  Total

2024
Saldos al 1ro.de

enero de 2024 41,413,072 281,254,836 10,156,607 74,814,232 64461493 472,100,240
Adquisiciones - 118,500,477 - - 42158628 160,659,105
Retiros - (25,476,283) - (13,955,493) (17.235470)  (56,667,246)
T - 1,039,588 - 60,243,720 (61.283,308) -
Saldos al 31 de

diciembre de 2024 41413072 375318618 __ 10.156,607 121,102,459 28101,343 _ 576,092,099
Depreciacion acumulada al

1ro. de enero de 2024 (11,043,486) (86.034,342)  (1,947,588)  (30,664,089) - (129,689,505)
Gasto de depreciacion (2,070,654) (59.988.218)  (2539,152) (23,530,601 - (88,128,625)
Retiros - 25.476,283 - 13,955,493 - 39.431.776
Saldos al 31 de diciembre

de 2024 (13.114,140) (120,546.277) __ (4.486,740) __(40.239.197) - (178,386,354)

Propiedades, muebles y
equipos, neto al 31 de

diciembre de 2024 —28.208932  __254772,341 __5669.867 __ 80863262 __ 28,101,343 _ 397,705,745

(a) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, corresponde basicamente a remodelaciones y
adecuaciones a las sucursales Coral Mall, Gustavo Mejia Ricart y edificio administrativo
en la Av. Duarte.

Otros activos

Un resumen de los otros activos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se presenta a
continuacion:

2025 2024
Impuesto sobre la renta diferido (nota 27) 130,328,311 57,185,255
Pagos anticipados:
Seguros pagados por anticipado 16,419,319 3,486,879
Saldo a favor impuesto
sobre la renta (nota 27) (a) 169,100,379 122,351,937
Otros gastos pagados por anticipado 125,569,526 78,003,341
Impuesto a la transferencia de bienes
industrializados y servicios - saldo
a favor 55,774,600 53,031,302
Impuesto pagado por adelantado (a) 232,340,770 246,786,431
599,204,594 503,659,890
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Otros activos (continuacion)

2025 2024
Intangibles:
Software (b) 100,147,136 63,778,645
Amortizacién acumulada de software (b) (65,424,388) (61,470,363)
34,722,748 2,308,282
Bienes diversos:
Papeleria, utiles y otros materiales 18,280,657 15,348,528
Bibliotecas y obras de arte 1,200,057 1,200,057
Otros bienes diversos (c) 10,702,073 30,890,986
30,182,787 47,439,571

Partidas por imputar

(incluye USD3,740 para 2025 y
USD31,653 para el 2024) (d) 18,039,637 23,015,222

— 812,478,077  __633,608,220

(a) Corresponde a anticipos de impuestos por los siguientes conceptos:

+ Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, incluye la cuota correspondiente para el Banco
de DOP216,690,523 y DOP247,646,312, respectivamente, correspondiente al
acuerdo suscrito en fecha 21 de diciembre de 2020 entre el Ministerio de Hacienda,
la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y las entidades de intermediacion
financiera concerniente al aporte voluntario de anticipos del impuesto sobre la renta
por un monto en conjunto de DOP20,000,000,000. La cuota adelantada por el Banco
sera compensada por un periodo obligatorio de 10 afios, iniciando en el ejercicio
fiscal correspondiente al 2022. Si en alguno de los 10 afios el Banco no pudiera
deducir el monto correspondiente por el aporte realizado, se extendera el plazo por
el mismo numero de afios en los que no se pudo deducir, hasta que este quede
deducido la totalidad del monto.

+ El 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacion financiera, representadas
por la Asociacion de Bancos Multiples de la Republica Dominicana Inc., firmaron un
acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos
(DGlI), segun el cual, el Banco se comprometio a realizar un pago de impuesto por
DOP15,820,845, el cual podria ser deducido de sus compromisos de impuestos
sobre la renta futuros por un periodo de 15 afios, a partir del ejercicio fiscal del afio
2014. Esta deduccién sera en proporcion de un 6.67 % anual. Al 31 de diciembre de
2025 y 2024, el monto pendiente de deducir asciende a DOP4,218,892 y
DOP5,273,615, respectivamente, y se presentan formando parte de los impuestos
pagados por adelantado en el rubro de otros activos en los estados de situacion
financiera a esas fechas que se acompanan.

Memoria Anual 2025
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10 Otros activos (continuacion)

(b) Al 31 de diciembre de 2025, y 2024, corresponden a programas de computadoras
previamente autorizados por la Superintendencia de Bancos por un costo de
DOP63,778,645.

Un movimiento de la amortizacién acumulada de programas de computadora durante
los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:

2025 2024
Saldos al inicio 61,470,363 57,752,558
Gasto del afio 3,954,025 3,717,805
Saldos al final 424 __ 61,470,363

(c) Corresponde a programas de computadora pendiente de solicitar autorizacién a la
Superintendencia de Bancos.

(d) El Banco registra en este renglén los saldos deudores de las partidas que por razones
operativas internas o por las caracteristicas de la operacion no es posible imputarlas
inmediatamente a las cuentas definitivas.

1 Resumen de provisiones para activos riesgosos
El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es como sigue:

Bienes recibidos

Cartera de Rendimientos en recuperacion  Operaciones
créditos por cobrar i de créditos ] (a) Total

31 de diciembre de 2025
Saldos al 1ro. de enero

de 2025 1,019,582,106 72,685,005 - 103,600,338 50,559,339 1,246,426,788
Constitucion de provisiones 1,893,009,881 148,341,742 - 232,844 8,956,749 2,050,541,216
Castigos contra provisiones (1,390,618,522) (109,855,071) - (1,424,116) - (1,501,897,709)
Transferencias de provisiones 31,219,939 (3,385,467) - (10,643,601)  (17,190,871) -
Efecto de revaluacion cambiaria

y otros 6,353,262 242,129 - - 203,789 6.799.180
Saldos al 31 de diciembre

de 2025 1,5669,546,666 108,028,338 - 91,765,465 42,529,006 1,801,869,475
Provisiones minimas exigidas

al 31 de diciembre de

2025 (b) 1,531,757,775) _(108,028,320 - 91,765.465) _(42,529,003) _(1.774.080.563;
Exceso de provisiones (c) 27,788,891 18 = = 3 27,788,912

Banco Promerica Republica Dominicana
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Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion)

Bienes recibidos

Cartera de Rendimientos en recuperacién Operaciones
créditos por cobrar i de créditos i (a) Total

31 de diciembre de 2024
Saldos al 1ro. de enero

de 2024 903,569,115 58,551,416 - 112,309,485 28,391,663 1,102,821,679
Constitucion de provisiones 1,026,814,429 92,414,350 1,752,625 24,175,404 26,352,348 1,171,509,156
Castigos contra provisiones (962,352,822)  (74,988,827) - (897,882) - (1,038,239,531)
Transferencias de provisiones 41,261,894 (2,967,465) (1,752,625) (31,986,669) (4,555,135) -
Efecto de revaluacién cambiaria

y otros 10,289.490 (324,469) - - 370,463 10,335,484
Saldos al 31 de diciembre

de 2024 1,019,582,106 72,685,005 - 103,600,338 50,559,339 1,246,426,788
Provisiones minimas exigidas

al 31 de diciembre de

2024 (b) 988,193,214)  (72,684,986) - 103,600.338) _ (50.559.336) _(1.215.037.874)
Exceso de provisiones (c) 31,388,892 19 - - 3 31,388,914

(a) Esta provisién se incluye en la nota 15 en el rubro de otros pasivos y el gasto por
constitucion se incluye en el rubro de gastos operativos en los estados de resultados
que se acompanian.

(b) Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluacion al 31 de diciembre
de 2025 y 2024 de acuerdo con el REA.

(c) Al 31 de diciembre de 2025 corresponden a excesos en provisiones generados por
diferencias entre las provisiones minimas requeridas por el REA y las constituidas por el
Banco y que surgen por cancelaciones de créditos, mejorias de clasificacion de riesgo
de deudores, formalizacién de garantias y/o la venta de bienes recibidos en recuperacion
de créditos; los cuales se han decidido mantener de acuerdo con politica interna del
Banco. Al 31 de diciembre de 2024, estos excesos de provisiones estan de acuerdo con
las disposiciones de la Superintendencia de Bancos a través de sus Circulares nims.
030/20, 001/21 y 007/21, asi como otros documentos aclaratorios relacionados y fueron
constituidos con base en una metodologia interna que considera la administracién del
riesgo crediticio de los deudores. Esta evaluacion incluye un analisis del historial
crediticio, el riesgo de impago y los niveles de riesgo por tipo de cartera; asi como
también, considera los efectos macroeconémicos sobre la situacién de los deudores.
Estos excesos de provisiones fueron considerados como no deducibles para fines de
determinacion de la renta neta imponible de los afios 2025 y 2024, y no fueron
computados como capital secundario.
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Depésitos del publico

Los depositos del publico al 31 de diciembre de 2025 y 2024 son como sigue:

a)

b)

Por tipo
Tasa Tasa
promedio promedio
Moneda ponderada Moneda ponderada
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
2025
A la vista 5,456,536,247 272 - - 5,456,536,247
De ahorro 2,062,887,308 0.44 9,561,826,109 0.77 11,624,713,417
Aplazo 16,533,965,658 8.88 8,365,305,953 4.61 24,899,271,611
Intereses
por pagar 25,361,679 - 548,390 - 25,910,069
24,078,750,892 6.75 _17,927.680,452 2.56 42,006,431,344
2024
A la vista 6,849,906,561 4.90 - - 6,849,906,561
De ahorro 1,666,678,172 3.77 7,389,651,127 1.17  9,056,329,299
A plazo 15,248,877,256 12.15 7,385,153,572 6.20 22,634,030,828
Intereses
por pagar 18,337,853 - - - 18,337,853
_23,783,799,842 947 _14,774,804699 ___ 3.68 38,558,604,541
Por sector
Tasa Tasa
promedio promedio
Moneda ponderada Moneda ponderada
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
2025
Sector publico no
financiero 12,113,466 - - - 12,113,466
Sector privado no
financiero 24,041,260,245 6.87  17,922,053,488 262 41,963,313,733
Sector no residente 15,503 - 5,626,964 0.16 5,642,467
Intereses
por pagar 25,361,678 - - - 25,361,678
24,078,750,892 6.75 _17,927,680,452 2.56 42,006,431,344

153
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b) Por sector (continuacion)

2024

Sector publico no
financiero
Sector privado no
financiero
Sector no residente
Intereses
por pagar

Tasa Tasa
promedio promedio
Moneda ponderada Moneda ponderada
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
13,300,676 - - - 13,300,676
23,752,137,800 9.46  14,771,998,342 3.90 38,524,136,142
23,513 0.05 2,806,357 0.06 2,829,870
18,337,853 - - - 18,337,853

c) Por plazo de vencimiento

2025

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mas de un afio
Intereses por pagar

2024

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mas de un afio
Intereses por pagar

8,908,469,756 3.58  12,085,325,898 148  20,993,795,654
2,294,038,565 8.86  2,598,606,615 465  4,892,645,180
3,450,490,759 8.57 949,267,027 448  4,399,757,786
2,063,865,094 8.66 872,259,505 468  2,936,124,599
4,015,762,909 9.12 797,238,891 455  4,813,001,800
3,102,423,446 9.02 623,585,006 418  3,726,008,452
218,338,684 9.01 849,120 3.00 219,187,804
25,361,679 - 548,390 - 25,910,069
_24,078,750,892 6.75 17.927,680,452 __ 2.56 _42,006,431,344
9,825,431,784 6.41  8,838,966,792 1.95 18,664,398,576
3,509,943,864 1239 2,321,323,206 630  5,831,267,070
1,911,687,718 1171 1,501,799,462 6.24  3,413,487,180
1,115,567,240 11.04 547,272,615 573 1,662,839,855
2,729,640,910 11.31 771,927,427 550  3,501,568,337
4,374,412,740 11.46 793,515,197 596  5,167,927,937
298,777,733 8.67 - - 298,777,733
18,337,853 - - - 18,337,853
_23,783,799,842 __ 9.47 14,774,804,699 ____ 3.68 _38,558,604,541
Memoria Anual 2025
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14 Fondos tomados a préstamo (continuacion)

13 Depésitos de entidades financieras del pais y del exterior 14 Fondos tomados a préstamo Tasa

12 Depositos del publico (continuacién)

o N " ici 5 ique: Acreed Modalidad Garanti derad: Pl Saldos DOP
diciembre de 2025 y 2024, se presenta a continuacion: Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los fondos tomados a préstamo se detallan como sigue: Acreedores Modalidad Garantia ponderada azo Saldos DOP
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los depositos del publico incluyen montos restringidos Por i N Tasz. 31 de diciembre de 2024
B y romedio
por los siguientes conceptos: a) Portipo Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo Saldos DOP 2) En moneda nacional (DOP):
Cuentas Tasa . Tasa . 31 de diciembre de 2025 A) Banco Central de la Republica
h . . Moneda pr di M d: Pra d . Dominicana (i - otras
inactivas y Fondos Cller.nes Afectado’s en nacional ponderada extranjera ponderada a) En moneda nacional (DOP): obligaciones con el Banco FLR Titulos . 2025
abandonadas embargados fallecidos garantia Total DOP anual (%) DOP anual (%) Total A) Banco Central de la Repiblica Central pignorados 3.00 % hasta 2026 1,786,029,615
2025 2025 = = - Dominicana () - otras o
. obligaciones con el Banco FLR Titulos 2025 B) Otros financiamientos:
Depésitos A la vista 2,516,081,295 3.82 - - 2,516,081,295 Central pignorados 3.00% hasta2026  __ 1,473,829,062 Hansainvest Hanseatische,
Zel odblico: De ahorro 369,314,682 6.74  2,455,437,849 3.99 2,824,752,531 8) Ovos fnanciamientos H\nvestmem . \ Préstamo Sin garantia 13.94 % 2027 417,383,050
N 3 ansainvest Hanseatische
Ala vista 26,024,144 35,802,779 1,601,741 - 63,428,664 A plazos —10.265,699.858 __9.05 _2.155.973.962 _4.91 12421.673.820 Hansainvest Hanseatische, X i . Investment (i) Linea de crédito i garantia 13.06 % 2026 567,727,000
De ahorro 57621647 34033954 8722237 ) 100,377,838 13,151,095,835 7.98  4,611,411,811 4.42 17,762,507,646 Haneaimest Hanssatische Fréstamo sngarenta ooz 17:3830%0 FCC Securities B.V. _ Pacto de recompra  Depésitos de ahorros 1098% 2025 836,352,357
A plazo 542,204,932 _ 222,595,600 _ 2,863,234,217 3,628,034,749 Investment (ii) Linea de crédito Sin garantia 11.60% 2026 567,727,000 Blue Orchard Fund (w_w!) Lw_nea de cr?dflo S!n garantia 13.54 % 2028 1,201,562,000
2024 FCC Securities B.V. Pacto de recompra  Depositos de ahorros 10.98% 2026 637,287,500 Blue Orchard Fund (iil) Linea de crédito  Sin garantia 13.44% 2028 ___903,511.500
232,919,578 _ 2,863.234,217 Blue Orchard Fund (i) Linea de crédito  Sin garantia 13.54% 2028 1,202,640,000 3.926.535.907
—B53.645.791 _612.041.965 _232.919.576 _2.863,234.217 3.791,841.251 A la vista 1,239,909,516 0.20 - - 1,239,909,516 Blue Orchard Fund (i) Linea de crédito  Sin garantia 13.64% 2028 904,035,000 — 3826535907
2024 De ahorro 240,304,735 040  1,751,215,961 1.50 1,991,520,696 2.720.072.550 b) En moneda extranjera (USD):
A plazos 5.806.772.552 10.33 _2.111.369.316 3.40 _7.918.141.868 —SI20072590 A) Entidades firancieras del exterior
. b) En moneda extranjera (USD): Eco Business Fund, S. A. (iv)
Depositos __17,286,986,803 __8.28 _ 3,862,585,277 __2.56 11,149,572,080 é i
del pablico: 2) Entidades financioras del exterior: Bf;’éffﬁﬁﬁﬁ:;ﬂffﬂg'32”“’00) Préstamo Sin garantia 6.46 % 2028 608,924,000
] . DB Invest Linea de . ° ;
Ala vista 14,278,697 41,864,099 1,926,080 - 58,068,876 b) Por plazo de vencimiento (wrr;spondea USD4,000,000) 'Crédm Sin garantia 2.94% 2026 251,591,200 Comercio Exterior, S. A. Linea de
De ahorro 35,241,831 19,814,449 4,461,090 - 59,517,370 Stonex Financial Inc. Linea de (corresponde a USD2,500,000) crédito Sin garantia 7.06 % 2025 152,231,000
A plazo - 263,453,042 140,050,000 _ 2,230,451,364 2,633,954,406 2025 (corresponde a USD14,993,807) crédito Sin garantia 4.65% 2026 943,077,442 IDB Invest Linea de
OSSR SRS LS LR L09ASRSD Stonex Financial Inc; Linea de (corresponde a USD1,924,023) crédito Sin garantia 6.84% 2025 117,158,400
49,520.52 25,131 146,437.17 2.230,451,364 2.751.54 2 De 0 a 15 dias 5,985,847,300 6.22 3,661,609,404 4.21 9,647,456,704 (corresponde a USD18,457,955) crédito Sin garantia 4.65% 2026 1,160,964,736 IDB Invest Linea de
—49520.528 _325.131.590 146437170 _2.230.451,364 2.751,540.652 De 16 a 30 dias 1.500,648,998 8.65 378,965,952 481 1.879.614,950 FCC Securities B.V. (vi) Pacto de ) . (corresponde a USD3,000,000) crédito Sin garantia 5.83% 2025 182,677,200
- . L De31a60dias  3.174.405.696 930 546,268,267 483 3720673963 DB Invest L Sin garantia S0t062% - 2026 9701412 DB Invest Linea de
ﬁlai;] ies d'gsg:z’rgngzazgig Y, ﬁoezlt' lo'sei?epzzlttgﬁedel publico incluyen montos de cuentas De 61 a 90 dias 943,912,843 9.19 20,875,675 462 964,788,518 (corresponde a USD2,017.,977) crédito Sin garantia 493% 2026 126,926,297 B(:::::Z?"“::C: USD4,000,000) L?r:::":e Sin garantia 583 % 2025 243,569,600
i 1\% Ul igui : i DB Invest Linea de
y g 9 Be ?;13 1220(1':.5 gggg??ggg 183 3,692,513 2.15 iggg?fggg (corresponde a USD2,500,000) crédito Sin garantia 498% 2026 157,244,500 (corresponde a USD3,000,000) crédito Sin garantia 578% 2025 182,677,200
e a ool dias ,2 11, - - - 211, International Finance Corporation  Linea de International Finance Corporation  Linea de
Plazo de 3 Plazo de 10 Mas de 1 afo 72,078,841 7.99 - - 72,078,841 (corresponde a USD2,500,000) crédito Sin garantia 4.95% 2026 157,244,500 (corresponde a USD2,406,517) crédito Sin garantia 5.76 % 2025 146,538,598
™ A 3 Bank of America Pacto de Opec Fund International
210 afios anos o mas Total DOP _13,151,095,835 7.98 _4,611,411,811 4,42 17,762,507,646 (corresponde a USD15,104,126)  Compra Sin garantia 536 % 2026 950,016,269 (EZfre::ong:amjs'%TZ(5‘/0)0'000) Préstamo Sin garantia 6.75% 2020 1,065,617.000
2025 Bank of America Pacto de ——e AR
2024 (corresponde a USD15,947,230)  Compra Sin garantia 5.36% 2026 1,003,045,670 2,699,392,098
- Bank of America Pacto de : . B) Otros financiamientos:
Depositos del De 0 a 15 dias 1,213,612,003 629 1,061,144,177 6.18 2,274,756,180 plcomespondo 8 USDoBa,362)  _Compra Sin garantia s2% 2028 62,040,000 StoneX Financial Inc
publico: De 16 a 30 dias 2,905,726,632 12.76  1,686,898,441 6.34 4,592,625,073 (corresponde a USD2,500,000) Compra Sin garantia 5.18% 2026 157,244,500 (corresponde a USD5,602,669)  Pacto de recompra ~ Sin garantia 695% 2025 341,159,956
A la vista 25,975,394 48,750 26,024,144 De 31 a 60 dias 556,378,435 12.20 184,347,723 5.90 740,726,158 S(“’”ex F'"a(;‘c'a'L'J"Scms 66103 Paciod s i 005 2025 035,676,866
De 61 a 90 dias 112,180,482 9.40 29,228,352 5.54 141,408,834 _5.943,996.526 (corresponde a ,366, acto de recompra  Sin garantia .00 % 678,
De ahorro 57.621.592 = S7.621.647 De 91 a 180 dias 889,707,084 1229 183,173,877 566 1,072,880,961 R StoneX Financial ino
83,596,986 48.80 83.645.791 De 181a 360 dias  1,416,648,714 12.18 717,792,707 6.32 2134441421 E(C" Business F“'L“"S‘; )5\6(%)00) prest s 879 2008 71738501 (corresponde a USD4,565,555) Pacto de recompra  Sin garantia 6.86 % 2025 278,007,601
5 5 5.7 > o B , s - ) , - s 8 B corresponde a 500, réstamo in garantia .87 % 733, StoneX Financial Inc
E e —_——e e Eeae
Mas de 1 afio 192,733,453 10.18 - - 192,733.453 IDB Invest ) ’ ) . (corresponde a USD8,146,095) Pacto de recompra  Sin garantia 6.03% 2025 496,035,295
2024 (corresponde a USD10,100,000) Préstamo Sin garantia 255% 2032 628,978,000 FOQ Soouriios B
DB Invest
- __1.286,986,803 __ 8.28 3,862,585277 __2.56 11,149,572,080 (mr;':::mde 2USD45,000000)  Préstamo Sin garantia 6.10% 2032 2,830,401,000 (corresponde a USD9,851,602) Pacto de recompra  Sin garantia 6.90 % 2025 599,887,687
Depositos del o ) . . . . Opec Fund International (v) 2.660.769.405
publico: Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantenia depésitos de entidades financieras (comresponde a USD17,500,000)  Préstamo Sin garantia 6.07% 2029 —1.100.711.500 —_
A la vista 14,183,643 95,054 14,278,697 del pais y del exterior por DOP498,100,780 y DOP243,324,312, respectivamente, los 5,031,824.001 Intereses por pagar (incluye USD1,526,272) — 212330902
De ahorro 35,241,788 43 35,241,831 cuales estan restringidos por embargos, pignorados, inactivos y/o abandonados. Intereses por pagar (incluye USD58,974) 154,354,597 —M2IS08L82
49425431 95097 __ 49,520,528 Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de ~16.333,078.738
los depdsitos de entidades financieras del pais con plazo de 3 a 10 afios es de
DOP7,347,280 y DOP698,558, respectivamente.
Banco Promerica Republica Dominicana 154 155 Memoria Anual 2025
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Fondos tomados a préstamo (continuacion)

(i) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluye financiamientos obtenidos a través de la
ventanilla de Facilidad de Liquidez Rapida (FLR), aprobada por la Junta Monetaria con
el objetivo de canalizar préstamos nuevos y refinanciamiento de deudas preexistentes
para los sectores productivos, hogares y MIPYMES. Estos fondos estan garantizados
con inversiones ascendentes a DOP8,051,093,063 y DOP8,314,137,659,
respectivamente.

(i) Durante el periodo de vigencia de estos préstamos, el Banco debe cumplir con ciertas
condiciones financieras establecidas en el contrato de préstamo, las cuales son:

+ Coeficiente de cartera en riesgo a mas de 30 dias, incluyendo los reestructurados y
reprogramados inferior a un 6 %.

¢ Cobertura de riesgo para reservas de préstamos menores a 30 dias mas
reestructurados y reprogramados en exceso del 75 %.

+ Coeficiente de amortizacion neta de los ultimos 12 meses inferior al 5 %.

+ Coeficiente neto de divisas sin cobertura inferior a 25 %.

¢ Indice de liquidez superior a 10 %.

¢ Indice de rendimiento sobre activos superior a 0 %.

+ Indice de solvencia superior a 11 %.

(iii) Durante el periodo de vigencia de este préstamo, el Banco debe cumplir con ciertas
condiciones financieras establecidas en los contratos de préstamos, las cuales son:

+ Relacién de créditos vencidos a mas de 30 dias y la suma de los créditos
reestructurados mas las pérdidas netas por castigos, no sea mayor al 12% de la
cartera de créditos.

+ Reserva de provisiones para la cartera de créditos, en relacion con los créditos
vencidos a mas de 90 dias y préstamos reestructurados, no sea menos al 100%

+ Indice de solvencia no inferior a 11 %.

+ Indice de rendimiento sobre activos superior a 0 %.

+ Relacién de la posicién neta por saldos en moneda extranjera con a la suma del
capital pagado y resultados acumulados inferior al 100%.

(iv) Durante el periodo de vigencia de este préstamo, el Banco debe cumplir con ciertas
condiciones financieras establecidas en el contrato de préstamo. Estas condiciones
financieras son las mismas requeridas y descritas en nota 16 (g).

(v) Durante el periodo de vigencia de este préstamo, el Banco debe cumplir con ciertas
condiciones financieras establecidas en el contrato de préstamo, las cuales son:

. indice de adecuacion de capital ponderado por riesgo no menos del 11%.

+ Indice de exposiciéon a un solo grupo de riesgo no mayor al 25 % del total del
patrimonio.

+ Indice de exposicion agregada a personas del mismo grupo de riesgo no mayor al
25 % del patrimonio.

+ Ratio de exposicion de créditos vencidos, créditos reestructurados, y la provision
constituida para estos créditos, menos su colateral en efectivo no mayor al 15 %.

+ Ratio de cobertura de liquidez no menor al 100 %.

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Fondos tomados a préstamo (continuacion)

+ Ratio de financiacion estable neta no menor al 100 %.
+ Ratio agregado de exposicion abierta sin cobertura en moneda extranjera no mayor
al 25 % del patrimonio.

(vi) Durante el periodo de vigencia de este préstamo, el Banco debe cumplir con ciertas
condiciones financieras establecidas en el contrato de préstamo. Estas condiciones
financieras son:

+ Indice de adecuacion de capital ponderado por riesgo no menos del 10.50%.

Durante los afios 2025 y 2024, los intereses generados por los fondos tomados a
préstamo ascienden a DOP1,032,093,363 y DOP614,908,024, respectivamente, y se
presentan como parte de los gastos financieros en los estados de resultados de esos
afos que se acompafan.

Otros pasivos

Un resumen de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se presenta a
continuacion:
2025 2024

Otras obligaciones financieras:
Obligaciones financieras a la vista

(incluye USD256,283 en el 2025 y

USD190,997 en el 2024) (a) 293,016,425 102,419,579
Partidas no reclamadas por terceros

(incluye USD45,867 en el 2025

y USD45,437 en el 2024) 4,251,614 7,258,427

297,268,039 109,678,006

Cuentas por pagar y provisiones:
Acreedores diversos (incluye
USD1,863,477 en el 2025
y USD1,238,941 en el 2024) 357,007,835 273,292,541
Provisién para contingencias
(incluye USD144,637 en el 2025

y USD155,607 en el 2024) (b) 42,529,006 50,559,339
Otras provisiones (incluye USD124,260

en el 2025 y USD132,078 en el 2024) (c) 165,743,106 122,421,423
Partidas por imputar (incluye USD82,869

en el 2025 y USD58,982 en el 2024) (d) 37,290,703 49,228,575

Comisiones por préstamos y
tarjetas de créditos (incluye USD75,665
en el 2025 y USD1,035 en el 2024) (nota 7) 172,951,528 152,547,611
Otros créditos diferidos 6 7

785 R

782,026,963 648,342,936
1,073,395,003 758,020,942

(a) Corresponden a obligaciones financieras que el Banco ha contraido y que son exigibles
a la vista e incluyen cheques certificados y de administracion, entre otros.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Otros pasivos (continuacion)

(b) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes segun requerimiento
de la Superintendencia de Bancos (ver nota 11).

(c) Este renglén incluye las provisiones por concepto de bonificaciones, programa de
lealtad y contingencias legales, entre otros.

(d) En este renglén se registran los saldos acreedores de las partidas que por razones
operativas internas o por las caracteristicas de la operacién no es posible imputarlas
inmediatamente a las cuentas definitivas.

Obligaciones asimilables de capital
Un resumen de las obligaciones asimilables de capital se presenta como sigue:

Tasa de interés

promedio
Monto ponderada Tipo de
Tipo DboP anual moneda Plazo

2025
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (a) 500,000,000 10.85 % dominicanos 7 afos
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (b) 300,000,000 9.20 % dominicanos 10 afios
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (c) 300,000,000 13.50 % dominicanos 10 afios
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (d) 700,000,000 12 % dominicanos 10 afios
Préstamo subordinado en

moneda extranjera

(corresponde a USD5,000,000) Ddlares

valor nominal) (e) 314,489,000 8.35% estadounidenses 7 afios
Préstamo subordinado en

moneda extranjera

(corresponde a USD5,000,000) Dolares

valor nominal) (f) 314,489,000 777 % estadounidenses 7 afios
Préstamo subordinado en

moneda extranjera

(corresponde a USD7,000,000) Dolares

valor nominal) (g) 440,284,600 777 % estadounidenses 7 afios
Préstamo subordinado en

moneda extranjera

(corresponde a USD15,000,000) Délares

valor nominal) (h) 943,467,000 7.79% estadounidenses 9 afios

Costos de emision

de deuda (i) (incluye

USD307,800) (23,359,943)
Amortizacion costos de

emision de la deuda (j)

(incluye USD32,910) 3.209,144

3,792,578,801
Intereses por pagar
(incluye USD73,457) 41,453,274

3,834,032,075
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Obligaciones asimilables de capital (continuacion)

Tasa de interés

promedio
Monto ponderada Tipo de
Tipo DOP anual moneda Plazo

2024
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (a) 500,000,000 10.85 % dominicanos 7 afos
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (b) 300,000,000 9.20 % dominicanos 10 afios
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (c) 300,000,000 13.50 % dominicanos 10 afios
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (d) 700,000,000 12% dominicanos 10 afios
Préstamo subordinado en

moneda extrajera

(corresponde a USD5,000,000) Dolares

valor nominal) (e) 304,462,000 8.93 % estadounidenses 7 afios
Préstamo subordinado en

moneda extranjera

(corresponde a USD5,000,000) Délares

valor nominal) (f) 304,462,000 8.36 % estadounidenses 7 afios
Préstamo subordinado en

moneda extranjera

(corresponde a USD7,000,000) Dolares

Valor nominal) (g) 426,246,800 8.36 % estadounidenses 7 afios

Costos de emision

de deuda (h) (incluye

USD107,800) (i) (10,564,201)
Amortizacién costos de

emision de la deuda (j)

(incluye USD17,186) 1,784,469

2,826,391,068
Intereses por pagar
(incluye USD64,453) 40,757,704

2,867,148,772

De conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuaciéon Patrimonial
estos bonos se consideran como capital secundario para fines del capital normativo. En tal
sentido, la Superintendencia de Bancos aprobd la utilizacién de estas emisiones como
capital secundario para fines del calculo del indice de solvencia. Estos bonos fueron puestos
en circulacion mediante las siguientes emisiones:

Memoria Anual 2025
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

16 Obligaciones asimilables de capital (continuacion)

(a) Corresponde a bonos emitidos por el Banco en fecha 29 de agosto de 2019, por un
valor nominal de DOP500,000,000, con vencimiento de siete afios contados a partir de
su fecha de emision, a una tasa de interés fija de 10.85 %, pagadera trimestralmente,
habiéndose colocados la totalidad de estos fondos.

(b) Corresponde a bonos emitidos por el Banco en fecha 5 de abril de 2021, por un valor
nominal de DOP300,000,000 con vencimiento de 10 afios hasta el 5 de abril de 2031,
contados a partir de su fecha de emision, a una tasa de interés fija de 9.20 %, pagadera
trimestralmente, habiéndose colocado la totalidad de estos fondos.

(c) Corresponde a bonos emitidos por el Banco en fecha 27 de julio de 2022, por un valor
nominal de DOP1,000,000,000, con una primera emisiéon de DOP300,000,000, con un
vencimiento de 10 afios hasta el 27 de julio de 2032, a una tasa de interés fija de 13.50
% pagadera trimestralmente.

Una segunda emisién en fecha 15 de octubre de 2024, por un valor nominal de
DOP700,000,000, con vencimiento de 10 afios, contados a partir de su fecha de
emision, a una tasa de interés fija de 12 %, pagadera semestralmente, habiéndose
colocados la totalidad de estos fondos.

(d) Corresponde a desembolso del primer tramo de préstamo subordinado suscrito por el
Banco con la entidad financiera IDB Investment en fecha 30 de diciembre de 2021, el
cual devenga intereses a una tasa anual de 8.35% en el 2025y 8.93 % en el 2024 y
tiene un vencimiento original de siete afios hasta el 15 de junio de 2029.

(e) Corresponde a desembolso del segundo tramo de préstamo subordinado suscrito por el
Banco con la entidad financiera IDB Investment en fecha 26 de septiembre de 2023, el
cual devenga intereses a una tasa anual de 7.77% en el 2025 y 8.36 % en el 2024, y
tiene un vencimiento original de siete afos hasta el 15 de junio de 2030. Durante el
periodo de vigencia de este préstamo el Banco debe cumplir con ciertas condiciones
financieras establecidas en el contrato de préstamo, las cuales son:

*

*
*

Mantener un indice de adecuacion de capital (CAR por sus siglas en inglés) mayor
aun 11 %.

Mantener una provision para su cartera de crédito vencida mayor al 130 %.
Mantener un indice de morosidad de cartera de crédito inferior a un 4 %.

Indice de apalancamiento superior a 4.5 % desde la fecha efectiva de desembolso
hasta seis meses después; superior al 5 % después de seis meses desde la fecha
efectiva hasta el segundo aniversario de la misma, y no menos del 6 % después
del segundo aniversario de la fecha efectiva y hasta la fecha de vencimiento final.
Indice de activos liquidos/activos totales no menor al 30 %.

Banco Promerica Republica Dominicana

16

49
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Obligaciones asimilables de capital (continuacion)

(f) Corresponde a desembolso de préstamo subordinado suscrito por el Banco con la
entidad financiera Eco Business Fund, S. A. en fecha 29 de diciembre de 2023, el cual
devenga intereses a una tasa anual de 7.77% en el 2025 y 8.36 % en el 2024 con
vencimiento original de 7 afios hasta el 29 de diciembre de 2030. Durante el periodo de
vigencia de este préstamo, el Banco debe cumplir con ciertas condiciones financieras
establecidas en el contrato de préstamo, las cuales son:

*

Mantener un indice de adecuacién de capital (CAR por sus siglas en inglés) no
menor a un 11 %.

indice de apalancamiento no menor al 5 %.

indice de activos liquidos ajustados a activos totales superior al 20 %.

Indice de exposicién crediticia abierta inferior al 20 %.

Concentracién de los depositantes, los veinte (20) mayores depositantes con
respecto a los dep0sitos totales inferior al 35 %.

+ Rentabilidad de los activos superior al 0 %.

* o 0

(g) Corresponde a desembolso de préstamo subordinado suscrito por el Banco con la
entidad financiera IDB Invest en fecha 29 de diciembre de 2025, el cual devenga
intereses a una tasa anual de 7.79 % en el 2025, con vencimiento original de 10 afios
hasta el 15 de septiembre de 2035. Durante el periodo de vigencia de este préstamo, el
Banco debe cumplir con ciertas condiciones financieras establecidas en el contrato de
préstamo, las cuales son:

+ Mantener un indice de adecuacion de capital (CAR por sus siglas en inglés) no
menor a un 11.25 %, durante los primeros seis (6) meses de cada Ejercicio Fiscal;
y once y medio por ciento (11.50%) durante los ultimos seis (6) meses de dicho
Ejercicio Fiscal

+ Indice de apalancamiento no menor al 5.50 %, desde la Fecha de Vigencia hasta
su tercer aniversario; y no menor que seis punto veinticinco por ciento (6.25%)
después del tercer aniversario de la fecha de vigencia

+ Indice de activos liquidos ajustados a activos totales superior al 25 %.

+ Indice de exposicion crediticia abierta inferior al 20 %.

+ Indice de morosidad no mayor a 4 %.

(h) Corresponde a los costos incurridos en la emisién de bonos y préstamos subordinados,
los cuales son diferidos y amortizados bajo el método del interés efectivo durante el
periodo de vigencia de la deuda.

(i) Corresponde a la amortizacién de los costos de emisién de los bonos y préstamos
subordinados, los cuales son amortizados utilizando el método del interés efectivo
durante el periodo de vigencia de la deuda.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la tasa de interés promedio ponderada de las
obligaciones subordinadas es de 9.73% y 10.39 %, respectivamente.

Durante los afios 2025 y 2024, los intereses generados por las obligaciones asimilables de
capital ascienden a DOP297,586,994 y DOP237,396,458, respectivamente, y se presentan
como parte de los gastos financieros en los estados de resultados de esas fechas que se
acompafian.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Obligaciones asimilables de capital (continuacion)

Las deudas subordinadas, emitidas por el Banco, fueron aprobadas por las Asambleas
Generales Extraordinarias de Accionistas en fechas 4 de diciembre de 2018, 20 de agosto
de 2020, 8 de octubre de 2021 y 12 de septiembre de 2023 para ser utilizadas como capital
de trabajo e incremento del activo productivo. Dichos fondos forman parte del capital
secundario del Banco de conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de
Adecuacién Patrimonial emitido por la Junta Monetaria, numeral 2, titulo Il, del Instructivo
para la Autorizacion e Integracion en el Capital Secundario de los Instrumentos de Deuda
Convertibles Obligatoriamente en Acciones, Deuda Subordinada y los Resultados Netos de
Revaluacion de Activos.

De conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial
estos financiamientos se consideran para fines del capital normativo como capital
secundario. En tal sentido, la Superintendencia de Bancos aprob¢ la utilizaciéon de estos
financiamientos como capital secundario para fines del célculo del indice de solvencia
mediante la Circular ADM/3603 de fecha 23 de diciembre de 2021 para el desembolso del
segundo tramo de la deuda subordinada de IDB Invest por USD5,000,000, la circular
CADM-R&A-202317296 de fecha 21 de diciembre de 2023 para Eco-Business Fund, S. A.
por USD7,000,000 y la circular CADM-R&A-202529401 de fecha 23 de diciembre 2025
para IDB Invest por USD15,000,000.

Patrimonio neto
Capital autorizado y pagado

Un resumen del patrimonio se presenta a continuacion:

Acciones
Autorizadas Emitidas

Cantidad Monto DOP Cantidad Monto DOP
Saldo al 31 diciembre

de 2025 51,000,000 _5.,100,000,000 _ 50,954,000 _5.095.400.000
Saldo al 31 diciembre

de 2024 40,000,000 _4,000,000,000 _ 39,196,634 _3,919,663,400
Acciones preferidas

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene acciones preferidas que cuentan con
la previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos. Estas acciones son de naturaleza
perpetua, no convertibles en acciones comunes, los dividendos provienen de utilidades
declaradas del ejercicio fiscal y no son acumulativas.

A diferencia de las acciones comunes, estas acciones tendran prelaciéon de pago en caso
de disolucion o liquidacion del Banco.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Patrimonio neto (continuacién)
Capital autorizado y pagado (continuacién)
Las acciones emitidas estan compuestas de la siguiente manera:

Al 31 de diciembre

025 024
Cantidad Monto (DOP) Cantidad Monto (DOP)
Acciones comunes 45,454,000 4,545,400,000 33,696,634 3,369,663,400
Acciones preferidas 5,500,000 550,000,000 5,500,000 550,000,000

50954000 5095400000 _ 39,196,634 _3.910,663400

En las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas de fechas:

+ 24 de abril de 2025 y 2024 se aprobo el pago de dividendos en efectivo de las acciones
preferentes por un monto de DOP51,533,756 (2024: DOP10,874,328) equivalente a un
dividendo por accion de DOP 9.37 y DOP1.98 respectivamente.

¢ 24 de abril de 2025 y 17 de abril de 2024, se decidi6 incrementar el capital social
autorizado del Banco, mediante la emision de 11,000,000 (2024: 6,000,000) de acciones
comunes, con un valor nominal de DOP100 cada una para un total de DOP
1,100,000,000 (2024: DOP6,000,000,000).

+ 24 de abril de 2025 y 17 de abril de 2024, se aprob¢ el pago de dividendos en acciones
provenientes de los beneficios de los afios 2024 y 2023 por un monto de
DOP540,386,600 (2024: DOP 595,542,400). El Banco obtuvo la autorizacion para la
capitalizacién de dividendos por parte de la Superintendencia de Bancos, segun Circular
CADM-R&A-202525859 de fecha 13 de junio de 2025 (2024: Circular CADMR& A-
202314302, de fecha 4 de julio de 2023).

+ 10 de septiembre de 2025 se decidi6 mediante Asamblea General Extraordinaria,
incrementar el capital pagado del Banco, mediante la emision de 6,353,500 acciones
comunes con un valor nominal de DOP100 cada una para un total de DOP635,350,000.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |a estructura de participacion accionaria es la siguiente:

Cantidad de

Accionistas acciones Monto Participacion
2025
Personas fisicas 5,500,002 550,000,200 10.79 %
Personas juridicas 45,453,998 4,545,399,800 89.21%

50,954,000 5,095,400,000 100.00 %
2024
Personas fisicas 4,068,055 406,805,500 10.38 %
Personas juridicas 35,128,579 3,512,857,900 89.62 %

% MM _1_0_Q._0_°_%

Memoria Anual 2025
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Patrimonio neto (continuacion)
Reservas patrimoniales

El articulo 47 de la Ley General de las Sociedades y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada requieren que toda sociedad andénima transfiera anualmente,
como minimo, el 5 % de su beneficio, a una reserva legal hasta que tal reserva sea igual al
10 % del capital social. Dicha reserva no esta disponible para ser distribuida entre los
accionistas, excepto en el caso de disolucién del Banco.

Limites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad
Monetaria y Financiera al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:

Segun Segun
Concepto de limite normativa entidad
Al 31 de diciembre de 2025
Requerimiento minimo de:
Encaje legal en DOP 4,820,609,269 4,885,730,656
Encaje legal en USD 71,171,920 105,055,766
Solvencia (a) 10.00 % 13.28%
Requerimiento maximo de:
Créditos individuales o grupos de riesgo
sin garantia 1,190,711,667 1,058,543,759
Créditos individuales o grupos de riesgo
con garantia 2,381,423,334 1,355,490,039
Créditos individuales o grupos de riesgo:
A vinculados sin garantia 1,190,711,667 860,744,684
A vinculados con garantia 2,381,423,334 55,593,710
Global de créditos a vinculados 3,969,038,890 1,582,630,765
Préstamos a funcionarios y empleados 793,807,778 733,412,925

Inversiones en entidades financieras
del exterior

Inversiones en entidades no
financieras

Inversiones entidades de apoyo
y servicios conexos

Propiedad, muebles y equipos

Contingencias

Financiamientos en moneda extranjera

a corto plazo

Banco Promerica Republica Dominicana

1,019,080,000
509,540,000
1,019,080,000
7,938,077,780
23,814,233,340

1.595,551,632

9,383,974

366,435,011
12,148,769,176

912,290,997
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

Segun Segun
Concepto de limite normativa entidad
Al 31 de diciembre de 2024
Requerimiento minimo de:
Encaje legal en DOP 3,654,170,694 3,715,909,565
Encaje legal en USD 60,183,746 64,301,921
Solvencia (a) 10.00 % 1342 %
Requerimiento maximo de:
Créditos individuales o grupos de riesgo
sin garantia 921,549,128 687,706,708
Créditos individuales o grupos de riesgo
con garantia 1,843,098,256 1,068,451,069
Créditos individuales o grupos de riesgo:
A vinculados sin garantia 921,549,128 346,490,764
A vinculados con garantia 1,843,098,256 46,016,292
Global de créditos a vinculados 3,071,830,427 1,356,272,613
Préstamos a funcionarios y empleados 614,366,085 461,767,501
Inversiones en entidades financieras
del exterior 783,932,680 -
Inversiones en entidades no
financieras 391,966,340 3,709,808
Inversiones entidades de apoyo
y servicios conexos 783,932,680 -
Propiedad, muebles y equipos 6,143,660,854 397,705,745
Contingencias 18,430,982,562 13,285,561,148
Financiamientos en moneda extranjera
a corto plazo 1,232,094,344 1,024,851,998

El Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial establece que las
deudas subordinadas por plazos mayores a cinco afios podran ser computadas como parte
del capital secundario dentro del patrimonio técnico. El Banco computa las emisiones de
bonos de deuda subordinada como capital secundario, acorde con lo que establece este
reglamento.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

(a) Para la determinacién del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos

establecidos en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial. En
adicion, el Banco evalla periédicamente que la capitalizaciéon garantice, en todo
momento, que se mantenga un nivel de capital suficiente y adecuado para respaldar los
riesgos que asume en el curso de sus operaciones y ante cualquier cambio adverso. La
estrategia de negocio esta alineada con la estrategia de capitalizacién y, en conjunto,
han permitido mantener un perfil financiero con margenes adecuados, asi como
indicadores de solvencia por encima de lo requerido por la normativa local vigente. El
patrimonio técnico estd compuesto por capital pagado, reservas patrimoniales y deuda
subordinada. Para ambos periodos, el Banco mantiene un indicador de solvencia
superior al minimo requerido. Un resumen de los activos contingentes ponderados por
riesgo crediticio y riesgo de mercado se muestra a continuacion:

2025 2024
Total activos ponderados menos
deducciones 53,987,635,308 39,581,936,394
Total operaciones contingentes
menos deducciones 3,348,085,005 3,418,468,721
Capital requerido por riesgo
de mercado 2,458,128,313 2,777,671,500

Total activos contingentes
ponderados por riesgo crediticio

y riesgo de mercado 59,793,848,626 45,778,076,615

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un detalle de las cuentas que conforman el
patrimonio técnico es como sigue:

2025 2024

Capital pagado 5,095,400,000 3,919,663,400
Reservas patrimoniales 223,105,439 187,317,746

Subtotal capital primario 5,318,505.,439 4,106,981,146
Porcion computable obligaciones

subordinadas - subtotal

capital secundario (nota 16) 2,619,572,341 2,036,679,708

Total patrimonio técnico 7,938,077,780 6,143,660,854

19

55

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Compromisos y contingencias

(a)

(b)

(c)

(d)

Operaciones contingentes

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre
en determinados pasivos contingentes que no aparecen reflejados en los estados
financieros adjuntos. Los saldos mas importantes de estos compromisos y pasivos
contingentes incluyen:

2025 2024
Garantias otorgadas:
Avales comerciales 728,730,004 650,662,985
Otras garantias 515,071,105 635,938,183
Cartas de crédito emitidas
no negociadas 255,070,124 258,484,670
Lineas de crédito de
utilizacion automatica 10,649,897,943 11,740,475,310
Total 12,148,769,17 13,285,561,148

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco dispone de provisiones para enfrentar
posibles pérdidas en estas operaciones por montos ascendentes a DOP42,529,003 y
DOP50,559,339, respectivamente, los cuales se incluyen dentro de los otros pasivos
en los estados de situacion financiera a esas fechas que se acompanan.

Arrendamiento de locales, inmuebles y cajeros automaticos

El Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde se ubican algunas de sus
oficinas administrativas, sucursales, centros de negocios y cajeros automaticos.
Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, el gasto por este
concepto ascendié a DOP169,785,302 y DOP136,947,479, respectivamente, el cual
se encuentra registrado en el renglén de otros gastos dentro de los gastos operativos
en los estados de resultados de esos afos que se acompanan.

Cuota Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana requiere que las entidades financieras
realicen un aporte para cubrir los servicios de inspeccion de la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. El gasto por este concepto durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 fue de DOP115,848,990 y
DOP98,595,092, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglon de otros
gastos dentro de los gastos operativos en los estados de resultados a esas fechas que
se acompafan.

Fondo de contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia, adoptado
mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la Republica Dominicana a cobrar a
las entidades de intermediacién financiera los aportes trimestrales para el fondo de
contingencia.
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Notas a los estados financieros (continuacion) (Valores en DOP) (Valores en DOP) (Valores en DOP)

(Valores en DOP)

19 Compromisos y contingencias (continuacion) 20 Cuentas de orden (continuacion) 22 Ingresos (gastos) por diferencia de cambio
1 Compromisos y contingencias (continuacién) (h) Demandas 2025 2024 Un detalle de los ingresos (gastos) por diferencias de cambio reconocidos durante los afios
El aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de Cuentas castigadas 3,601,828,904 2,174,556,928 terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:
supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, existen varios litigios y demandas surgidas en el Rendimientos en suspenso 86,359,583 57,298,816
contribucién no debe exceder el 1 % de las captaciones totales del publico. curso normal de las operaciones del Banco. La gerencia del Banco considera que la Otras cuentas de orden 78,053,065,095 57,371,671,591 2025 2024

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el gasto por este concepto es de DOP83,606,055
y DOP52,779,948, respectivamente, los cuales se incluyen en el renglén de otros
gastos dentro de los gastos operativos en los estados de resultados de esos afios que

mayoria de estas demandas son improcedentes y se espera su rechazo cuando sean
conocidas por los tribunales competentes. Con base en lo antes sefialado y luego de
consultar a sus asesores legales, la gerencia ha determinado para el afio terminado al
31 de diciembre de 2025 constituir una provision de DOP500,000 la cual se encuentra

185,407,889,261 135,048,904,077

Ingresos por diferencias de cambio:
Por cartera de créditos

4,980,932,490

2,064,232,221

se acompaiian 21 Ingresos y gastos financieros Por inversiones 970,854,291 261,164,074
P : registrada dentro de las otras provisiones en el renglon de otros pasivos en los estados 9 ye Por disponibilidades 1,945,195,535 922,269,639
(e) Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) de situacion financiera a esa fecha que se acompafian. Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios Eg: g?ri?iiti‘igscr?grf?r:ancieros 1;?%%; ggggz;g
terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue: , s ) ,
Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del R(i:esgo de las la cual se incluye es de opinion que el resultado final de estas contingencias no y 9 Ajustes por diferencias de cambio 7,333,046,757 2,334,808,105
Entidades de Intermediacion Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central de la alteraria la estructura financiera del Banco ni afectaria en forma significativa la 2025 2024
Republica Dominicana cre¢ el Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) con el presentacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024 en la Ingresos financieros: Subtotal 15,246,443,087 5,593,938,949
propdsito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. eventualidad de un fallo adverso. Por cartora do créditos Gastos por diferencias de cambio:
El Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) se constituye con aportes obligatorios de (i) Programa de lealtad Por créditos comerciales 3,383,703,538 2,458,267,703 Por depésitos del publico (5,282,228,882) (2,436,638,425)
las entidades financieras y otras fuentes, segln lo establece esta ley. Tales aportes se Por créditos de consumo 3,746,988,546 2,805,016,079 Por financiamientos obtenidos (2,002,436,697) (576,181,112)
calculan sobre el total de las captaciones del publico con una tasa anual minima del El Banco cuenta con un programa de lealtad de los clientes a través del cual estos Por créditos hipotecarios 291,954,090 203,234,906 Ajustes por diferencias de cambio 7.793,340,117) 2,538,587.877)
0.17 %, pagadera de forma trimestral. obtienen créditos conocidos como Puntos Promerica con el derecho de obtener Subtotal 7 422 646.174 5.466.518.688 Subtotal (15,078,005.696) (5,551,407 414)
DOP1.00 por cada DOP100 o USD3 consumidos con las tarjetas de crédito. El valor . .
Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, el gasto por este razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, se estima por el valor Por inversiones . i Total ingresos por
concepto es de DOP96,159,554 y DOP76,117,016, respectivamente, los cuales se consumido en la tarjeta y posee una vigencia de dos afos a partir de la fecha de Por inversiones disponibles diferencia en cambio 168,437,391 42,531,535
incluyen en el renglén de gastos operativos en los estados de resultados de esos afios generacion. El gasto por este concepto durante los afios terminados el 31 de diciembre para la venta ) . 1,363,052,371 1,244,982,205
que se acomparian. de 2025 y 2024, es de DOP285,127,609 y DOP294,627,745, respectivamente, y se Ganancias en venta de inversiones 354,961,451 428,894,704
0 L ) ienr::lll:));eers\?;g 0esnde{el :Zgglltéar:i gg (ijr;g:;(;safriﬁr:)asngijegzse ;;ocro irrrlwt;;sais de cartera de créditos Subtotal 1,718,013,822 1,673,876,909 23 Otros ingresos (gastos) operacionales
icencias .
) . ) - Otros ingresos financieros Un resumen de los principales otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante
El Banco ha suscrito acuerdos para el uso de diferentes programas informaticos por El Banco mantiene una obligacién con aquellos que cumplan las condiciones del Por disponibilidades 120,737,196 156,138,049 los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:
Lac Gbligaciones del Banco por el e e estas Tcencias mplicon o pago de derechos i iibibiat hod buoatndlinsbol ot iatiadadiasiay Porfondos inferbancarios - 204t
determir?ados en funcion deIan'Jmero de transacciones, ent?e otras v%r?ables. El gasto que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion. Subtotal 120,737,196 156,564,993 2025 2024
Bcgpe;éea;g%%espto al 31{ de d'Ct'embfe de 202t5 y 20?‘:, f;e de [?OP1'I5,2v7d38v14? y Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco ha estimado un pasivo para esta Total 261,397,192 7,296,960,590 Otros ingresos operacionales:
Y,990,996, respectivamente, y se encuen ;a” registrados en elrenglon de gastos obligacién por DOP30,590,271 y DOP25,231,057, respectivamente. El monto - - . o
operativos en los estados de resultados a esas fechas que se acompanan. determinado se encuentra provisionado dentro de las otras provisiones en el renglon Gastos financieros: Comisiones por servicios:
de otros pasivos en los estados de situacion financiera a esas fechas que se . . Por giros y transferencias 34,615,935 24,422,186
(g) Contrato de servicios de operaciones de tarjetas de crédito acomparian. %% - por depositos (3.920.171.223) (3.556.260.509) Por certificacion de cheques y ventas
el publico .920,171, ,958,260, de cheques administrativos 638,079 437,954
El Banco mantiene un acuerdo con una compafiia en el extranjero para los servicios P Por intercgmbio de tarjeta de
de embozado de tarjetas de crédito y enlace de estos con los sistemas del Banco para 20 Cuentas de ord Subtotal (3.920,171,223) (3.558,260,599) débito y prepago 25 398 869 18.985.570
generacion de los archivos “batch” de las transacciones realizadas con las tarjetas de uentas de orden L P : d adi 1 061’745’173 925’630‘589
crédito bajo los reglamentos de VISA y Mastercard Internacional. El gasto por este Por financiamiento . or tarjetas de credito e e
concento al 31 de diciembre de 2025 v 2024 fue de DOP294 807820 Un resumen de las cuentas de orden al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue: Por financiamientos obtenidos (1,032,093,363) (614,908,023) Comisiones por cuentas de pago
P ‘ y d oUF 820 Y Por obligaciones subordinadas (297,586,994) (237,396,458) electrénico 41,395,210 28,073,622
DOP272,879,308, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglén de :
gastos operativos en los estados de resultados a esas fechas que se acompafian 2025 2024 Subtotal (1,329.680.357) (852.304.481) Por garantias otorgadas 26,310,908 35,364,908
: ublota 22£2,000, 2205 Por lineas de créditos 2,819,407 4,329,635
Garantias recibidas 98,370,111,442 71,263,674,067 Otros gastos financieros -
Operaciones de titulos con pérdida en venta de inversiones (29,736,818) (103,876,395)
pacto de recompra 5,296,524,237 4,181,702,675 Total 27 ) 4,514,441,475)

Banco Promerica Republica Dominicana 162 163
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

23 Otros ingresos (gastos) operacionales (continuacion)

Por emision y renovacion de
tarjetas de créditos

Por proteccion, pérdida y robos
de tarjetas

Por venta de servicios de asistencia

Por penalidad de cancelacién de
préstamos

Por mora y cierre de préstamos

Por gastos legales

Por cargos en cuentas corrientes y
ahorros

Por afiliacion de comercios

Por uso de redes de cajeros automaticos

Otras comisiones por servicios

Subtotal

Ingresos diversos:
Ganancias por cambio de divisas
al contado
Otros ingresos operacionales
diversos (a)

Subtotal
Total otros ingresos operacionales
Otros gastos operacionales:

Comisiones por servicios:

Por giros y transferencias

Por servicios de intermediacion
de valores

Por comisiones pagadas por uso
de redes de cajeros automaticos

Por comisiones por intercambio de
tarjetas de créditos

Por otros servicios

Subtotal

Banco Promerica Republica Dominicana

2025

248,990,172

74,358,691
12,211,871

41,949,658
45,300,635
62,025,094

31,636,958
22,772,954
20,939,034
81,429,763

2024

315,391,993

39,477,368
51,373,516

15,127,322
26,454,159
53,333,165

69,974,215
24,885,277
15,878,785
44525913

1,834,538.411

1,693,666,177

824,890,929 656,689,890
800,733 369,314
825,691,662 657,059,204
2,660,230,07 2,350,725,381
(14,518,986) (11,456,341)
(9,814,527) (7,183,400)
(33,325,126) (25,044,470)
(108,960,685) (94,910,041)
(42.770.749) (36.426.626)
(209,390,073) (175,020,878)
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Otros ingresos (gastos) operacionales (continuacién)

2025 2024
Gastos diversos:
Por cambio de divisas (499,904,295) (401,734,300)
Otros gastos operacionales
diversos (a) (140,227,728) (75,079,301)
Subtotal (640,132,023) (477.056,502)
Total otros gastos
operacionales (849,522,096) (652,077,380)

(a) Incluye otros gastos relacionados con la cancelacién de seguros de vida y cancelacion
de membresia de tarjeta de crédito ofrecidos a clientes por intermediacion ascendentes
a DOP49,816,378 y DOP67,888,304, para los afios 2025 y 2024, e incluye gastos
relacionado a provisién de programas de lealtad por DOP346,825,934 y 294,627,745,
para los afios 2025 y 2024, respectivamente.

Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales incurridas durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 se presenta a continuacion:

2025 2024
Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios 1,086,372,391 917,739,919
Seguros sociales 101,248,670 84,287,907
Contribuciones al plan de
pensiones (nota 25) 63,624,301 54,255,449
Incentivos al personal 150,811,451 117,223,378
Otros gastos del personal 279,515,187 224,782,767
1,681,572 1,398,289,420

Politicas de compensaciones y remuneraciones de los ejecutivos y miembros del Consejo
de Administracién

El Banco tiene politicas de salarios y remuneraciones contenidas dentro del Manual de
Politicas de Gestién Humana. En este manual se definen los lineamientos y parametros
que rigen los procesos relacionados con la remuneracién salarial de los colaboradores.
También define los niveles de responsabilidades para la toma de decisiones y aprobacion
de los cambios de la estructura salarial del Banco.

24
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Remuneraciones y beneficios sociales (continuacion)

Dentro de las compensaciones y remuneraciones con que cuentan los ejecutivos se
detallan a continuacién:

Salario fijo o salario base que considera aumentos de sueldo.
Bono por vacaciones.

Bonificacion de ley y remuneracion variable.

Compensacion y uso de vehiculo ejecutivo.

L 2R 2R 2B 2

El Banco, basado en los lineamientos de remuneraciéon del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, y con el objetivo de definir un sistema de retribucién y compensacion que
resulte coherente con la dedicacion, entrega y responsabilidades, consolida, a través del
Comité de Nombramientos y Remuneraciones del Banco, los lineamientos para la
remuneracién y compensacion de los miembros del Consejo de Directores del Banco. Entre
las remuneraciones se encuentran: dietas, bono de navidad, seguro médico local y
compensacion vehiculo ejecutivo, entre otras.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al
personal directivo del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicion
de director en adelante, segun se presentan a continuacion:

2025 2024
Miembros del Consejo
de Administracion 3,692,604 2,820,283
Alta Gerencia 327,876,403 291,383,820

— 331,569,007 _294,204,103
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el numero de empleados es de 929 y 881,
respectivamente.
Fondo de pensiones y jubilaciones

El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley
No. 87-01 de Seguridad Social (ver nota 2.15.2).

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, los aportes realizados por
el Banco al sistema de pensiones ascienden a DOP63,624,301 y DOP54,255,449,
respectivamente, los cuales se presentan formando parte de los gastos operativos en los
estados de resultados que se acompafian.

Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los principales conceptos de otros ingresos (gastos) reconocidos durante los
afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:

26
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Otros ingresos (gastos) (continuacion)

2025 2024
Otros ingresos:
Recuperacién de activos castigados (i) 79,949,967 64,947,588
Ganancia por venta de bienes 1,195,570 9,597,785
Gestion de polizas de seguros (ii) 546,154,960 337,681,649
Ingresos diversos (iii) 54,435,517 81,385,329
Subtotal 681,736,014 493,612,351

Otros gastos:
Gastos de bienes recibidos en
recuperacion de créditos (4,638,598) (8,543,806)
Pérdida por venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos - -
Gastos por eventos de pérdidas

operacionales (11,738,308) (8,887,955)
Gastos diversos (2,421,116) (2,595,006)
Comisién de polizas de banca (283,713,305) (188,562,283)
Otros gastos no operacionales - gastos

por incobrabilidad de cuentas a recibir (100,613,251) (66,517,898)

Subtotal (403,124,578) (275,106,947)

Total 278,611,436 218,505,403

(i) Incluye ganancia en venta de cartera castigada por DOP12,833,896 y DOP17,535,239
para los afios 2025 y 2024, respectivamente.

(i) Corresponden a ingresos por gestion de polizas de seguros.
(iiii) Al 31 de diciembre de 2024, incluye indemnizacion recibida por parte de la Oficina para
el Reordenamiento del Transporte por desalojo a los afectados por el proyecto de

extension de la linea Il del Metro de Los Alcarrizos por DOP11,106,302. Adicionalmente
se incluye DOP30,000,000 de incentivos regionales otorgados por Visa Internacional.

Impuesto sobre la renta

La conciliaciéon de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
imponible al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es como sigue:

2025 2024
Beneficio antes de impuesto
sobre la renta 646,273,514 682,548,271
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

27 Impuesto sobre la renta (continuacion)

Mas (menos) partidas que originan
diferencias permanentes:
Rendimientos y ganancias en venta
de valores exentos
Ajuste por inflacién de otros
activos no monetarios
Impuestos asumidos por pagos al
al exterior
Intereses no deducibes por pago
al exterior
Otros gastos no deducibles
Gastos no deducibles - donaciones
no soportadas
Impuestos asumidos

Mas (menos) partidas que provocan
diferencias temporales:
Diferencia en depreciacion fiscal
Cuotas devengadas de arrendamientos
Variacién neta en el exceso de provision
para cartera de crédito
Otras provisiones no admitidas
Comisiones diferidas sobre créditos
Diferencia en depreciacion de
de mejoras en propiedad arrendada

Renta neta imponible
(pérdida fiscal)

El Codigo Tributario de la Republica Dominicana establece que el impuesto sobre la renta
por pagar sera el mayor que resulte de aplicar el 27 % a la renta neta imponible o el 1 % a
los activos netos sujetos a impuesto, que en el caso del Banco se aplica sobre propiedad,
muebles y equipos, el que resulte mayor. Para el afio 2025, el Banco califico para liquidar el
impuesto sobre la base del 1% a los activos, mientras que para el 2024 el impuesto sobre
la renta fue liqguidado conforme la base del 27% a renta neta imponible.

Una conciliacién entre el importe determinado y el saldo a favor al 31 de diciembre de 2025

y 2024 es como sigue:

Renta neta imponible
Activos imponibles
Tasa impositiva

Impuesto determinado

Banco Promerica Republica Dominicana

2025

(1,023,736,034)

2024

(621,713,035)

(5,073,282) (27,081,646)
175,745,594 87,071,755
- 60,693,739
14,400,898 13,248,570
30,232 2,595,006
11,962,762 6.215.966
(826.669.830) (478.969.645)
(204,222,102) (166,234,261)
100,482,495 104,190,668
(3,599,897) (71,702,405)
26,788,042 30,354,943
171,447,926 -
(2.964.404) (3.020.400)
87,932,060 (106.411.455)

(92,464,256)

97,167,171

2025 2024
- 97,167,171
366,435,011
1% 27 %
3,664,350 26,235,136
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Impuesto sobre la renta (continuacion)

025 2024

Saldo a favor de afios anteriores (122,351,937) (76,437,095)
Anticipos pagados (11,481,653) (29,423,978)
Crédito por retenciones

a instituciones del Estado

dominicano - (17,905)
Créditos por intereses al exterior (3,250,695) (5,718,690)
Anticipos pagados sobre los activos

financieros productivos (32,010,512) (32,010,512)
Incentivo Energias Renovables

Ley 57-07 - (156,515)
Crédito Norma No. 07-19 (3,669,932) (4,822,378)
Saldos a favor (i) (169,100,379) (122,351,937)

(i) Elsaldo a favor se presenta formando parte de los cargos diferidos en el renglén de otros
activos en los estados de situacion financiera a esas fechas que se acompafian.

El impuesto sobre la renta presentado en los estados de resultados durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 esta compuesto de la siguiente manera:

2025 2024
Corriente 3,664,350 26,235,136
Diferido (73,143,056) 33,238,990

—(60.478,706) _ 59,474,126

Conforme al articulo | de la Ley num. 557-05, que modifica el literal K del articulo 287 del
Codigo Tributario, las pérdidas fiscales podran ser compensadas en los siguientes cinco
periodos fiscales, con base en un limite de 20 % anual; adicionalmente, se establece una
limitacion para el cuarto y quinto afio, en los cuales no se podra compensar mas del 80 %
y 70 % de la renta neta imponible, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2025 el Banco presenta pérdida fiscal por DOP92,464,256, la cual
podra ser compensada con beneficios fiscales futuros, si los hubiere, y su vencimiento es
el siguiente:

2026 18,492,851
2027 18,492,851
2028 18,492,851
2029 18,492,851
2030 18,492,852

— 92,464,256
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Impuesto sobre la renta (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco ha reconocido el impuesto sobre la renta
diferido activo, luego de realizar un andlisis sobre su recuperabilidad y no tener dudas
razonables sobre su recuperacion al momento de revertirse las diferencias temporarias que
lo originan.

El movimiento del impuesto sobre la renta diferido durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2025 y 2024 se presenta como sigue:

Saldo al Ajustes del Saldo al
inicio periodo final

2025
Propiedades, muebles y equipos 12,929,099 1,103,504 14,032,603
Inversion neta en arrendamientos

financieros (21,718,990)  (10,256,893) (31,975,883)
Provision para cartera de

créditos 8,475,007 (971,982) 7,503,025
Provisién para incentivos 17,259,039 5,234,643 22,493,682
Comisiones diferidas Créditos - 46,290,940 46,290,940
Mejora en propiedades

arrendadas 364,648 3,995,028 4,359,676
Bienes recibidos en

recuperacion de

créditos 6,857,928 784,338 7,642,266
Otras provisiones 33,018,524 1,998,129 35,016,653

Subtotal 57,185,255 48,177,707 105,362,962
Pérdida fiscal trasladable - 24,965,349 24,965,349
Diferido, neto (i) 57,185,255 73,143,056 130,328,311
2024
Propiedades, muebles y equipos 13,208,098 (278,999) 12,929,099
Inversién neta en arrendamientos

financieros (5,650,212)  (16,068,778) (21,718,990)
Provisién para cartera de

créditos 27,834,656 (19,359,649) 8,475,007
Provisién para incentivos 16,231,813 1,027,226 17,259,039
Mejora en propiedades

arrendadas 755,509 (390,861) 364,648
Bienes recibidos en

recuperacion de

créditos 12,194,465 (5,336,537) 6,857,928
Otras provisiones 25,849,916 7,168,608 33,018,524
Diferido, neto (i) 90,424,245 (33,238,990) 57,185,255
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Impuesto sobre la renta (continuacién)

(i) El impuesto sobre la renta diferido se presenta como tal en el renglén de otros activos
en los estados de situacion financiera a esas fechas que se acompafan.

La normativa vigente sobre precios de transferencia requiere que las empresas sometan a
estudio todas las transacciones con empresas vinculadas, tanto del mercado internacional
como local. Al 31 de diciembre de 2025, cumpliendo el plazo establecido por la ley, el Banco
se encuentra en proceso de preparacion del estudio de precios de transferencia para
sustentar la declaracién informativa y considera que el resultado de este no tendra efecto
alguno en la determinacion del impuesto sobre la renta del afio 2025. Cualquier ajuste
resultante de una eventual auditoria de la Direccién General de Impuestos Internos se
reconocera en los resultados del periodo en el que se determine.

El Banco prepard y presento el referido estudio y las correspondientes declaraciones para
el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, posterior a la emision de los estados
financieros a esa fecha, y como resultado de esto no se origind efecto significativo en el
impuesto sobre la renta estimado para ese afio.

Gestion de riesgos financieros

El Banco tiene implementado un sistema de gestion integral de riesgos que establece los
marcos y politicas para identificar, medir, evaluar, monitorear, controlar, mitigar y divulgar
las exposiciones a los riesgos materiales asumidos en el desarrollo de sus operaciones y la
interrelacion que surgen de estos, tanto en condiciones normales como de estrés.

El marco de gestion integral de riesgos establece los lineamientos para el manejo de la
exposicion a los distintos riesgos, asi como las responsabilidades de cada unidad en la toma
de decisiones e implementacion de las directrices orientadas a cumplir con los criterios
internos del Banco en funcion al apetito y perfil de riesgos establecido por el Consejo de
Directores. La gestion integral de riesgos se realiza conforme al Reglamento sobre
Lineamientos para la Gestién Integral de Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria en su
Tercera Resolucion de fecha 16 de marzo de 2017, asi como los reglamentos, instructivos
y circulares especificas por tipo de riesgo.

La estructura de gobierno de riesgos del Banco es ejercida desde el Consejo de Directores
y el Comité de Gestion Integral de Riesgos con el apoyo de la Alta Gerencia, bajo la
responsabilidad de las diferentes unidades tomadoras de riesgos y supervisado por las
distintas funciones independientes para asegurar que el proceso de toma de decisiones esté
alineado al apetito de riesgo.

El Banco se ve expuesto a distintos riesgos como resultado del desarrollo de sus
operaciones, dentro de los cuales se destacan los riesgos financieros, tales como riesgo de
crédito, de mercado y de estructura de balance (tasas de interés, tipo de cambio y precios)
y de liquidez.

Memoria Anual 2025



28

68
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
Los riesgos a los que esta expuesto el Banco son los siguientes:
(a) Riesgo de mercado

El Banco gestiona el riesgo de mercado de sus instrumentos financieros conforme a
politicas, procedimientos, limites y controles que aseguren una identificacién, medicion,
monitoreo, control, mitigacién y divulgacién con la finalidad de mantener adecuados niveles
de exposicién conforme al apetito y limites de riesgos establecidos por el Consejo de
Directores y el Comité de Riesgos. De igual forma, dentro del proceso considera los factores
de sensibilidad internos y externos que puedan afectar el valor de la posicién por las
fluctuaciones en los precios de mercado, tales como tasas de interés y de rendimientos,
tipo de cambio y precios, entre otros.

La medicion de los riesgos de los instrumentos financieros se realiza a través de
indicadores y limites de exposicion que son calculados con frecuencia diaria o mensual.

El monitoreo de los riesgos de mercado de los instrumentos financieros se realiza
diariamente utilizando las metodologias aprobadas por el Consejo de Directores y se
reporta los niveles de exposicion con una frecuencia mayor cuando el caso lo amerite.

i) Composicién del portafolio

Un resumen de la composicién del portafolio sujeto al riesgo de mercado se presenta a
continuacién.

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Medi

n Medicién
del riesgo del riesgo
de mercado de mercado
Importe portafolio Importe portafolio
en libros no negociable en libros no negociable
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 15,572,680,701 15,572,680,701 15,121,187,075 15,121,187,075
Inversiones
disponibles para
la venta 18,022,179,173 18,022,179,173 13,694,398,052 13,694,398,052

51,581,168,048
___ 683,504,064

38,968,370,735 38,968,370,735
472,224,220 472,224,220

Cartera de créditos
Cuentas por cobrar

51,581,168,048
___ 683,504,064

Pasivos:
Depodsitos del publico

42,006,431,344 42,006,431,344 38,558,604,541  38,558,604,541
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacién)
ii) Exposicion a riesgo de mercado

La exposicién a riesgo de mercado del Banco consiste en:

Promedio Maximo Minimo
2025
Riesgo de tipo de cambio 9,188,477 13,015,857 5,361,097
Riesgo de tasa de interés 904,532,921 1,568,614,107 _ 240,451,734

913,721,397 1,581,629,964 _ 245,812,831

2024

3,384,993 8,051,789 976,106
401,962,969 657,261,911 _ 238,760,479

4 47,962 665,313,700 _ 239,736,585

Riesgo de tipo de cambio
Riesgo de tasa de interés

iii) Riesgo de tasas de interés

Para la identificacion del riesgo de tasa de interés se clasifican los productos del balance
segun sus caracteristicas financieras, tales como tasas de referencia, frecuencia de pago,
tasa fija o variable y periodo de reprecio o vencimiento, asi como determinar los factores
de sensibilidad relacionados con los activos, pasivos y operaciones fuera de balance que
afectan el comportamiento de las tasas de interés.

La medicion del riesgo de tasa de interés estructural se realiza utilizando el modelo definido
en la normativa local, y de manera interna con modelos fundamentados en las mejores
practicas internacionales. Para la medicién de este riesgo se distingue el impacto sobre el
patrimonio y sobre resultados de los efectos de la tasa de interés sobre la estructura de
balance y la solvencia de acuerdo con las metodologias establecidas.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se
presentan a continuacion:

0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181360 125 Mayores

dias dias dias dias dias dias afios a5afos Total

Depositos en entidades
financieras del pais
y del exterior
Fondos tomados
a préstamo
Obligaciones
asimilables de
capital

17,762,507,646

16,333,076,736

3,834,032.075

17,762,507,646

16,333,076,736

834,032,075

Banco Promerica Republica Dominicana

11,149,572,080

11,275,067,827

11,149,572,080

11,275,067,827

2025
Moneda nacional
Actives:
Depdsitos en o Banco
Central (BCRD) 4,494,928,883 4,494,928,883
Depésitos a la vista
horro en EIF 0,695,245 9,695,245
Disponibiidades restringidas. 10,100,000 - - - - - - - 10,100,000
Créditos vigentes 507,507,123 572234002 1522571531 1236055561 2863765432 3701893740 12985193683 6514714390  29,003935482
Créditos en mora
(de 31 a 90 dias) 14563210 225319 67,111 42,224 24,688 195374 14248623 241,944 29,608,493
Créditos reestructurados.
vigentes 882924 1,943,206 2,878,083 2,930,391 9062713 18975308 133797593 5,172,269 175,642,577
Créditos reestructurados
on mora (de 31 a 90 dias) - 313,127 316,833 320,586 984,742 2,077,280 8.486,573 8,935,180 21,434,321
Inversiones disponibles
para la venta 2444338778 _1177.071,137 - 5130969490 _5081,066.20 13,833,445 61
Total activos sensibles a
o interés 037,677.38: 574715744 1525833558 _ 1239348782 _4050.008712 3723141702 18272695962 11.610.129,091 _ 48478790614
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacién)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

2025 (continuacion)

Moneda nacional:

pasives
Doposios dol pibico
(ala vsta, de ahorroy
apiazo)
Depsios do entidades
financieras del pais y

Obigaciones
asimilables de capital

Total pasivos sensibles a
tasas de interés

Brecha

Moneda extranjera:

Activos:

Depositos en el Banco
Central (BCRD)

Deptsitos a la vista
¥ de ahorro en EIF

Disponibiidades restringidas.

Créditos vigentes

Créditos en mora
(de 312 90 dias)

Créditos reestructurados
vigentes

Inversiones disponibles
para a venta

Total, activos sensibles a
tasas de interés

Pasivos:
Depésitos del piblico
(ala vista, de ahorroy
a plazo)
Deptsitos de entidades
financieras del pais y
del exterior

Obigaciones
asimilables de capital

Total pasivos sensibles a
tasas de interés

Brecha

2024
Moneda nacional:

Activos
Depdsitos en el Banco
Central (BCRD)
Depdsios a la vista
v de ahorro en EIF
Disponibiidades restringidas
Créditos vigentes
Créditos en mora
(de 31 90 dias)
Créditos reestructurados
vigentes
Créditos reestructurados
en mora (de 31 2 90 dias)
Inversiones disponibles
parala venta

Total activos sensibles a
tasas de interés

28

0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181- 360 1a5 Mayores
dias dias dias dias dias dias afios a5anos Total
8908469755 ~ 2294038565 3450490759 2063865004 4015762910 3102423446 218,338,684 24,053,389,213
5985847300 1500848998 3,174,405696 943912843 985000267 488211890 72078841 13,151,095,835
236,516,600 121,450,462 5,000,000 3217,537,000 1205014500 417,383,050 5.202,901612
489,924,600 1289.924.600 1779849201
15,130,833,6¢ 3.007.777,937 _8219.290477 4436 707800575 _1.289.024,600 _ 44,187,235,860
(10093,156,270) (3,341,422,281) _(5104,062,897) _ 675909,623 (4,168,381,465) (1,562,432,734) 17,564,895,387 10,320,205,391 4,291,554754
8.747,31,798 8.747.319,798
796,333,489 796,333,489
176,575,533 - - - - - - - 176,575,533
373,400,004 996,426,306 735779398 884606341 1216461733 1278251711 8039917682 8170568363 21,695.411,628
990,584 213,063 1,203,647
34,908 35,068 35,228 106,657 217,754 1,974,855 9,338,054 11,742,524
685161876 _3.500.571,684 4.188.733.560
10093628914 996,461,214 735814466 __ 884641560 1216568390 1278469465 8731044997 11680691164 617320179
12,085,325,898  2,598,608,615 049,267,027 872259506 797.238891 623585008 849,120 17,927,132,063
3,661,609,404 378965952 546,268,267 20875675 3692514 4611411812
2,104,042,178 974,601,411 157,244,500 4293047747  2,188.928,690  1,257,956.000 10975820526
1.069.262.600 ___943.467,000 2,012.729.600
17850977480 3952173078 _ 1495535204 _ 1050379681 5003970152 _2.812513.606 _ 2.328.06; 943467000  _35527.004.001
(1757,348,566) _(2,955,712764) _ (759,720828) _ (165738,112) (3877.410,762) (1,534,044231) 6,402,977,277 10,737,224,164 90,226,178
5.584,112,167 5.584,112,167
180,855,776 180,855,776
10,100,000 - - - - - - - 10,100,000
1441963917 20,458,260.469 23,628,861 31098829 205674197 730523100 550,694,646 1236413 23443280432
10,658,527 7,839,112 18,497,639
788761 87,066,636 87,855,397
5.249,008 2,505,745 7.754.753
42353646 72.907,884 154701396 ___17.556.70; 5478858401 _5.981.88: 11.748,351.268
7270832794 20553166217 101,875,753 188,305,070 __ 223430900 __ 730523100 6020553047 5983119651 _41.080.807.43:
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacién)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 1a5 Mayores
dias dias dias dias dias dias aios. a5afos Total
2024 (continuacion)

Pasivos:

Depésitos del publico
(ala vista, de ahorro y
a plazo) 9825431784 3509943864 1911687718 1115567240 2729640010 4374412740 235931787 62845946 23765461989
Deptsitos de entidades.
financieras del pals y

del exterior 1213612003 2905726632 556,378,435 112180482 889707084 1416648714 192733453 - 7,286,986,803
Fondos tomados a
préstamo 198,288,415 27,672,683 450,856.215 574291489 3293456394 1038864161 162301749 - 5.745,731,106
Obligaciones
lables de capital 6,073,189 - 8,112,840 4048703 _ 42801905 _ 61639175 _ 683743878 _1.108.224,120 1.914,643.000

Total pasivos sensibles a
tasas do interés 11243405391 6443343179 __2.027.035217 _1,.806,088.,004 _6955606203 _6891.564790 1274710867 _1.171.070.066  _38.712,823,807

Brecha @39 97 144 159464) _(1,617.762,034) (6,732,175,393) (6,161,041,690) 4754842180 _4,812,049,585 2,367,983,625
Moneda extranjera:
Activos:
Depositos en el Banco
Central (8CRD) 3,931,507,149 - - - - - - - 3,931,507,149
Deptsitos ala vista
y de ahorro en EIF 5,008,428,333 - - - - - - - 5,008,428,333
Disponibildades restringidas 47,496,072 - - - - - - - 47,496,072
Crégitos vigentes 14804512677 - - - - . - 15,549,322,448
Créditos en mora
(de 312 90 dias) 19,113 - - - - - - 45,101
Créditos reestructurados
vigentes - 11,763,609 - - - - - - 11,763,609
Inversiones disponibles
parala venta - 17343275 2387.919 2435160 7,065,561 - 501168772 1415646097 1,946.046,784
Total, activos sensibles a
tasas do interés 0732267313 __1 2.387.019 2.435.160 7.085.561 - 501168772 1415646007  _26.494,600.496

Pasivos:
Depositos del publico
(ala vista, de ahorroy
a plazo) 8838966792 2321323206 1501799462 547272615 T71.927.427 793515197 - - 14.774,804.699
Depbsitos de entidades.
financieras del pais y

del exterior 1061144176 1,686,898 441 184,347,723 20228352 183473877 717,792.708 - - 3,862,585.277
Fondos tomados a
préstamo 961,007,832 - 857,605,874 663070344 2308050204 74352082 447820393 - 5,316,996 819
Obigaciones
lables de capital - - - - 26550720 __ 26705661 _ 385678005 _ 472803764 911,747,159

Total pasivos sensibles a
tasas de interés 10861208800 __4,008,221,647 543753059 _ 1264571311 _3289711.327 1612365648 _ 833498308 _ 472803764  24,866,133.954

Brecha (1,128,041,487) _10825417,027 _ (2,541,365,140) _ (1,242,136151) (3,282,645,766) (1,612,365,648) _ (332.320,626) _ 042,842,333 1,628,475,542

Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuacién:

31de mbre de 2025
Moneda Dolares Moneda Doélares
nacional  estadounidenses nacional  estadounidenses
Activos:
Depdsitos en el Banco Central 0.59 % 0.37 % 1.16% 0.83 %
Depésitos a la vista y de ahorro en EIF 6.52 % 2.26 % 1.04 % 0.01 %
Disponibilidades restringidas - - % - 0.80 %
Derivados y contratos de
compra y venta al contado - - - -
Créditos vigentes 41.31% 54.22 % 41.38 % 54.38 %
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 41.90 % 58.77 % 43.26 % 59.05 %
Créditos reestructurados vigentes 41.31 % 54.22 % 41.31 % 54.22 %
Creéditos reestructurados en mora
(de 31 a 90 dias) 2991 % 5.50 % 30.14% 5.50 %
Inversiones disponibles para la venta 4.65 % Y Y )

Memoria Anual 2025



28

72
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024

Moneda Dolares Moneda Délares

nacional estadounidenses nacional estadounidenses
Depdsitos del publico (a la
vista, de ahorro y a plazo) 7.23% 273 % 7.32% 267%
Depodsitos en entidades financieras
del pais y del exterior 7.50 % 3.61% 1.62 % 0.26%
Fondos tomados a préstamo 511 % 5.09 % 6.78 % 4.45 %
Obligaciones asimilables de capital 6.18 % 1.65 % 518 % 2.22%

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos con tasas de interés variables ascienden a
DOP69,861,157,851 y DOP39,633,995,445, y representan el 80.30% y 57.34 %
respectivamente, del total de activos. Los activos con tasas de interés fijas ascienden a
DOP17,131,117,585 y DOP29,485,435,890, y representan el 19.69% y 42.66 %
respectivamente, del total de activos.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los pasivos con tasa de interés variable ascienden a
DOP59,743,028,921 y DOP25,257,012,049, y representan el 73.69% y 39.16 %
respectivamente, del total de pasivos. Los pasivos con tasas de interés fijas ascienden a
DOP21,326,155,173 y DOP38,245,869,906, y representan el 26.31 % y 60.85 %,
respectivamente, del total de pasivos.

iv) Riesgo de tipo de cambio

La identificacion del riesgo de tipo de cambio consiste en determinar los factores de
sensibilidad del entorno que afectan la posicion neta del Banco y de aquellos
especificamente relacionados con los activos, pasivos y operaciones fuera de balance en
moneda extranjera, que al presentarse afectan el comportamiento de las cotizaciones de las
monedas extranjeras con las que opera el Banco, provocando un incremento del valor en
riesgo por el tipo de cambio y que podria derivar en pérdidas para el Banco. Para medir o
estimar la exposicion al riesgo de tipo de cambio, se calcula el valor en riesgo (VaR) de
acuerdo con la metodologia vigente aprobada en el Reglamento de Riesgos de Mercado.
En adicion, se determina el valor en riesgo de tipo de cambio ajustado al comportamiento
de los datos de acuerdo con la metodologia interna definida.

El seguimiento a las posiciones en monedas extranjeras y limites de exposicién se realiza
de manera diaria y se reportan los niveles de exposicion a la Alta Gerencia. Mensualmente
o con una frecuencia mayor, seglin amerite, se informa al Comité de Riesgos y al Comité de
Activos y Pasivos. Se destaca el cumplimiento por parte del Banco con los limites de posicion
neta en monedas extranjeras regulatorios e internos establecidos.

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacién)
iv) Riesgo de tipo de cambio (continuacion)

Un resumen de la exposicién al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a
continuacion:

Al 31 de diciembre de 2025 Al 31 de diciembre de 2024

Importe en Importe en
moneda moneda
extranjera Total en extranjera Total en
usD DOP usD DOP
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 164,411,349 10,341,112,147 148,940,509 9,069,345,032
Inversiones, neto 66,596,313 4,188,761,600 31,958,779 1,946,046,783
Cartera de créditos, neto 342,487,947 21,541,738,393 253,754,025 15,451,691,612
Cuentas por cobrar 3,783,568 237,978,103 1,216,195 74,057,018
Otros activos 3.7 235,238 31,653 1,927,403
Total activos 577,282,917 36.309.825.481 435,901,161 26,543,067,848
Pasivos:
Depositos del publico (285,028,736)  (17,927,680,452) (242,637,910) (14,774,804,699)
Depdsitos de entidades
financieras del pais y
del exterior (73,315,948) (4,611,411,811) (63,432,962) (3,862,585,277)
Fondos tomados a préstamo (175.461,429)  (11,036,137,869) (89,388,836) (5,443,100,752)
Obligaciones asimilables
de capital (31,798,567) (2,000,059,891) (16,973,839) (1,033,577,806)
Otros pasivos 2,593.058) 163.097.643) (1.823,077) (111.011.541)
Total pasivos 568,197.738) 35,738,387,666) 414,256,624) (25,225,080,075)
Contingencias activas
(pasivas) - - - -
Posicién de

moneda extranjera 9,085,179 571,437,815 _____ 21,644,537 —1.317,987,773

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las tasas de cambio utilizadas para convertir de délares
estadounidenses (USD) a pesos dominicanos (DOP) fueron de DOP62.8978 y DOP60.8924,
respectivamente.

El Banco tiene definidas politicas en torno al manejo y seguimiento de la posicion neta en
moneda extranjera, las cuales se encuentran en el Manual de Politicas de Riesgo de
Mercado y Liquidez. Estas politicas establecen que el Banco dara cumplimiento a los limites
establecidos en el articulo nium. 20 del Reglamento Cambiario relativos a la posicién neta
en moneda extranjera. El limite permitido para la posicion corta es de un 40 % del capital
pagado y reservas legales, y para la posicion larga es 50 %. En caso de excederse, estos
deberan ser desmontados en un maximo de dos dias. Los aumentos de la posicién no
deben exceder el 25 % del capital pagado y reservas legales en un promedio de cinco dias.
Ademas, se indica que mensualmente el Departamento de Riesgos Integral conocera el
cierre de la posiciéon en moneda extranjera para velar por el cumplimiento de los riesgos
aceptados.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene una posicion larga de 32 % y una
posicién corta de 2 %, respectivamente.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(b) Riesgo de liquidez
(i) Exposicién al riesgo de liquidez

El proceso para la identificacion del riesgo de liquidez consiste en distinguir los factores de
sensibilidad que pudieran incidir en la disponibilidad de recursos y flujo de fondos para
hacer frente a los compromisos del Banco, considerando las estrategias de fondeo en
términos de depositos y obligaciones financieras, colocacién de recursos en operaciones
activas de crédito e inversiones financieras, asi como los plazos de las captaciones y
colocaciones, flujos de vencimientos y posicién financiera. Las principales fuentes de
financiamiento del Banco son depdsitos a la vista, de ahorro, a plazo y obligaciones
financieras a diferentes plazos con bancos locales y del exterior.

La medicion del riesgo de liquidez se realiza utilizando modelos definidos en funcién de la
normativa y las mejores practicas internacionales. Los indicadores principales establecidos
son: razén y posicion de liquidez a distintos plazos, brecha de liquidez, Coeficiente de
Cobertura de Liquidez (LCR) e Indice Interno de Control de Liquidez. Estas métricas
permiten al Banco identificar situaciones potenciales de liquidez, asi como, de ser
necesario, ajustar las estrategias, politicas y planes de contingencia para la gestion del
riesgo de liquidez en diferentes plazos considerando factores contractuales y estimados.

El monitoreo del riesgo de liquidez se ejecuta de manera diaria utilizando las metodologias
aprobadas por el Consejo de Directores y se reportan los niveles de exposicion de manera
diaria y mensual. Se realiza, de forma trimestral, un informe al Consejo de Directores sobre
la gestion, los niveles de exposicion y escenarios de potenciales retiros.

El Banco cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez que define las sefiales de alerta
y acciones generales y especificas que deben realizarse en caso de ocurrir desfases
temporales y/o estructurales de liquidez, asi como los responsables de cada actividad
definida en dicho plan.

La razén de liquidez del Banco consiste en:

En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo
2025
Razon de liquidez:
A 15 dias ajustada 361% 479% 80%
A 30 dias ajustada 224% 425% 80%
A 60 dias ajustada 231% 333% 70%
A 90 dias ajustada 237% 285% 70%
Posicion:
A 15 dias ajustada 5,232,517,654 139,525,806  4,443,925,899
A 30 dias ajustada 5,838,458,577 151,945,205  6,128,294,648
A 60 dias ajustada 7,062,636,961 149,932,356  6,621,024,388
A 90 dias ajustada 8,062,156,162 150,540,356  7,710,676,883
Global (meses) (12,88) N/D N/D
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

(i) Exposicion al riesgo de liquidez (continuacion)

2024

Razén de liquidez:
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicion:
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada
Global (meses)

N/A: No aplica
N/D: No disponible

En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo

392% 223% 80%

359% 222% 80%

340% 169% 70%

318% 155% 70%
6,307,057,804 56,484,889 28,997,870
7,762,423,482 67,470,953 40,044,414
8,466,209,605 50,467,766 41,450,269
8,760,342,249 46,439,134 47,176,603
(28.36) N/D N/D

(i) Anédlisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos y pasivos mas significativos,

segun su fecha de vencimiento, son los siguientes:

agrupados

0-15 16-30 31-90 91-180 181- 360 1a5 Mayores
dias dias dias dias dias afios a5aios Total
31 de diciembre de 2025
Activos:
Efectivos y
equivalentes
de efectivo 15,572,680,701 - - - - - - 15,572,680,701
Inversiones 97,508,543 26,804,006 220,857,884 2166816553 1433485747 5,653,554.270 8423152171 18,022,179,173
Cartera de
créditos. 3,063,945,102 3243784350 4805210885 3604221882 4490793255 20396046847 13604740730 53198743052
Cuentas por
cobrar () 683,504,064 - - - - - 683,504,064
Total activos 19,407,638.410 3.270.588.356 __5.026,068.769 5771038435 _ 5924270002  _26,049.601.117 027,892,001 _87.477,106.990
Pasivos:
Depbitos del publico
(ala vista, de ahorro y
21,019.705.722 4892645180 7,335,882,386 4813001801 3,726,008,451 219,187,804 42,006.431,344
Depbsitos do
entidades financieras.
del pals y del exterior 9,647 456,704 1879614950 4685462481 989,682,781 488,211,890 72,078,840 17,762,507,646
Fondos tomados a
2,366,284,544 1,121,777,639 187,970,266 7536310513 3419,668,956 1,701,084.818 16,333,076,736
Obligaciones
asimiables de
pital 507,100,825 1,076,363.425 2,250,567.825 3,834,032.075
Otros.
pasivos (i) 746,012,653 746,012,653
Total pasivos 33.779.450.623 7804037.769 12200315133 13338995095 _8,140.990.122 3,068,604,887 2.250.567.625 __80.682.060.454
Brecha (14371821213) _ (4623,449.413) _ (1183,246364) _ (1,567956,660) (2216711120) 22980906230  _19,777,325,076 6,795,046,536
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

(i) Anélisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros (continuacion)

0-15 16-30 31-90 91-180 181 - 360 125 Mayores.
dias dias dias dias dias afos a5 anos Total
31 de diciembre de 2024

Activos:
Efectivos y
equivalentes
de ofoctivo 15121,187,075
Inversiones 42353648

B - - - - - 15121,187.075
17,043275 2326522,359 24,622,264 - 5,980027,173 7307520333 13/694,398,052

créditos 2220852086 35.729,956,161 63,119,280 207972519 737,968,777 556,307,466 544,661,687 40,060,637.646

Cuentas por
cobrar 1) 472,224,221 - - - - - - 472224220

Total activos 17856416099  35.747.299.436 295,641,639 232,504,783 737,968,777 6,536,334,639 7042190920  _69,348,447,193

Pasivos:

Depésitos del piblico

(ala vista, de ahorro y

a plazo) 18.682,736,429 5831267070 5076327,035 3501568337 567,927,937 235931787 62845946 38,558,604541
Depdsitos de

enlidades financieras.

el pais y del exterior  2274,756,179 4,592,625073 882,134,992 1072880961 2134441422 192,733,453 - 11,149,572,080
Fondos tomados a

1371,726,149 27672683 2550823922 5601506688 1113216243 610,122,142 - 11.275,067,827
Obligaciones

asmilables de

capital 6,073,189 12161642 69,361,634 88,344,836 1,069.421,883 1621,785,588 2867148772

Otos
pasios (i) 432199122 - - - - - - 432199122

Total pasivos 22767491068  _10451.564826 _ 8521447591 10245317620 _ 503,930,438 2,108,200.265 1684631534 _64,262,502,342

Brecha (5140974244) 25295734610 (8225805952 (10.012722897) _(IT6SI6LE61)  442BAZSIT4 6257559386 4835954676
(i) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

(i) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion de pago para el Banco.

Los vencimientos de los activos y pasivos anteriormente indicados se refieren a los
compromisos de pago de los clientes de crédito y a las obligaciones del Banco con clientes
y terceros, respectivamente. La posicién neta resultante, mostrada anteriormente, es un
ejercicio realizado en el caso de que los clientes y terceros cancelen y retiren todos los
fondos en las fechas en que estos vencen.

(iii) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los importes en libros que se espera recuperar o liquidar
en los proximos 12 meses son los siguientes:

Importe en libros Valor razonable

2025

Efectivo y equivalentes de efectivo:
En caja y boveda 1,325,041,032 1,325,041,032
Depdsitos en el Banco Central 13,201,634,791 13,242,148,681
Depositos en otros bancos 992,704,267 992,704,267
Equivalentes de efectivo 53,115,279 53,115,279
Rendimientos por cobrar 185,332 185,332

15,572,680,701 15,613,194,591
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(b) Riesgo de liquidez (continuacion)
(iii) Reserva de liquidez (continuacioén)

Importe en libros Valor razonable

2025

Inversiones - inversiones en
titulos de deuda publica 17,701,727,248 N/D

Reserva de liquidez total 274,407,94

2024

Efectivo y equivalentes de efectivo:
En caja y béveda 351,965,904 351,965,904
Depositos en el Banco Central 9,515,619,316 9,515,619,316
Depésitos en otros bancos 5,246,880,181 5,246,880,181
Equivalentes de efectivo 6,436,879 6,436,879
Rendimientos por cobrar 284,795 284,795

15,121,187,075 15,121,187,075
Inversiones - inversiones en

titulos de deuda publica 13,381,159,060 N/D
Reserva de liquidez total 28,502,346,135

N/D: No disponible.

El Banco determin6é los valores razonables de estas inversiones; no obstante, su
contabilizacién y revelacion detallada fue postergada por la Junta Monetaria mediante su
Cuarta Resolucién de fecha 20 de febrero de 2025 hasta el 1ro. de enero de 2026
(nota 32).

iv) Concentracion con depositantes

El Banco mantiene una base de depdsitos diversificada por lo que no depende de un
nuimero reducido de depositantes. La concentraciéon en los principales depositantes es
conocida mensualmente por los comités de Gestion Integral de Riesgo y ALCO para fines
de seguimiento y toma de decision.

Como parte de la gestion interna realizada para mantener una fuente de fondeo
diversificada y estable se da seguimiento a los principales depositantes para planificar y
programar sus necesidades de fondos vy retiros.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito

(i) Préacticas para gestionar el riesgo de crédito

Politicas para determinar la estimacién de provisiones crediticias por activos riesgosos

La provisién para créditos es determinada por el Banco de acuerdo con los lineamientos
del Reglamento de Evaluacion de Activos emitido por la Junta Monetaria, circulares
complementarias, instructivos y comunicaciones realizadas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. En este sentido, la evaluacién se ejecuta en funcién
de la clasificacién de mayores, medianos y menores deudores comerciales, microcréditos,
créditos de consumo e hipotecarios.

El Banco asigna la provisién requerida correspondiente a la clasificacion de riesgos al
momento del otorgamiento. El seguimiento a los clientes se realiza con los factores
definidos en la normativa. Se reconoce el gasto de provisiones correspondiente por deudor
y tipo de crédito en funcion a la autoevaluacién de mayores y medianos deudores
comerciales y segun el comportamiento de pago de los deudores minoristas.

En este sentido, la calificacién de riesgos para los mayores deudores comerciales es el
resultado del analisis de su capacidad y comportamiento histérico de pago y riesgo del pais.
Los medianos deudores comerciales se evaltan considerando el comportamiento de pago
y una evaluacion de las pérdidas operativas en sus estados financieros; asimismo, su
relacion con el patrimonio ajustado. En tanto, los menores deudores comerciales,
microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios son evaluados a través de su historial
de pagos especificos con base en los dias de atraso.

Las garantias son consideradas como un elemento secundario y no son incluidas para la
clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones. A tal
efecto, las garantias son un factor de respaldo adicional del deudor para la recuperacion
de los créditos.

En el caso de las reestructuraciones de crédito se calcula la provision requerida en virtud
de las disposiciones establecidas en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Politicas de castigo de la cartera de créditos

Se castiga un deudor cuando tenga algun crédito con atrasos superiores al monto y plazo
maximo establecido por el Comité de Riesgos por tipo de préstamo o inversion y sus
garantias.

En este sentido, previo al castigo, son agotadas todas las gestiones posibles de cobro antes
de reconocer el deterioro total de estos créditos, para lo cual el Banco aplica una politica
consistente determinada por tipo de cliente. No obstante, para el reconocimiento de la
pérdida total el Banco continua los procesos de gestion para la recuperacion de estos
activos.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacién)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)
Politicas de reestructuracion de créditos

La reestructuracion de los créditos se ejecuta siguiendo las politicas y procedimientos
internos. En este sentido, el Banco ha establecido criterios claros, por tipo de crédito, en lo
referente a las condiciones que pueden ser negociadas en el proceso de reestructuracion.
Asimismo, tiene definidos niveles de decision especificos para estas negociaciones. En los
casos donde el crédito a reestructurar esté garantizado siempre se protege la posicion de
cobertura del Banco y se asegura el valor de las garantias.

En efecto, un crédito se considera reestructurado cuando el Banco maodifica los términos y
condiciones de pagos del contrato original, mediante la cual el deudor presenta alguna de
las siguientes situaciones: morosidad, deterioro en su situacién econdmica basados en sus
indicadores, flujos de fondos o las fuentes de ingresos se han visto afectadas. Las
solicitudes de reestructuracion cuentan con sus respectivos limites de decision establecidos
de acuerdo con los montos, deuda consolidada o grupo de riesgos, respectivamente.

Politicas sobre concentracion de créditos por sector, por moneda, por contraparte

El Banco ha establecido un nivel maximo de exposicion al riesgo de concentracion
definiendo el apetito, su tolerancia y capacidad. Para la determinacién de los limites de
concentracién de la cartera activa se considera la participacion individual de cada cliente o
grupo de riesgo del patrimonio técnico del Banco, asi como la exposicién a los sectores
productivos.

En este sentido, los procesos estan elaborados dentro del analisis y seguimiento de los
clientes, asi como de los grupos de riesgos para garantizar el cumplimiento de los niveles
de concentracién y limites normativos e internos, tanto en la gestién de la cartera como en
el otorgamiento.

Politicas de recuperacién de la cartera de créditos

Para gestionar adecuadamente el riesgo de crédito estan instauradas las politicas de
recuperaciéon segregadas en funcién al tipo de cliente y el nivel de riesgos que este
representa, con un tratamiento diferenciado por tipo de cliente utilizando modelos de
comportamiento propios del Banco y metodologias de priorizacién, segmentacion y
definicion de las estrategias de cobro.

Politicas internas de gestion del riesgo de crédito, incluyendo, en su caso, cualquier
diferencia entre las bases de medicion del riesgo de crédito aplicadas internamente
respecto a la normativa vigente

El Banco dispone de politicas internas para la gestién del riesgo de crédito basadas en
meétricas propias para identificar proactivamente el nivel de riesgo de los clientes. En este
sentido, para banca minorista trabaja con modelos de score propios de otorgamiento y
comportamiento que permiten segregar los clientes en relacion con su nivel de riesgo, con
el proposito de apoyar las decisiones de colocacion, gestion y recuperacion de créditos.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

Politicas internas de gestion del riesgo de crédito, incluyendo, en su caso, cualquier
diferencia entre las bases de mediciéon del riesgo de crédito aplicadas internamente
respecto a la normativa vigente (continuacion)

Mediante este proceso se identifica la probabilidad de incumplimiento de los deudores y
permite tomar decisiones de gestion a priori, basadas en la probabilidad de impago y no en
el hecho posterior al incumplimiento. De igual forma, se tienen definidos arboles de
decisiones optimizados que apoyan en la gestién del portafolio de créditos de consumo,
tarjetas de crédito e hipotecarios.

No obstante, para fines de reconocimiento del riesgo de crédito a través del requerimiento
de provisiones y el activo y contingente ponderado por riesgo de crédito, se aplica lo
precisado en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA).

(i) Informacién sobre las garantias
Politicas y procesos aplicados para la valoracion, gestién y ejecucion de las garantias

Las garantias admitidas son aquellas definidas en la normativa vigente, segin lo
establecido en el Reglamento de Evaluaciéon de Activos (REA). Se pueden conceder
préstamos y tarjetas de crédito, con o sin garantia, sujeto a las politicas internas y
regulatorias.

Cada desembolso debe ser respaldado por la firma de un pagaré y, en caso de que aplique,
la firma de un contrato. La exigencia de garantia para préstamos hipotecarios y de vehiculo
es obligatorio, mientras que para los demas préstamos dependera de las caracteristicas de
la facilidad solicitada, asi como de la negociacion y condicién del deudor en el momento de
la solicitud.

La valoracion de las garantias se realiza atendiendo a las metodologias y plazos definidos
en el Reglamento de Evaluacién de Activos (REA). Para estos fines, el Banco da
seguimiento mensual a las garantias por vencer para un horizonte de los tres (3) meses
posteriores a cada corte mensual, de forma que se realicen las gestiones pertinentes de
revaluacion previo a su vencimiento.

La unidad de formalizacién garantiza la precision y el seguimiento al valor de los bienes
muebles, inmuebles y proyectos recibidos en garantia, asi como la integridad de las
tasaciones realizadas por terceros externos, asegurando la proteccion de los intereses del
Banco.

De igual manera, para garantias de titulos valores de deuda el Banco tiene establecido
procesos de valoracion mensual y seguimiento recurrente del valor de los instrumentos
financieros a partir de los precios de mercado observados; para las garantias avaladas con
pdlizas de seguro se mantiene un seguimiento constante de la actualizacion y formalizacion
de estas.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Informacioén sobre las garantias (continuacion)

Politicas y procesos aplicados para la valoracion, gestion y ejecucion de las garantias
(continuacion)

La politica de créditos del Banco establece criterios precisos de gestion de las garantias
recibidas en aval de créditos, tanto para su sustitucién o liberacién como para su ejecucion,
donde se definen criterios de decision y responsabilidades de aprobaciéon para estas
operaciones.

Informacion acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantias recibidas

El Banco considera como admisibles las garantias reales que son aceptadas por las
entidades de intermediacion financiera para fines de computar o mitigar provisiones, las
cuales deben cumplir con los criterios establecidos en el articulo 64 y estar incluidas en la
tabla num. 5 del articulo 66 del Reglamento de Evaluacion de Activos (REA).

El valor admisible de las garantias se define en funcion de los criterios establecidos por la
normativa. Estas pueden ser garantias no polivalentes, las cuales son garantias reales que
por su naturaleza se consideran de uso Unico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que
las hacen de dificil realizacion dado su origen especializado y las garantias polivalentes,
que son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso mdltiple y
presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado sin que existan
limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad
de venta.

Informacién sobre los instrumentos para los que no se ha reconocido provisiones como
consecuencia de la garantia

La cartera de créditos e inversiones esta debidamente provisionada de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Evaluacion de Activos, tomando en consideracion solo las
particularidades definidas para las colocaciones a sector publico con respaldo del
Presupuesto Nacional, tal como lo estipula dicho reglamento.

iii) Concentracion de préstamos

Los procedimientos que el Banco utiliza para identificar relaciones de grupos de riesgo
parten de la informacion proporcionada por la Superintendencia de Bancos; asimismo, bajo
los criterios de vinculacién, gestién o propiedad establecidos para determinar dichas
relaciones se efectua sobre todo la evaluacion en los créditos comerciales.

Al 31 de diciembre 2025 y 2024, |la cartera comercial del Banco se encontraba concentrada
en el sector privado con 93% y 96 % en el sector financiero con 2 % para ambos afios;
asimismo, para el sector no residente con 4% y 2 %, respectivamente.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacién)

iii) Concentracion de préstamos (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, con respecto a la concentracién de riesgo por regiones
geograficas, el 92% y 93 % de la cartera de créditos esta representado por Santo Domingo,
respectivamente.

(iv) Exposicion al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos mas significativos medidos al costo
amortizado, agrupados segun su clasificacion de riesgo son los siguientes:

Al 31 de dici de 2025 R Al 31 de diciembre de 2024
Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones  Saldo neto
bop bop DOP bop bop
Inversiones
Sector publico
no financiero:

Clasificacion A 11,954,884,108 - 11,954,884,108 9,808,193,490 - 9,808,193,490
Sector financiero:

Clasificacion A 5,878,041,647 - 5,878,041,647 3,707,225,380 - 3,707,225,380
Sector privado

no financiero.

ci 6 189,253,418 - 189,253,418 178,979,182 - 178,979,182

Total exposicion
de riesgo crediticio
de las inversiones  __18,022,179,173

Al 31 de diciembre de 2025 Al 31 de diciembre de 2024
Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
Do DoP DoP (DOP) DoP DoP
Cartera de créditos
Mayores deudores
comerciales:
Clasificacin A 12,126,287,969 124,007 447 12,002,190 522 11,280,669,167 116,196,335 11,164,472,832
Clasificacién B 14,277,600,820 269,947,539 14,007,653,281 4,767,068,746 98,525,201 4,668,543,545
Clasificacién C 1,266,199,474 15,969,290 1,240,230,184 812,903,626 9,359,483 803,544,143
Clasificacién D1 1,233,423,114 24,930,111 1,208,493,003 1,047,384,546 11,109,007 1,036,275,449
Clasificacién D2 455,692.8: 16,397.570 439,295,26 532,091,623 15,992,680 516,098,943
Subtotal 9,349,204 214 451,341,957 28,897.862.257 18,440,117.708 251,182,796 18,188,934.912
Medianos deudores
comerciales:
Clasificacién A 616,811,082 6,168,115 610,642,967 632,107,911 6,321,080 625,786,831
Clasificacién B 30,060,500 301,815 29,758,685 303,742,310 7,316,894 296,425,416
Clasificacion C 9,404,620 1,880,923 7,523,697 - - -
Clasificacién D1 - - 64,046,954 856,604 63,190,350
Clasificacion D 27,829,071 834,672 26,994,199 - -
Clasificacion E 5,085,004 5,085,004 -
Subtotal 689190277 14270,729 674,919,548 999,897,175 14,494,578 985.402.50
Menores deudores
comerciales:
Clasificacién A 3,429,859,523 34,298,595 3,395,560,928 3,868,669,622 38,691,755 3,829,977,867
Clasificacién B 182,202,375 6,239,175 175,963,200 404,960,864 13,293,198 391,667,666
Clasificacién C 26,578,663 5,187,956 21,390,707 77,742,654 6,317,654 71,425,000
Clasificacién D1 32,940,274 14,034,455 18,905,819 31,304,351 8,974,044 22,330,307
Clasificacién D2 7,981,783 4972625 3,009,158 42,175,072 2,450,030 39,725,042
Clasificacion E 7,230,145 7230,145 - 9,590,329 7.982.770 1,607,559,
Subtotal 3,686,792.763 71,962,951 3,614,829,812 4,434,442,89; 77,709,451 4,356,733.441
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(iv) Exposicién al riesgo de crédito (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2025

Al 31 de diciembre de 2024

Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
bop DoP DoP (DOP) bop
Cartera de créditos
(continuacién)
Créditos de consumo
- Préstamos personales
Clasificacion A 9,826,044,660 139,639,277 9,686,405,383 8,320,800,519 84,430,045 8,236,370,474
Clasificacion B 366,204,989 17,441,669 348,763,320 209,534 417 11,658,176 197,876,241
Clasificacion C 159,893,521 33,480,281 126,413,240 134,526,281 25,387,961 109,138,320
Clasificacion D1 372,260,671 155,249,981 217,010,690 227,969,971 94,330,241 133,639,730
Clasificacion D2 351,065,866 212,825,364 138,240,502 177,527,317 108,139,382 69,387,935
Clasifi E 123,405,709 122511,152 894,557 72,913,897 72,272,325 641,572
Subtotal 11,198.875.416 681,147,724 10,517.727,692 9.143,.272,402 396,218,130 8,747,054.272
Créditos de consumo
~Tarjetas de crédito
Clasificacion A 4,409,351,717 44,093,479 4,365,256,238 4,167,611,498 41,676,173 4,125,935,325
Clasificacion B 114,814,480 3,444,430 111,370,050 102,322,548 3,069,697 99,252,851
Clasificacion C 81,183,448 16,236,711 64,946,737 82,707,746 16,541,528 66,166,218
Clasificacion D1 224,094,963 109,156,677 114,938,286 185,611,478 90,153,429 95,458,049
Clasificacion D2 205,574,916 135,061,217 70,513,699 131,799,979 86,134,932 45,665,047
Clasificacion E 80,624,631 80,624,631 - 60,668,864 60,668,870 )
Subtotal 5.115,644,155 388,617,145 4.727,027.010 4730722113 98,244,629 4,432.477.484
Créditos hipotecarios:
Clasificacion A 3,094,242,486 30,942,429 2,303,484,810 22,538,671 2,280,946,139
Clasificacion B 36,405,572 580,970 3,934,287 39342 3,894,945
Clasificacion C ,188 255,683 - - -
Clasificacion D1 - - - 4,766,459 450,603 4,315,856
Clasificacion D2 2,819,981 666,507 2153474 - - -
Subtotal 3.150,036,227 32,445,589 3126,500,638 2,312,185,556 23,028,616 2,289,156,940

Total exposicién
de riesgo crediticio
de la cartera de
crédito

53,198,743,052

1639786095  _ 51,558,956,957 _40,060,637,846 _ 1,060,878,200  __38,999,759,646

(v) Calidad crediticia de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los créditos con deterioro y las tasas histéricas de impago
se presentan como sigue:

Cartera vencida
(mas de 90 dias)

Cartera de créditos
castigada

Total de créditos
deteriorados

Cartera de créditos

Tasa historica de
impago %

Al 31 de diciembre de 2025 _

Ultimo
afio

913,179,897

1.420,525,651

__53,198,743,052

Ultimos tres Ultimos cinco
afos afios

194,332,871 323,434,402

928,959,978 698,459,440

-1,123,292,849  __ 1,021,893,841

27451280615  __ 15092964885

4.09% 6.77%

Al 31 de diciembre de 2024
Uit re

UOltimo Ultimos cinco
aio aiios i
591,175,388 325,561,489 291,486,649
81,032,838 (9.344,839) (12,692,748)
__ 672208226 __ 316216650  __ 278793901
_40,060,637,846 _21,503,204.425 __9,760,374,386

2.86Y
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28 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)

vi) Cobertura de las garantias recibidas (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2025
Saldo

Al31 de diciembre de 2024
Saldo

Saldo Saldo Saldo Saldo
Cartera de créditos brutoDOP  cubierto DOP expuesto DOP bruto DOP cubierto DOP. expuesto DOP
Mayores deudores
comerciales:
Clasificacion A 12,126,287,969 5,754,939.453 6371,348,516 11,280,669,167  2,663,119,509 8,617,549,658
Clasificacion B 14,277,600,820 7,958,308,923 6,319,291,897 4767,068,746  1,430,328,505 3,336,740,241
Clasificacion C 1,256,199,474 1,238,266,340 17,933,134 812,903,626 567,042,544 245,861,082
Clasificacion D1 1,233423,114 1,201,199,996 32,223,118 1047384546 1,045,755,701 1,628,845
6 455,692,837 450,909,001 4783836 532,091,623 278,727.281 364.34:
Subtotal 9,349.204.214  __16,603,623,713 12.745,580,501 18440,117.708 __5984.973,540 12.455144,168
Medianos deudores
comerciales:
Clasificacion A 616,811,082 225,061,515 391,749,567 632,107,911 61,271,542 570,836,369
ficacio 30,060,500 30,000,000 60,500 303,742,310 139,115,274 164,627,036
9,404,620 - 9,404,620 9,404,620 - -
- - - 37,347,693 26,699,261
27,829,071 27,829,071 - - -
5,085,004 - 5,085,004
Subtotal 689,190,277 82,800,586 406,299,691 999,897,175 237,734,509 762,162,666
Menores deudores
comerciales:
Clasificacion A 3,429,859,523 609,252,961 2,820,606,562 3,868,669,622 598,293,575 3,270,376,047
Clasificacion B 182,202,375 32,860,985 149,341,390 404,960,864 40,637,031 364,323,833
Clasificacion C 26,578,663 16,714,098 9,864,565 77,742,654 36,568,234 41,174,420
Clasificacion D1 32,940,274 - 32,940,274 31,304,351 2,096,898 29,207,453
Clasificacion D2 7,981,783 - 7,981,783 42,175,072 40,140,525 2,034,547
7,230,145 - 7,230,145 9,590,329 2,009,449 7,580,880
Subtotal 3686792763 658,828,044 3027964719 4,434,442,89: 719,745,712 3.714,697,180
Créditos de consumo
- Préstamos personales:
Clasificacion A 9,826,044,660 1,086,110,791 739,933,869 8,320,800,519 882,395,146 7,438,405,373
Clasificacion B 366,204,989 00, 224,804,589 34, 24,673,715 184,860,702
Clasificacion C 159,893,521 157,197,058 7,985,836 126,540,445
Clasificacion D1 372,260,671 316,915 369,943,756 969,971 525,000 227,444,971
Clasificacion D2 351,065,866 4,029,786 347,036,080 177,527,317 295,000 177,232,317
6 123,405,709 1,493,269 121,912,440 72,913,897 801,975 72,111,922
Subtotal 11,198,875.416 1,238,047.624 9.960,827,792 9,143,272,402 916,676,672 8.226,595.730
Créditos de consumo
- Tarjetas de crédito:
Clasificacion A 4,409,351,717 57913 4,409,293,804 4,167.611,498 1,462,110 4,166,149,388
Clasificacion B 114,814,480 - 114,814,480 102,322,548 - 102,322,548
Clasificacion C 81,183,448 - 81,183,448 82,707,746 82,707,746
Clasificacion D1 224,094,963 - 224,094,963 185,611,478 185,611,478
Clasificacion D2 205,574,916 - 205,574,916 131,799,979 131,799,979
Clasificacion E 80,624,631 - 80,624,631 60,668,864 60,668,864
Subtotal 5,115,644,155 57913 515,586,242 4730.722.113 1.462,110 4,729,260,00:
Créditos hipotecarios
Clasificacion A 3,094,242,486 1,720,828 582 1,373,413,904 2303484810  1303,841,595 999,643,215
Clasificacion B 36,405,572 27,393,033 9,012,539 3,934,267 3,934,287 -
Clasificacion C 25,568,188 25,568,188 - - - -
Clasificacion D1 2,819,981 2,819,967 14 4,766,459 401,327 665,132
Subtotal 3.150,036.227 1.776,609,770 1,382.426.4 2312185556 _ 1.311877.209 1,000,308,34:
Total exposici
de riesgo crediticio
de Ia cartera de
crédito 53,198,743,052  _20,560,057,650 32,638,685,402 40,060.637,846 _9,172,469,752 30,888,168,094
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacién)
(vii) Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un detalle de los créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de crédito se
presenta a continuacion:

2025 2024
Bienes inmuebles 6,536,207 40,391,430
Bienes muebles 20,827,096 10,505,748

— 27,363,303 _ 50,897,178

Politicas de realizacién oportuna de bienes recibidos en recuperacion de crédito

La administracién de los bienes recibidos en pago de deudas se formaliza siguiendo las
politicas y procedimientos internos. En este sentido, el Banco ha establecido criterios claros
para la realizacion oportuna del registro de bienes en cartera de bienes adjudicados, asi
como también, lo concerniente al mantenimiento, publicacién y venta de dichos activos. Esta
definido un modelo de valor de publicacién para la determinacion y el proceso de recepcion
de ofertas, aprobacion y venta.

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco recuper6 créditos
previamente castigados en efectivo por valor de DOP79,949,967 y DOP64,947,588,
respectivamente (nota 26).

Utilidad por accién

De las utilidades correspondientes a los periodos terminados el 31 de diciembre de 2024 y
2023, fueron declarados y pagados dividendos en acciones por DOP540,386,686 y
DOP595,542,400, respectivamente, previa autorizaciéon de la Asamblea General de
Accionistas celebradas el 24 de abril de 2025 y el 17 de abril de 2024, a razén de un
dividendo declarado por acciéon comun de DOP15.03y DOP22.36, respectivamente.

El calculo del promedio ponderado de acciones comunes en circulacion y de la utilidad por
accioén basica y diluida para los afios terminados al 31 diciembre de 2025 y 2024 es como
sigue:

Acciones
No. de emitidas y
dias en circulacién
M o de
2025
Saldo inicial al 1ro. de enero de 2025 365 39,196,634
Emision de nuevas acciones comunes 253 11.757.366
Saldo final al 31 de diciembre de 2025 50,954,900
2024
Saldo inicial al 1ro. de enero de 2024 365 33,241,210
Emision de nuevas acciones comunes 258 5,955,424
Saldo final al 31 de diciembre de 2024 39,196,634
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Utilidad por accion (continuacion)

Acciones
No. de emitidas y
dias en circula

Calculo de promedio ponderado de acciones comunes:

2025
Promedio ponderado de acciones basico y

diluido (a) 47,346,260
Ganancia basica y diluida (b) 715,752,220
Ganancia por accion a nivel basico y diluida (b) / (a) 15.12
2024
Promedio ponderado de acciones basico y

diluido (a) 31,950,797
Ganancia basica y diluida (b) 623,074,145
Ganancia por accién a nivel basico y diluida (b) / (a) 19.50

Durante los afios terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco realizé pagos de
dividendos en acciones sobre las acciones comunes. Las acciones preferidas fueron
emitidas en el 2023 y no son convertibles en acciones comunes (ver nota 17).

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucion de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004, aprobd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para
la determinacion de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para los afios
2025 y 2024, son como sigue:

Creéditos Créditos Garantias
vigentes vencidos Total reales
Al 31 de diciembre de 2025
Vinculados a la
administracion 1.450.512.433 702,538 1,451,214,971 334,624,689
Al 31 de diciembre de 2024
Vinculados a la
administracion 1,355,445,355 827,258 1,356,272,613 232,134,887
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Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los limites
establecidos por las regulaciones bancarias. De conformidad con la politica de incentivos al
personal del Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los créditos vinculados a la
administracion del Banco incluyen DOP1,451,214,971 y DOP1,356,272,613,
respectivamente, los cuales fueron concedidos a directivos, funcionarios y empleados a
tasas de interés mas favorables de aquellas con partes no vinculadas de conformidad con
la politica de incentivos al personal. Estos montos son por créditos hipotecarios y de
consumo. De igual manera, los depositos con partes vinculadas mantienen tasas de interés
en condiciones distintas a aquellas con partes no vinculadas.

Debido a su naturaleza, las transacciones con entes relacionados pudieran incluir
transacciones a condiciones diferentes a las del mercado.

Los principales saldos y operaciones con vinculados identificados durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluyen lo siguiente:

Corto Mediano Largo Saldo
2025 Condicién plazo DOP plazo DOP plazo DOP borP
Activos
Efectivo y equivalentes de
efectivo:
Vinculados a la propiedad (a) Vigentes 33,478,990 - - 33.478.990
Cartera de créditos:
Vinculados a la
propiedad Vigentes 838,695 00 00 838,695
Vinculados a la
administracion Vigentes 209,800,341 338,552,023  1,043,045,505 1,591,397,869
Vinculados a la En mora (de 31 a
Administracién 90 dias) 41,784 00 137,079 178,863
Vinculados a la Vencidos (mas de
administracién 90 dias) 523,675 00 00 523,675
Vinculados a la Reestructurados
administracion vigentes - 43,093 12,453,285 12,496,378

211,204,495 338595116 _1.055,635.869 1.605,435.480

Rendimientos por cobrar:
Vinculados a la

administracion Vigentes 1,318,581 998,743 1,616,322 3,933,646
Vinculados a la En mora (de 31 a

administracion 90 dias) 25,419 00 55,102 80,521
Vinculados a la Vencidos (mas de

administracion 90 dias) 67,351 00 00 67,351
Vinculados a la Reestructurados

administracion vigentes - 704 7.867 8,571

1,411,351 999,447 1,679,291 4,090,089

Cuentas por cobrar:
Vinculados a la
administracion Vigentes 18,959,588 - - 18,959,588

—265054.424  _339,594,563 1,057,315,160 _1.661.964.147
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(Valores en DOP)

30 Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

2025
Pasivos

Depésitos a la vista:
Vinculados a la
propiedad
Vinculados a la

administracion

Depésitos de ahorro:
Vinculados a la
propiedad
Vinculados a la 0

administracion

Depésitos a plazo:
Vinculados a la
administracion

2024
Activos
Efectivo y equivalentes de

efectivo:
Vinculados a la propiedad (a)

Cartera de créditos:
Vinculados a la
administracion
Vinculados a la
Administracion
Vinculados a la
administracion
Vinculados a la
administracion

Rendimientos por cobrar:
Vinculados a la
administracion
Vinculados a la
administracion
Vinculados a la
administracion
Vinculados a la
administracion

Cuentas por cobrar:
Vinculados a la
administracion

Condicién

Vigentes

Vigentes

Vigentes

Vigentes

Vigentes

Vigentes

Vigentes

En mora (de 31 a
90 dias)

Vencidos (mas de
90 dias)

Reestructurados
vigentes

Vigentes

En mora (de 31 a
90 dias)

Vencidos (mas de
90 dias)

Reestructurados
vigentes

Vigentes

Banco Promerica Republica Dominicana

Corto Mediano Largo Saldo
plazo DOP plazo DOP plazo DOP bop
1,157,974 - - 1,157,974
2,835,068 - - 2,835,068
3,993,042 - - 3,993.042
61,897 - - 61,897
165,420,005 - - 165,420,005
165,481,902 - - 165,481,902

251,570,946 109,567,816 159,261,378 540,400,140

—421,045.890 __109,567.816 __159.261,378 _709,875,084

90,260,228 - - 90,260,228

219,675,492 359,548,790 761,673,401  1,340,897,683

16,618 1,721 1,947 20,286
58,332 287,785 377,946 724,063
- - 11,763,609 11,763,609

219,750,442 359,838,296 773,816,903 _ 1,353,405,641

709,335 1,084,497 988,434 2,782,266
1,297 343 5,848 7,488

- 30,799 44,622 75,421

- - 1,797 1,797
710,632 1,115,639 1.040.701 2,866,972
0,093,933 - - 20,093,933

330815235 __360.953.935 _ 774,857,604 _1.466.626.774
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

Corto Mediano Largo Saldo
2024 Condicién plazo DOP plazo DOP plazo DOP DoP
Pasivos
Depésitos a la vista:
Vinculados a la
administracion Vigentes 5,447,008 - - 5,447,008
Depésitos de ahorro:
Vinculados a la
propiedad Vigentes 654,081 - - 654,081
Vinculados a la
administracion Vigentes 140,643,545 - - 140,643,545
141,297,626 - - 141,297,626

Depositos a plazo:
Vinculados a la
administracion Vigentes 159,963,899 144,892,225 125,148,814 430,004,938

306,708,533 __144,892,225 __ 125,148,814 _ 576,749,572

Tipo de Efecto en resultados
Tipo de vinculacién transaccién Ingresos Gastos
2025
Ingresos
Vinculados a la administracién  Intereses por cartera de créditos 144,731,368 -

Gastos
Vinculados a la administracion  Intereses depésitos a la vista, ahorros

y a plazo 7,495 00
Vinculados a la administracién  Intereses depésitos a la vista, ahorros

y a plazo 38,018,895 00
Vinculados a la administracién ~ Gastos por Plan Administracion de

Riesgos de Salud 150,811,451 00
Vinculados a la administracién ~ Remuneraciones y beneficios sociales - 00
2024
Ingresos
Vinculados a la administracién  Intereses por cartera de créditos 89,562,553 -
Gastos
Vinculados a la administracién  Intereses depésitos a la vista, ahorros

y a plazo - 427
Vinculados a la administracion  Intereses depésitos a la vista, ahorros

y a plazo - 44,279,014
Vinculados a la administracién ~ Gastos por Plan Administracion de

Riesgos de Salud 101,248,670 138,543,356
Vinculados a la administraciéon =~ Remuneraciones y beneficios sociales 63,624,301 1,259,746.,064

@) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, estos saldos no generaron ingresos por intereses.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias mas significativas ocurridas durante los afios terminados
el 31 de diciembre de 2025 y 2024 son como sigue:

2025 2024
Castigos de cartera de créditos
contra provision 1,390,618,522 962,352,822
Castigos de rendimientos por cobrar
contra provision 109,855,071 74,988,827
Castigos de bienes recibidos en recuperacion
de crédito contra provision 1,424,116 897,882
Bienes adjudicados y recibidos como dacion
de pago 27,363,303 50,897,178
Transferencias entre provision para activos
riesgosos:
Cartera de créditos 31,219,939 41,261,894
Inversiones - (1,752,625)
Operaciones contingentes (17,190,871) (4,555,135)
Rendimientos por cobrar (3,385,467) (2,967,465)
Bienes recibidos en recuperacion
de créditos (10,643,601) (31,986,669)
Amortizacioén de prima y descuento en
inversiones, neto 72,877,911 58,293,368
Transferencia de las utilidades a
reservas patrimoniales 35,580,722 31,153,707
Intereses reinvertidos en captaciones 376,585,085 320,214,928
Capitalizacién de resultados acumulados
de afios anteriores a capital pagado y
reservas patrimoniales 540,386,682 595,542,413

Hechos posteriores al cierre

Entrada en vigor de metodologia de valor razonable para las inversiones

A partir del 1ro. de enero de 2026 entr6 en vigor la normativa que establece la adopcion del
valor razonable (mark to market) para la clasificacion y medicién de los instrumentos
financieros de las entidades de intermediacién financiera (EIF). Esta implementacién fue
aprobada mediante la Cuarta Resolucion de la Junta Monetaria del 20 de febrero de 2025,
la cual definié las tres categorias de medicién basadas en el modelo de negocio y los flujos
contractuales: valor razonable con cambios en resultados, valor razonable con cambios en
el patrimonio y costo amortizado.

En fecha 12 de marzo de 2025, la Superintendencia de Bancos emitié la Circular SB:
CSB-REG-202500002, que establecié un periodo transitorio denominado “Valor Razonable
Sintético” hasta el 31 de diciembre de 2025. Esta circular estableci6 dos fases:
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Hechos posteriores al cierre (continuacién)
+ Fase 1: Valor razonable sintético (hasta el 31 de diciembre de 2025):

e Reclasificaciéon de los portafolios de inversion de las EIF segun los criterios
establecidos en el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, sobre
la base del modelo de negocio definido por cada EIF y las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales de su portafolio. Se dispuso un plazo hasta el 30
de junio de 2025 para realizar la recomposicién de los portafolios de inversion,
la actualizacion en las politicas de las EIF en los casos aplicables y la obtencion
de las aprobaciones del consejo de administracion. En caso de cambios en el
modelo de negocios definido se establecié que debia ser comunicado a la
Superintendencia de Bancos hasta el 4 de julio de 2025.

e Se permitié la venta de hasta un 30 % de los instrumentos clasificados en el
portafolio de costo amortizado.

e Analisis de impacto econémico y de riesgos en los portafolios de las EIF dentro
de sus programas de prueba de estrés y autoevaluacion de capital.

+ Fase 2: Entrada en vigor (a partir del 1 de enero de 2026):

Aplicacion del uso de valor razonable en el portafolio de inversiones y registros contables
conforme lo establece el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

Esta circular fue reafirmada a través de la Carta Circular CCI-REG-202500010 de fecha 26
de junio de 2025, confirmando los plazos para la reclasificacién del portafolio de cada EIF
y la entrada en vigor del esquema definitivo el 1ro. de enero de 2026.

De forma complementaria, el 3 de noviembre de 2025 se emiti6 la Circular SB:
CSB-REG-202500020, mediante la cual se modificé el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas actualizando la estructura de las cuentas de Inversiones.

Posteriormente, la Quinta Resolucion de la Junta Monetaria del 27 de noviembre de 2025,
certificada el 19 de diciembre de 2025, establecié el marco prudencial aplicable a las
ganancias y pérdidas no realizadas por valor razonable, disponiendo, entre otros aspectos,
la admision de las ganancias no realizadas como parte del capital secundario dentro de los
limites regulatorios, la deduccién obligatoria de las pérdidas no realizadas para fines del
calculo del indice de solvencia, asi como la prohibiciéon de distribuir las ganancias no
realizadas como dividendos.

Mas adelante, la Circular SB: CSB-REG-202500022 de fecha 19 de diciembre de 2025,
defini¢ el tratamiento contable excepcional de primera aplicacion, disponiendo los criterios
para los ajustes iniciales al valor razonable a partir del 1ro. de enero de 2026. Asimismo, la
Circular SB: CSB-REG-2026000001 de fecha 16 de enero de 2026 estableci6 los
lineamientos regulatorios para aplicar lo dispuesto en la Quinta Resolucién de la Junta
Monetaria del 27 de noviembre de 2025.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Hechos posteriores al cierre (continuacion)

En este contexto, durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2025, el Banco aplicé el
esquema transitorio y de acuerdo con lo establecido por los organismos reguladores,
determino los efectos de la entrada en vigor del valor razonable. Los efectos de valoracion
de inversiones disponibles para la venta reportados por el Banco al 31 de diciembre de
2025, como ganancias no realizadas en inversiones ascienden a aproximadamente
DOP565,489,265. Dicho monto fue reconocido como ajuste inicial en el afio 2026 como
ganancias no realizadas en inversiones medidas a valor razonable con cambios en el
patrimonio.

Disposiciones sobre préstamos a deudores generadores de divisas

El 23 de enero de 2026, la Superintendencia de Bancos emiti6 la Circular SB:
CSB-REG-2026000004, mediante la cual establecié el marco metodolégico para el calculo
del limite de exposicién crediticia en moneda extranjera a deudores no generadores de
divisas, confirmando que dicho limite no podra exceder el 25% de los recursos en moneda
extranjera provenientes de captaciones del publico y financiamientos externos, e
introduciendo precisiones sobre las exclusiones aplicables, entre otros aspectos.

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establecen las notas minimas que
los estados financieros de las instituciones de intermediacion financiera deben incluir.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las siguientes notas no se incluyen porque no aplican:

Cambios en politicas contables

Operaciones de derivados

Contratos de compraventa al contado

Contratos de préstamo de valores

Aceptaciones bancarias

Derechos en fideicomiso

Participaciones en otras sociedades

Valores en circulacion

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Fideicomisos

Agente de garantias

Patrimonios separados de titularizacion

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados
Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio
Valor razonable de los instrumentos financieros
Resultados contabilizados por el método de participacion
Informacién financiera por segmentos

Combinaciones de negocios

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros
Operaciones descontinuadas

S 0006006000000 000000000
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(Valores en DOP)

33 Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
(continuacion)

+ Futura aplicaciéon de normas
+ Ofras revelaciones:

* Reclasificacion de pasivos de importancia material

e Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior.

» Pérdidas originadas por siniestros.
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